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يم درجة رضا ات في  عل اض ف ت الأردنال وس ة ما ام م ر ع اس   في ال

  

فات. د ح ال  ح ع ص

عل ة وال  وزارة ال

  

  لال

ف  ع راسة ال ه ال ف ه ات في  إلىه اض ي ال ف ت الأردن درجة رضا معل وس ة ما ام م ع اس

ر راسة ول .في ال اف ال صفيّ  مسُ اُ ق أه هج  ال ليّ  ال ل راسة م و  ،ال ة ال ن ع ة ) 160(ت اً ومعل معل

ام  ة، وق ت اس ائ قة الع ال ارها  نة م ت اخ انة م اتها) 25(اس قها وث أك م ص ع ال ة  تو  .فق ه ائج  أ ن

راسة  ات في  أنّ ال اض ي ال تفعة الأردندرجة رضا معل ان م ر  ف ت في ال وس ة ما ام م  ا، ع اس

ت ه راسة أ وق ذات دلالة  ال د ف ةوج ائ لالة إح ات  )α  =0.05( ع م ال اض ي ال ات رضا معل س ب م

غ  إلىتع  ةم الح و  ال ة ل ة ال ات،  )10(أك م ف وق ذات دلالة و س د ف م وج ةع ائ ع م  إح

لالة اعي،  )α  =0.05( ال ع الاج غ ال ر أنّ و تع إلى م ف ت ع ال وس ة ما  إثارة في  دورله  م

ل  رف عل لل ه خلال م ال ة،  ه اح أو ال اتوصى ال ص ة  عة م ال ها ت عل ان أه ال

د ة ال امج أه ة ال ر احة ال ف ت ال وس ة ما   . ع م

ة اح ف ات ال ل يم: ال ات،  عل اض ف تال وس عل ،ما ر ال   .ت
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The Degree of the Satisfaction of Mathematics Teachers in Jordan 

for Using Microsoft Teams platform in Training 

 

Abstract 

This study aimed at identifying the degree of the Satisfaction of mathematics teachers 

in Jordan for using Microsoft teams platform in training. To achieve the aim of the study, an 

analytical descriptive design was used. The study sample consisted of (160) teachers who 

were selected randomly, using a questionnaire which consisted of (25) items after the 

confirmation of the validity and reliability. 

 
The study results showed that the satisfaction degree of mathematics teachers in Jordan 

for using Microsoft teams platform in training was high. The study also showed that there 

were statistically significant differences at the level of significance (α=0.05) among the 

averages of satisfaction of mathematics teachers due to the variable of experience and in favor 

of the category of experience more than (10) years, and there were no statistically significant 

differences at the level of significance (α=0.05) due to the variable of gender. And the training 

via the Microsoft Teams platform had a very big role in arousing the curiosity of teachers for 

training through this platform. The  researcher  recommended that the new teachers should be 

aware of the importance of the available training programs via the Microsoft Teams platform. 

Key words: Mathematics techers, Microsoft teams, Teacher training.  
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مة ق   : ال

رونا  ة  اتها على العال أضف جائ ا امعات،  إذت ارس وال ي م دول العال في إغلاق آلاف ال قام الع

ة  عل ات ال س ت  م ال ها ووج ة نف ام ش ، واس ع عل ع  ار ال ي خ ة ل ن م اصل  الإن في ال

ة ل ع مع ال ح  ؛ع  ا أص ج ع تفاق الأزمة،  ة ق ت ة تعل رة وس أ ف ق ة ال راس اهج ال ار ال ورة اس ل

اماً  ر  ل هارات م خلال ال عارف وال ال عل  و ال ونيّ ت اال  الإل ات الع  غ غ ها م ض ة ف ورة مل ض

ة ت اك اناته ل عل وت إم ة ال ة ل ال ل ال   .)Yulia, 2020(رات الع

  

ا  عل  أنّ ك ات ال ادر تق ع م ى في ت ارع ال ونيّ ت ل على  الإل قاتـه ساه في زادة ال ة ت ووف

ات  س ه ال ة، إذ  له عل ات ال س اجه ال ي ت لات ال ل لل قف لل ع حل ة ت ا جعلها م امها، م اس

قات وا ه ال ة ت ه ها ع ش فادة م ن لاس ي ت الإن عل ال ًا فاعلاً لل ونيّ ع وس ة  الإل ل عل ع ال 

ة  اب عة و ًا وأك إتاحة وم ة وتأث عل أك فاعل ، (ال د  ).2013الق ا ال ه او  ُو  إلى أنّ ) 2020(الق

ع  ا ال ض ه ي، ح ف ق م ال ق زها ال ي أف ة ال ة ال عل ة والأسال ال ي اهات ال ل أح الات ع  عل ع  ال

عل ص ال ف ف ل الفعالة القادرة على ت ل أح ال ة  ده في الأوسا ال عل وج   .م ال

  

ل ـا علـى م ج ل ال ال م في م ق ر وال ي، وق أثـ ال ر ان ال اة وخاصة في ال ان ال ا ف ج لام ه

ائ وأ لف ال ر م ة لإدخال ال عل ات ال س اب مع ال م اس ق ا ال ء ه ، وفي ض اش ل م ر  سال ال

ل ـ ، م ر ا في ال ج ل لـ علـى دمـج ال ح  ة، وأصـ ر ة ال ل فها في الع ا وت ج ل ر ال ـ ونيّ ح ال  الإل

)،   .)أ:2021الع

  

ر  ق ال رت  ي ت ق ر ال علومع ال ر  ،لل ح ال ونيّ وأص ات  الإل ونّ ع ال ة الإل

خلاً  احة م اً  ال ي ات ج ونّ ؛ فلق أص ال ة الإل عل ات ال اب ال ان، و اك ل زمان وم احة في  ة م

ة ل ي   والع لفة ال ة ال لفة م خلال الأن ات وال ال ل اب ال اعي واك عل ال ة ال ل ل على ع والع

ات ه ال ام بها داخل ه اصل الهادف ال فاعل ال وال   .(Abu Mousa, 2018) م خلال ال
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ر  ونيّ وال ر ا الإل زع ال ر ح ي ت ل أح أسال ال ة تع ق صغ ر إلى ف ار في ال ل

زع  عة ب وت ـلاب ال م  قـ رب، و مها ال ي ق ة ال ه لة ما، أو لأداء ال ها م أجل حل م ع عاون مع  ال

ه  ع ة  اع ، وم ه ا ب ـل  اً؛الع ل ع عة، و ف ال ق ه ؛ م أجل ل ه ع اء ونق  ة في ال اه  ال

ل أداء عالٍ  ل على مع ة  ال ا هارات الاج ة ال في وت ع ل ال ر على زادة ال ا ال ل ه ع عة، و لل

ل  اء ف الع   .)Khan, 2016(و

  

ار  ي ت ذاته وفي الإ ات ) 2016( ال ونّ أن ال عل  راف مه ةالإل ونيّ لل امج  الإل وأح ال

عل للإفادة  عل بها وال ات ال س ة م ها وت ورة الإفادة م أك على ض م ال ل ا  ر م عل وال ي ال ل ة لع اع ال

ها ات  .م ا تع ال ونّ ك ة ة إح الإل فاعل عل ال ات ال قات ب ة ت ارسة أن ة وم اه ع ب ال ي ت ال

ة  اح ة م ي م تعل ل على تق الع ته، ح تع اه ع فه ال ال ت م ي ل ق ال أسال ال ت  ت

ة على الفعل ة القائ ارسة الأن فاعل مع ال ع م ص ال   ). ,2016Stonebraker, Robertshaw&Moss( ف

  

ف تع وس ة م  Microsoft Teams ت ما ات واح ل م اع أف ي ت عاون ال اصل مع  ال على ال

ردشة أو  م خلالالآخ  ات م خلالال ال ت  م ي وو ال امه الف ة أو ع ا اس اش م خلال ال م

اتف  اص لله ، وتال ال رو ن أو أن ف اء آ ة س مة أو ال ة  ت ف ت أداة م وس ف ، وت365ع ما

ر  ة ال ان اعات إم ان واحدشة والاج ة  ، علاوة على في م اب احة ت س ل على م ات  10ال اي لل ا ج

ة و  غ ي؛  2ال ا لل على ال ال علهج ا  ل  ام ارات للع ل ال ةم أف عل ات ال س      وال

(Yen & Nhi,2021) .  اراً  تعا ات ان ف ت م أك ال وس ة ما ل  م ع نه  اه وذل  ق ال في ال

ائف  ع و س ة  Microsoft SharePointعلى ت م  ف .(Hai-Jew, 2020)مع واجهة م ة وت  م

ف ت إ وس ةما ق وض ال غة الع لفة  ال م أش لفات  رات وال ات وال   (power point)رفاق ال

ة وال  فاعل اقع ال ونّ وال غة الإل لاً PDFة  ل صف ، ف عات ل ل ال ة ع ان  ,Ngoc & Phung( ع إم

2021.(  
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ول  ه م ال غ رونا توالأردن  ة  ات جائ ا غل على ت ة  ح اهعى لل ع في ب عل لل ف ال ب

عل  جات ال دة م فع ج ة ل اس ة م مم أجل ذل و تعل ات  اس ونّ ال ة الإل ان م عل و ال ولل ة لل

ي  ات ال ف ت إح ال وس عل ما ة وال تها وزارة ال لاً وف ت دل ة  وأع ضح  ة ع ي ام ال اس

قعها  ونيّ م ة مسُ اث  الإل عل ال ر ال   .ل

  

د  ها  ا ال ات  أنّ إلى  )Hayes, 2015(وفي ه ر ع ال ي ال ونّ ت ح ة الإل اراً أص  خ

وحاً  ا  م عة  ارات م عل خ ح أمام ال نها ت ها؛ علاوة على  ها وتق اي على ت ال ال ء الإ ا في ض لا س

اة عل م ال ة وال اف اتي وتع ال عل ال اماته إذ ت دع ال اجاته واه ع اح اس مع ت   .ي

  

ا  عل  فإنل ي لل ه اجهع ال ال سائل قة ل ن إلى فه ال عل اج ال ات، ح  ي م ال ة الع

ق  ة ل م ارسات ال ها ع ال ي ي ت هارات ال فة وال ع ة وال س عل غ ال ارسات ال ة في ت م اع ال

ي س عل ال ائج ال ان اء  ،  ه لإن ع م معل ة إلى م م ال ل ات ماج ال رسة  م ال عل داخل ال ب ال

أك م أنّ  ف ال عل وخارجها، وم ال ال ال ع أش ا ل ج ل املة لل انات ال ة ل الإم هارات الأساس يه ال  ل

عها لة ع ج ة ذات ال ه عات ال ي ال ة، وت اع الات ال ل ت الات ل أساسي ح ن، و ا الإن ع ه ، و

روراً  اة لة اساصل ض عل م ال ع ال ا ل ج ل   .)Khaddage et al, 2016(ام ال

  

ر  ال ام  ع ال ح و ل اأص ا الع دة ه ف على م ج ع لل أم ال ال ان  اماً  ا إذا  اً و  ،ل ن

ور ال  ة ال هلأه د ات  ي اض ق معل ال ة وت عل ة ال ل ات الع ل ة م ه م دو في تل م  ق افها، وما  ع أه ر م

ة، ه الغا ق ه ل ت ء على فق جاءت  في س ل ال راسة ل ه ال ات في ه اض ي ال ع  الأردندرجة رضا معل

ر ف ت في ال وس ة ما ام م   .اس
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راسة لة م هاال ل   :وأس

ةخلال م  اح  ت رال ف ت في ت وس ة ما عل ع م لقى  ال ة في أن ي ه الأك ن ورغ عل  ال

د ف ال ق اله ة ل قة فعالة وجاذ ر  ع ،ال عل ع  ل ال ر في  قال أث ال ر ع وان ن ال ، و

ات  ونّ ال ةالإل ح حاجة مل اح أنّ  ة أص عل أم ي ال ةاح ال نفي  مه رضا ال عل ة ال   .س

  

ا وت  راسة رو ة  اج ان الإن في وال ضا ال ة ب ال اب د علاقة إ راسات إلى وج ع ال صل  ت

ف ل لو . (Roca, et al., 2006)ومارت  ع راسة لل ه ال ات في  على درجةجاءت ه اض ي ال ع الأردن رضا معل

ر  ف ت في ال وس ة ما ام م الإو  .هم وجهة ن اس راسة  لة ال دت م ئ ت ال ال ة ع ال جا

الي ات في ما  :ال اض ي ال ر الأردندرجة رضا معل ف ت في ال وس ة ما ام م   ؟ع اس

لة ال الأس ا ال ع ع ه ة  وتف ةالف ال   :ال

ات في ما  .1 اض ي ال ر الأردندرجة رضا معل ف ت في ال وس ة ما ام م   ؟ع اس

وق  .2 ج ف ةلة لادذات هل ت ائ لالة  إح ات في في  )α  =0.05(ع م ال اض ي ال الأردن درجة رضا معل

ر  ف ت في ال وس ة ما ام م غ اتع ع اس اعيل ع الاج ة، ل  ؟وال

ا .3 ات عما ال اض ي ال اجه معل ي ت ؟ ت ال ر ف ت في ال وس ة ما ام م  اس

ر ع  .4 ان لل ة ماهل  ر م خلالها؟م ل لل ف ت دور في إثارة الف  وس

 

راسة ة ال   :أه

ه راسة أن ت ه ال مل م ه ات  ي اض ي ال ف ع وجهات ن معل ي ال اعاته ع درجة رضا معل وان

ر ف ت في ال وس ة ما ام م ات ع اس اض ا  أنْ . ال ار في وزارة  ك اب الق راسة أص ه ال اع ه ت

امج  اد ب ة في إع عل الأردن ة وال ة لإال ر ات ت ام ال ات وت أدائه في اس اض ي ال رات معل نعاش ق

و  هانّ الإل ف ت وغ وس ة ما ه . ة  اح الآخ ال ال أمام ال ح ال راسة في ف ه ال ه ه وق ت

عل  ونيّ ات ال ها الإل ائ لاع على ن ة م خلال الا ي ث ج اء    .في إج
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راسة اف ال   :أه

راسة  ه ال ف ه ف  إلىته ع ات في  إلىال اض ي ال ام ردن الأدرجة رضا معل ف ع اس وس ة ما م

ر وق الإ ،ت في ال ف على الف ع ةوال ائ ات في في  ح اض ي ال ة الأردن درجة رضا معل ام م ع اس

ر ف ت في ال وس عا ما ة ت اعي وال ع الاج غ ال ام ، ل اجهه ع اس ي ت ات ال ف ع ال وال

 ، ر ف ت في ال وس ة ما ف ت دور في إثارة م وس ة ما ر ع م ان لل ف في ما إذا  ع وال

ر م خلاله ل لل   .االف

  

داتها راسة وم ود الّ   :ح

ة ود  اض: ح ي ال راسة على معل ه ال ت ه عة اق ا ة ال م ارس ال يات في ال ة  ةل ال ة ال اد ال

ة   .في الأردن ال

ة ان ود م عة  :ح ا ة ال م ارس ال راسة على ال ه ال ت ه ةاق ة ال ال ة ال اد ة ال ي   .في الأردن ل

ة ود زمان راسي  :ح ل ال راسة في الف راسي  الأولت ت ال   .2021/2022م العام ال

ة ه ود م ر  :ح ه ال ت ه هاااق م ف ي اس ا فإنّ  ؛سة على الأدوات ال ها  ل صل إل ي ت ائج ال ق ال ص

اتها ق الأدوات وث د  ص   .ت

  

ة ائ فات الاج ع    :ال

ضادرجة  ي هي  :ال رجة ال ها ال ات ل عل اض ي معل ال ض اته وف تق ا الغ ة له ع انة ال على الاس

ر  ةافي ال ال   .سة ال

ف وس ة ما ة  م خلالها  :م اض ة اف ر ة ت اء ش إن رب  ح لل ة ت ة تفاعل ة تعل م

ة  ر اف ال ق الأه اع فى ت ا  قات م لفات وال ة ال ار ل م عل و ه و ال اش ب اصل ال لفةال   .ال

ر  ونيّ ال اس ا"ه  :الإل ة ال ة على تق ع قات ال ال ة  ة غ ة تفاعل ة ب ها ته ة ي ف ل لآلي ع

دة،  ع ه ال اته ووسائ ّ وش ي ت ادرهاال ة م خلال تفاعله مع م ر ة ال ل اف الع غ أه رب م بل ض(" ال  ع

فو  ل   ).49: 2013،م
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اض عله  :اتمعل ال ات ال عل عاً  ن وال ن درج ج ل ات و اض ن مادة ال رس ي ي س في ال ر ال ة ال

ات  أدنى اض ف تو  ،ال وس ة ما ا م خلال م ر ي ت ارس م ة في م ة ال ال ة ال اد ل ة ال في الف

راسي  راسي ل الأولال   .2021/2022لعام ال

  

قة ا راسات ال   :ال

ال  قة في م ا راسات ال ف تاجعة ال وس ة ما ضا ع م ي حاول درجة ال راسات ال رة ال ، ت ن

ف ع  ات  رضادرجة ال اض ي ال ةع معل ام م ف ت اس وس ر ما لي في ال في  –على ال ال

اح ود عل ال ض  -ح راسات ذات العلاقة  ض لل ا يلي ع ها و راسة وم دع ال ف ) 2021( دراسة ال ي ه ال

ة  ام م ع على اس عل ع  ر ال ي"إلى تعّف واقع ت رس ونّ  "م ف ع الإل ، وال ه ة م وجهة ن

ام  ع على اس ه ع  ر ه في ت ل وجهة ن عل ح ات ال ا ات اس س ة ب م ائ لالة الإح وق ذات ال الف

ة  ي"م رس ونّ  "م ات الإل غ ي تع ل مة(ة ال ات ال د س راسي، ع هل ال ، ال ل )ال حات ح ق ، وتق ال

ة  ام م ع على اس عل ع  ر ال ي"ت ت رس ونّ  "م هج الإل راسة ال م ال ، واس ه ة م وجهة ن

راسة م ة ال ن ع ي، وت ه ال أسل صفي  دها  ال ة بلغ ع د ع ة ال ة الع ل ات ال ي ومعل اً ) 867(معل  معل

راسة إلى أنّ  صل ال ة، وت و  ومعل اي راسة م ة ال اد ع عل أف ر ال ف وتق ت ه ن واقع ت وت افق ن في م

ة  ام م ع على اس ي"ع  رس ونّ  "م ة. ةالإل ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج اد  وع ات أف ا ات اس س ب م

ة  ام م ع على اس عل ع  ر ال ف وتق ت راسة، ن ت وت ي"ال رس ونّ  "م لاف الإل اخ ة، 

مة ات ال د س راسي، وع هل ال ، وال ات ال غ    .م

  

لي والع و  و ف دراسة ال ع) 2021(ه ات ال ام ال قات اس فة مع ات إلى مع ة م وجهة ن معل ل

فال ي. راض الأ صفي ال هج ال ام ال راسة م . وق ت اس ة ال ن ع راسة إلى ) 163(وت صل ال ة، وت معل

ة عل ات ال فال لل ات راض الأ ام معل قات في اس د مع قات وج ه ال ة، وم ه س رجة م نق الأدوات  :ب

ة ت ة، وصع عل ها ال ، وم ق اف ال ال روس، وقلة ت ا أنّ ل ال ةات ال أ عل اج إلى جه  ال ت

، مة قلو  ک اع خ ة، وانق عل ات ال ام ال ة على اس ر امج ال نة ال   .الإن
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ف إلى دراسة ) 2021( مهج وأ ي ه ف على ال ع لاب جامعة الأزهال اهات  ع  ات عل ع  ن ال

ف ت وس ة ما عة العلاقة ب الا Microsoft Teamsع م ة وف  ع ع م عل ع  اه ن ال ت

ات ف ت ومهارات ت ال وس ن ،ما ة  وت نة م ع ات لاب) 605(م ال راسة ع ، و ائج ال ت ن وق أسف

اد ا ة ل أف اب اهات إ د ات د علاقة وج ، ووج لاب جامعة الأزه ة م  ة ب لع ج ع الام عل ع  اه ن ال ت

ات ف ت ومهارات ت ال وس ة ما   .ع م

  

ف دراسة الع  وني ) أ: 2021(وه عل الإلك ات ال ي قائ على م ر نامج ت ة ب ف ع فاعل إلى الك

ام ت ة مهارات اس ة في ت فاعل راسة ال م ال ، اس الك ة  س حلة ال ي ال ز ل معل ع اقع ال قات ال

ة  اح عة ال ي لل ي القائ على ال ال ه ال هج ش لي(ال راسة م )ع/ق ة ال ن ع ًا ) 36(، وتك معل

ا ق دال إح د ف راسة إلى وج صل ال ، وت الك ة  س حلة ال ي ال اً ع م دلالة م معل ب ) 0.05(ئ

هارات  علقة  ة ال لاح اقة ال لي و ار ال ع للاخ لي وال راسة في ال الق عة ال س درجات م م

امج  اد ال ه القائ على إع ج ورة ت راسة  ، وأوص ال ع الح ال ال ز ل ع اقع ال قات ال ام ت اس

زا ة ب ر رال ق ال أح أسال و ة  فاعل وني ال عل الإلك ات ال ام م اس عل    .رة ال

  

ة إدارة الّعل ع فق ) ب: 2021( أما دراسة الع  ل ة في ع رس ف على دور الإدارة ال راسة للّع ف ال ه

نامج م لي م خلال اُع ع ب ل صفي الّ هج ال ام ال ، وت اس عل في دولة ال عة ال ا ف ت في م وس

انة وزع  اً  )74(على ت اس راسة إلى معل صل ال ة، وت ة ال ائ قة الع ال اره  ة، ت اخ أن دور  ومعل

ة إدارة الّعل ع ُع ع ب  ل ة في ع رس عل الإدارة ال عل م وجهة ن ال عة ال ا ف ت في م وس نامج م

ة س رجة م   .في دولة ال جاء ب

  

ف دراسة الع  حلة الا) ج:2021( في ح ه ة لل ي اللغة الع اهات معل فة ات ة ن إلى مع ائ ب

ف وس نامج ما ام ب عل  Microsoft Teamsت اس ل خاص  في ال ة  ل عام وتعل اللغة الع ع  ع 

اء  ق اتواس غ و : أث م ة، وال ر ة ال ي، وال هل العل ، وال ه الاال ة في ه ر ت رات ال اهات، واع ت
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رسة م  ة ال ن ع صفي، وت هج ال راسة ال اً ) 278(ال ة معل اً  ومعل ائ اره ع ت، و ت اخ ه راس أ  ة أنّ ال

رجة  ة ب اب ان إ ة  ع وتعل اللغة الع عل ع  ف ت في ال وس نامج ما ام ب عل ن اس اهات ال ات

تفعة، و  تم ه وق ذات دلالة  أ د ف م وج ةع ائ ات إح غ ف ت تع ل وس ام ما اهاته لاس : ن ات

ة ر ة ال ي، وال هل العل ، وال ا ال ت،  ه وق ذات دلالة  أ د ف ةوج ائ ة  إح ر ورات ال غ ال تع ل

ف ت وس ا ة في ال ر ورات ت ا ب ق ي ال الح ال ف ت ل وس   .في ما

  

از وأج  فاف ا و ل اهاته  (Basilaia & Kvavadze,2020) اس ة وات ل اس م رضا ال ف ل دراسة ه

ف ت  وس ها ما ع وم عل ع  ات ال ن ،  Microsoft Teamsن م صفي، وت هج ال راسة ال ت ال واع

راسة م  ة ال اً ) 950(ع راسة إلى أنّ  ال صل ال ة، وق ت ال نامج  و ع  عل ع  ات ال ة ن م ل اهات ال ات

ف ت  وس تفعةما ان م ع  عل ع  ها في ال ة، وأن م رضاه ع اب   .جاءت إ

  

ف دراسة ا ه غ ب ج عل  (Mavi & Ercag, 2020) مافي وي ارس ن ال ي ال اهات معل اء ات ق لاس

ف ت  وس ها ما عل وم ات ال ام م اس ع  را، Microsoft Teamsع  ت ال صفي، واع هج ال سة ال

راسة م  ة ال ن ع اً ) 140(وت راسة إلى أنّ  معل صل ال ة، وق ت عل ع  ومعل ات ال عل ن م اهات ال ات

ف ت  وس نامج ما ةع  اب   .جاءت إ

  

ار لأا قامو  ف )2020( ن راسة ه ات  ب ة ع ال ر امج ال ضا ع ال ف على درجة ال ع إلى ال

ونّ  رالإل ات وال ة مهارات ت ال ة،  ة في ت ة جامعة  ل صفيواعم خلالها ل  هج ال راسة ال . ت ال

اد  وت انةاع ة اس أداة رئ ة  اح اد ال نة م  م إع ة م زعها على ع راسة ت ت اره ) 125(لل ة ت اخ ال

ة ة الق ائ ة الع صل . قة الع راسة وت ة ع  أنّ إلى ال ر امج ال راسة ع دور ال ة ال ل رضا ع مع

ا ونّ  تال اً الإل ان عال ر م خلالها  ات وال ة مهارات ت ال اً  ة في ت راسة ع ، ج ائج ال ف ن ا 

وق ذات  د ف ة دلالةوج ائ ائج إح ه ال ي، ول ت غ ال العل وق ذات  تع ل ة دلالةأ ف ائ تع  إح

ي اك ل ال ع غ ال   .ل
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ف ) 2016( ال وأج  عل دراسة ه اء ن ال ة جامعة شق ل اهات  ف على ات ع ونيّ إلى ال ، وق الإل

راسة م  ة ال ن ع امعة) 366(ت ة ال ل م  م  راسة اس اف ال ق أه س، ول ر ال امج ال ن في ب رس ي

اساً  م م ا اس لي،  ل صفي ال هج ال اح ال عل  ال اه ن ال اس الات ونيّ ل ن الإل ة) 28(م  اً م وق . فق

راسة ع أنّ  ت ال عل  أسف ة ن ال ل اهات ال ونيّ ات ا  الإل ة،  اب تان إ ه راسة أنّ  أ وق ذات ال ج ف ه لا ت

ةدلالة  ائ عل  إح ة ن ال ل ات ال ا ونيّ في اس غ ال  الإل عا ل ي، أدبي(ت وق) عل اك ف ذات  اً وأن ه

ةدلالة  ائ عل  إح ة ن ال ل ات ال ا ونيّ في اس غ ال  الإل عا ل ، (ت ىذ الح الإناث) أن   .ل

  

ا س ع ح م قة  هضي ا راسات ال ابهم ال اك ت ة مع  اً أن ه ال راسة ال قة ب ال ا راسات ال م ح ال

هج ات  ال ضا ع ال ي ع درجة ال ونّ وال ل الإل ر ع و ، Microsoft Teamsة م قة ال ا اسات ال

انة أ م الاس راسة اس ه ال راسة، وه اً داة لل انة،  أ م الاس تاس قة  وت ا راسات ال راسة ع ال ه ال في ه

اول أنّ  عل درجة رضاها ت ام ع ال ف ت اس وس ة ما ر م قة  ح ، فيفي ال ا راسات ال ارت ال اخ

ة ل ر و ة ت اء ه قة ، أع ا راسات ال لف ع ال هاواخ ر م خلال  انها وع ع ال ض ار م واخ

ف ت وس اما فاد ال اء أ، وق اس قة في ب ا راسات ال ائجح م ال ة ال اق راسة، وم   .داة ال

  

اءات قة والإج   :ال

ها راسة وع ع ال   :م

ات في  اض ات ال ي ومعل راسة م معل ع ال ن م عة لارس الت ا ة وال م ة ال ة ي ال ة ال اد ال

ة عاً  ال ده  ج ة  معلٍ ) 200(وع اءات إوف ومعل افق ح ةالفي  الإش راسي ي  ،2021/2022 للعام ال

ن م أمّ  راسة فق ت ة ال اً ) 160(اع ة  معل قةومعل ال اره  ة  تّ اخ ائ ة الع راسةال ع ال   .م م

   

راسة     :أداة ال

احر  انة  ال راسة اس اد على الاال قة ع ا راسات ال ل ال ار ، ودراسة )ب:2021( الع دراسة م  الأن

ل  ،)2020( زعة على) 29(على ة الأولرتها  الأداة وق اش ة م ر فق ر الأول :م ي : ال درجة رضا معل

ر  ف ت في ال وس ة ما ام م ات في الأردن ع اس اض هال ا م وجهة ن ال ه ن م م : وال
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ال  ةم ات ال اقع  م ال اتفق ) 10(ب ة، وم فاعل مع ال اقع  ال انير ال، و اتفق ) 9(ب ي : ال ات ال ال

ه ر م وجهة ن ف ت في ال وس ة ما ام م ات ع اس اض ي ال اجه معل ن م  ت ات،  )10(وال فق

لّ  ي ل ات  وأع ة م فق ت ال الأداة فق رج وف سل ل   .اسيوزن م

  

ق     :الأداةص

ق ال للأداة  -  أ ضها  :ص ة م خلال ع رتها الأول انة في ص ق ال للاس ق م ص ت ال

ر  ة ال اء ه عة م ال م أع امعات الأعلى م ف تفي ال ة وم ده و  ردن اً ) 12(لغ ع ، م

ال، وسلاموذل م أ ائها لل حها وان ة، ووض ة الفق اس اء على ملاحها جل ال على درجة م ة، و ت  تهااللغ

ة لائ ات غ ال ف الفق الي  :ح ل م م ة م  ة واح ةفق فاعل مع ال ة وال ات ال ر الأول، و  م ف في ال ح

ت ات فق اني ال ر ال ل  م ال نة م  الأداة ص أو ة) 25(م  .فق

  

اخلي للأداة  - ب اق ال ق الات اً على  :ص ان قها م اح ب ق ال للأداة قام ال أك م ال ع ال

امها  ة ق لا ة اس راسة، ) 30(ع اخلي لأداة ال اق ال ف على م الات ع راسة م اجل ال ع ال ة م م اً ومعل معل

اح ت  اب معامل الارت اخلي للا ح ق ال فة ال ع ن ل س ل ب ا ب درجة  اب معامل الارت انة ح ت ح س

ة  ات م فق ة للفق ل رجة ال ال انة  ه الال الاس ي إل ة ال ت ول يا فق  ).1(ضح ذل ال
 

ول    :)1(ال
ن   س ا ب اتمعاملات ارت ة ال مكل  لفق ل رجة ال   الللال

رق 
ة  الفق

ال ا مع م ات  معامل الارت م
ة   ال

رق 
ة  الفق

ال ا مع م فاعل مع  معامل الارت ال
ة   ال

رق 
ة  الفق

ا مع  ر معامل الارت م
ات   ال

1 0.676**  10 0.717** 1 0.632** 
2 0.808** 11 0.532** 2 0.455** 
3 0.738** 12 0.504** 3 0.357** 
4 0.816** 13 0.687** 4 0.525** 
5 0.573** 14 0.500** 5 0.362** 
6 0.808** 15 0.567** 6 0.603** 
7 0.647** 16 0.533** 7 0.052*** 
8 0.698** 17 0.689** 8 0.386** 
9 0.585** - - - - 

اً **  ائ لالة ع م  دالة إح          فأقل  0.01ال



لبحوث ن طلال  امعة الحسين  راسات العليا،  مج  ّ لمية محكمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ وا  ISSN 2519-7436، مج 

 م 2023 لعام ) 1(العدد ) 9(ا 
  

231 

ول   ح م ال اً ع م ) 1(ي ائ ة ودالة إح ج الاتها م ات مع م ة م الفق ل فق ا  أن  معامل ارت

لالة  اقها مع ) 0.01(ال ق ات ل على ص ا ي الاتهافأقل م   .م

ات    :الأداةث

ات  أك م ث ة اس الأداة لل قها على ع انة وت زع الاس اح ب ة م خارجقام ال نة  لا راسة م ة ال ع

ة م م) 30( اً ومعل راسةمعل اخ ع ال ون اخلي م خلال معادلة  اق ال اج معامل الات لفا، وق بلغ معامل أ، واس

ات راسة) 0.89( ال ه ال ل ه اس ل   .وه م

ة الإ عال ةال ائ   :ح

اً  صفي ن هج ال ارسة ال ه ال ع ه افها، ات ق أه راسة وت عة ال ه  اس مات وم أج ل عل ة ال ل معال

ع ي ت ج انات  ال لها ال ل اً وت ائ ام إح زم الإاس نامج ال ةب ائ ة  ح ا م الاج وذل على ال ، )SPSS(للعل

الي ال الأول : ال ة ع ال ة و للإجا اب ات ال س ج ال افاتاس ار الان تةال ة ع ، ـ وال ال للإجا اني ال ت ال

ة، و  اب ات ال س اب ال افاتح اء  الان ارة، وج ائي، ال اي ال ل ال ل الت ال ال ة ع ال ج  وللإجا اس

افات ة والان اب ات ال س ،  ال ت ارةـ وال ات ال ا ة لاس ار وال ال اب ال ع ت اح ا ال ال ة ع ال وللإجا

 ، عل راسة على ال ة ال اد ع ة أف ا ي درجات اس لاث درجات  الأداة ول ار ب اد ال لة(ت اع ة، وقل س ة، وم ) ك

اليعلى ال  ة : ال ابي ب  إذادرجة  س ال اوح ال ة )3.67 - 5(ت س ابي  إذا، ودرجة م س ال اوح ال ت

لة )2.33- 3.66( ابي  إذا، ودرجة قل س ال اوح ال   ).1- 2.32(ت

  

راسة ائج ال ها ن اق   :وم

ال  ة ع ال الإجا علقة  ائج ال ه الأولال ات في  :ال ن اض ي ال ع  الأردنما درجة رضا معل

؟ ر ف ت في ال وس ة ما ام م ة و  اس اب ات ال س اج ال ال ت اس ا ال ة ع ه افاتللإجا  الان

ارة و  الاال ات ال ة م فق ل فق   .ي ذل )2( ولالو ، تل
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  :)2( ولال

ة و   اب ات ال س افاتال ة  الان ار اترجة لال اض ي ال ر ع رضا معل ف ت في ال وس ة ما ام م   اس

ال ق  ال ة  ال ت اتا  ال   لفق
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

  رجةال

ات  م
ة   ال

8  1  
ي م خلال ر ف ال ال  ,pdf, ppt: ت

word ،video 
ة 0.68 4.39  ك

4  2  
ي  ر ع تق ال ال رة، (ت ت، ص ، ص ن

ي   ).ف
ة 0.68 4.37  ك

ر  3  2 اء ال ه أث ق وال ف ال ة 0.65 4.34  ت  ك
ونة  4  3 ة  ر ادة ال ل لل ص ة 0.68 4.31  إتاحة ال  ك
ةإ  5  7 ل ر ال ة في ت ق هارات ال ة 0.70 4.30  تاحة ت ال   ك

9  6  
ة مقارنة  اح ة ال ر في ال د ال زادة ع

ر جاهي ال   ال
ة 0.66 4.29  ك

5  7  
ر  ان ال ا ل  ت  ل م القل وال ال

جا   اً ال
ة 0.69 4.29   ك

ملاء  8  1 رب وال فاعل مع ال عل لل صة لل ة 0.67 4.25  إتاحة الف   ك
ر  9  6 ال علقة  دة ال ع اجع ال ف ال ة 0.73 3.65  ت س   م
ل     ة  ات ال ة 0.66  4.24  م   ك

فاعل  ال
مع 

ة   ال

ها  1  10 قل ف ة وال ل إلى ال ص لة ال ة  0.84  4.31 سه  ك
ة  2  16 فاعل مع ال اء ال عة أث ال ر  ع ة  0.86  4.22  ال  ك

12  3  
ات ع  اج ة ورسال ال ل ة الع الأن ام  لة ال سه

ة   ال
ة  1.03  4.12  ك

اصل مع   4  14 مانال ان وال ار ال ة في اخ رب  ة  0.97  3.95  ال  ك

17  5  
هارة م  ة وال ع فادة ال ضا ع الاس ال ر  ع ال

ة   ال
ة  1.02 3.78  ك

ر  6  11 اعات ال ام إلى اج لة الان ة  0.83  3.75  سه  ك
ة  7  15 ارات م خلال ال ف لة والاس ح الأس ة  ان ة  0.91  3.55  إم س   م
اعي  8  13 ف الإب اق وال ف ال ة مهارات ال ة  0.79  3.52  ت س   م
ل     ة  فاعل مع ال ة  0.97  3.90  ال   ك

ل       ر  ة لل ل رجة ال ة  0.93  4.08  ال  ك

  
ول ت  ات في أن  )2(م ال اض ي ال ف ت الأردن درجة رضا معل وس ة ما ام م في ع اس

ر رجة  ال ان ب ابي بلغ  ةل عام  ار بلغ ) 4.08(س ح اف م ان ال و ، )0.93(و ة ل ات ال م

ة اوح ب  نّ فإ ،ال ات ت ة للفق اب ات ال س ة رق  ، وأنّ )4.39- 3.65(ال ف ال "وهي ) 8(الفق ت

ي م خلال ر ابي بلغ  "pdf, ppt, word ،video: ال س ح ل على أعلى م رجة ) 4.39(ح ، وق ُع ةو
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اءذل إلى  ة اح ادر على ال ر م دة ت ع ل م ص و : م وضال ة الع ق لات ال ة وال ئ احة ال  ال

ها ه وتاح رب عل افي لل ق ال ي وأخ ال ر اجعة ال ال ح  ا  عل في أ وق م الي زادة  لل ال وتقانه و

ها م خلال دورة رضاه رب عل عل ال ر وس لل ات ال ل م ة في  قات تع أساس ه ال ا أدنى . ICDL، وه ب

ة رق  ان للفق ابي  س ح ر" وهي) 6(م ال علقة  دة ال ع اجع ال ف ال ة، ) 3.65(إذ بلغ  "ت س رجة م و

ة إلى أن  ه ال علو أن تُع ه ف لل ة ل ت ر للاس ال ال عل  عة ت اجع م ، ا م ر ع ال ض ل م دة ح

ا أنّ  ة  ك الال ص،  لا ت ا ال احل ال ال به اح في م ار ي ال ا الإ ورة -وفي ه اب ض ام أص

ر ي ال ار وم ها -الق د إل ع عل ل عة لل اجع م   .إضافة م

  

ال  ة ل ال ة الو اوح ب  فإنّ فاعل مع ال ات ت ة للفق اب ات ال س ة )4.31-3.52(ال ، وأن الفق

ها"وهي ) 10(رق  قل ف ة وال ل إلى ال ص لة ال ل على أ  "سه ابي بلغ ح س ح رجة ) 4.31(على م ، ةو

، ذل إلىع وق ُ  ي ر والف ص وال عامل مع ال ام وال لة الاس ه ة ال ي  لة  ت ال وسه

ادثة والان اعات،ال ة ام للاج ل إلى ال خ عل لل ع ال اب ل ت ح عل وف ة وال ل فإن وزارة ال ، و

ت ة ع ال ام ال ة اس ي ع  ي تعل ف ف ل ت ة رق . بك ان للفق ابي  س ح ا أدنى م وهي ) 13(ب

اعي " ف الإب اق وال ف ال ة مهارات ال ة إلى أن ) 3.52(إذ بلغ  "ت ه ال ة ، و أن تُع ه س رجة م و

رة  ال ة  ه ال ف جاهي ال لات قاش ال ل ال اعي ت ف الإب اق وال ف ال ةمهارات ال ل ه  ال لاً أن ه ف

هارات  ف ال ا لل هارات العل ةتع م ال ف على ال ة خاصة لا ت اج إلى أن ي ت ف  .ال راسة وت ه ال ة ه ن

ل  ائج دراسة   از مع ن فاف ا و ل اس ار والأ ،(Basilaia & Kvavadze,2020)م  ي ) 2020(ن تال ه ها  أ ائ ن

ضاأن درجة  رجة  ال تفعةان ب   .م

  

ال  ة ع ال الإجا علقة  ائج ال انيال ه ال وق ذات دلالة  :ال ن ج ف ةهل ت ائ لالة  إح ع م ال

)α  =0.05(  ات في في اض ي ال رالأردن درجة رضا معل ف ت في ال وس ة ما ام م ع تُ  ع اس

ة؟  اعي، وال ع الاج غ ال ة و ل اب ات ال س اج ال ال ت اس ا ال ة ع ه افاتللإجا ارة  الان ل ال ل وت

ائي اي ال اول ذوات الأرقام . ال   .ضح ذلت) 4، 3(وال
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ول    :)3(ال
ة و   اب ات ال س افاتال غ  الان عاً ل ر ت ف ت في ال وس ة ما ام م ات ع اس اض ي ال الات رضا معل ة ل ار ال

اعي ع الاج ة  ال   وال

غ ات  ال ة    الف ات ال ة م فاعل مع ال لي ال   ال

اعي ع الاج   ال

  ذ
ابي س ال  4.08 3.87 4.22  ال

اف ار  الان  0.48 0.63 0.59 ال

ى   أن
ابي س ال  4.10 3.93 4.26  ال

اف ار  الان  0.62 0.64 0.66 ال

ة   ال

ات 10أقل م    س
ابي س ال  3.87 3.65  4.09  ال

اف ار  الان  1.05 0.43 0.39 ال

ات 10أك م    س
ابي س ال  4.33 4.21 4.45  ال

اف ار  الان  0.48 0.49 0.74 ال
  

ول  ائج في ال ة درجة رضا ) 3(ت ال اد الع ة لأداء أف اب ات ال س ة ب ال اه وق  د ف وج

فة  ع ة، ول ، وال غ ال عاً ل ر ت ف ت في ال وس ة ما ام م ات في الأردن ع اس اض ي ال معل

وقاً  ات ف س ة في ال اه وق ال ان الف ة ع م دلالة  ا إذا  ائ اء إ، تَّ )α = 0.05(ذات دلالة إح ج

ول  ائي، وال اي ال ل ال ل ل) 4(ت ل ا ال ائج ه   .ي ن

  
ول    :)4(ال

ر   ف ت في ال وس ة ما ام م ات في الأردن ع اس اض ي ال وق ب درجة رضا معل اد دلالة الف ائي لإ اي ال ل ال ل عاً ت ت
ة غ ال وال   ل

اي ر ال الات  م عات ال ع ال ة م عات درجات ال س ال ة ة ف م ائ لالة الإح   ال

اعي ع الاج   ال
ج  تل   0.114=ح،  0.002=ه

ة ات ال  0.541 0.375 0.257 1 0.257  م

ة فاعل مع ال  0.564 0.334 0.229 1 0.229 ال

ة ل رجة ال  0.588 0.295 0.209 1 0.209  ال

ة   ال
ج  تل   0.914=ح،  0.137=ه

ة ات ال  0.048* 3.727 2.550 1 2.550  م

ة فاعل مع ال  0.013* 6.251 4.290 1 4.290 ال

ة ل رجة ال  0.009* 6.904 3.662 1 3.662  ال

أ   ال

ة ات ال    0.684 157 133.411  م

ة فاعل مع ال    0.686 157 133.809 ال

ة ل رجة ال    0.675 157 133.671  ال

ة ل رجة ال   ال

ة ات ال     159 3230.028  م

ة فاعل مع ال     159 3146.320 ال

ة ل رجة ال     159 3187.678  ال

ة ع م دلالة *  ائ   )α = 0.05(ذات دلالة إح
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ول  ائج في ال وق ذات إلى ) 4(ت ال د ف م وج ة دلالةع ائ ب   )α = 0.05( دلالةع م  إح

رجة  ات ل اض ي ال ات معل ي ات تق س ر م ف ت في ال وس ة ما ام م ضا ع اس غ ال ع ح م ال

اعي لالة أعلى م الاج ان م ال الات، ح  ع ال ة ول ل رجة ال ة تُع إلى ). 0.05(، لل ه ال ام وه اه

رب  عل و ال اعي تقال ع الاج لاف ال اخ ع له  ر وال رة ، و ال اهج ال ال ة  ر ه دورات ت لى تلق

مان  ق لا ال  الإضافة إلى أن  ابهة،  ها الأدواروف م ة  نف ة واح ج ة م ارات وف وح ات والق عل لها ال

ائح ذاتها و  عهالل غ ال ع ن عل  ع ال ة ل ح اتها م ن تعل ي ت عل ال ة وال اعي هي وزارة ال  .الاج

راسة مع  ه ال ة ه دواتفق ن صل) ج: 2021( الع دراسة و ، )2021( دراسة ال ي ت وق  اال د ف م وج دالة إلى ع

اً  ائ اعي إح ع الاج غ ال ة مع دراسة ال. تع ل ه ال لف ه وق ) 2016( واخ د ف صل إلى وج ي ت ال

اً  ائ اعي  دالة إح ع الاج غ ال الح الإناث تع ل   .ل

  

ول  ا ي ال وق ذات ) 4(ك د ف ة دلالةوج ائ ي ) α = 0.05( دلالةع م  إح ات تق س ات ب م

ات  اض ي ال ات في معل اض ي ال غ الأردن رضا معل عاً ل ر ت ف ت في ال وس ة ما ام م ع اس

ة الاتال ع ال ة ول ل رجة ال لة  ، لل ة ال اب ال الح أص ات )10(أك م ول لالة س ان م ال ، ح 

ة تُع إلى أنّ ). 0.05(أعلى م  ه ال اب وه ة  أص ر امج ت ا ل ض ات ق تع اض ي ال لة م معل ات ال ال

ل  ا في أك ح ج ل ام ال راس ة ال فة ال ل في الغ لاً ، ICDL, INTEL: م ة  ف اف مال د ح ع وج

ه،  ة ورضاه ع ام ال عه على اس ت الأم ال  ام ال لة م خلال ن ة ال اب ال للأص  أنه و

لفة ة ال رات العقل ة م ذو الق ل لفة م ال ة واسعة وم ا ل ض لة ق تع ته ال ل  خلال خ الأم ال ي

ع في ا رال ا في ال ج ل ها ت ال ر وم ات ال ات اح أنّ س ة  ، و ال ف ت تق وس ة ما م

ة ي ة وأنّ  ،ج ام ذو ال رونا اه ة  ل جائ ة في  نها ت لأول م لة أك  ة  .ال لف مع ن دواخ  دراسة ال

صل) ج: 2021( الع دراسة ، و )2021( ي ت وق ذات دلالة  اال د ف م وج ةإلى ع ائ ة إح غ ال   .تُع إلى م
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ه ال ال ن ال ال ة ع ال الإجا علقة  ائج ال ام  :ال ات ع اس اض ي ال اجه معل ي ت ات ال ما ال

؟ ر ف ت في ال وس ة ما ة و  م اب ات ال س اج ال ال ت اس ا ال ة ع ه افاتللإجا ل  الان ارة ل ال

ول  ر، وال ات ال ة م فق   .ي ذل) 5(فق

 
ول    :)5(ال

ة و   اب ات ال س افاتال ر الان ف ت في ال وس ة ما ام م ات ع اس اض ي ال اجه معل ي ت ات ال ة لل ار   ال
ق ة  ال ت اتا  ال ابي  لفق س ال اف  ال ار  الان رجة  ال   ال

ف   1  2 ن ضعف ت ة  1.02  3.82  ل دائ الإن   ك

4  2  
ع  ي ال ة على حاس ر م خلال ال ت ال

  وال
ة  0.99  3.36 س  م

3  3  
ام  ة اس ل آل عل ح قة لل عق دورات م

ة   ال
ة  0.87  3.30 س   م

رب  4  5 عل وال اش ب ال اصل ال ة ال ة  0.97  3.27  صع س  م
ات  5  8 اض هاج ال ة م م ص ة  0.77  3.24  خ س  م
ة  6  7 ات م خلال ال اض ز ال ة رم ا ة  ة  0.81  3.23  صع س   م

1  7  
اد  عامل مع ال عل في ال ع ال ضعف 

ونّ    ةالإل
ة  0.79  3.21 س   م

6  8  
ة اللازمة  ق هارات ال عل م ال ع ال ت ج

ة عامل مع ال   لل
ة  0.55  3.15 س   م

ل     ر  ة لل ل رجة ال ة  0.92  3.32  ال س   م

  

ول  ات ) 5(ت م ال ف ت في أن ال وس ة ما ام م ات ع اس اض ي ال اجه معل ي ت ال

ابي بلغ  س ح ة  س رجة م ان ب ل عام  ر  ار بلغ ) 3.32(ال اف م ان اوح ، إذ )0.92(و ت

ات ب  ة للفق اب ات ال س ة رق )3.82- 3.15(ال ف "وهي ) 2(، وأن الفق ن ضعف ت ل  "ل دائ الإن ح

ابي بلغ على أ  س ح ع ذل إلى أنّ ) 3.82(على م ة، وق  رجة  ة  و ام ة م ة ال ال ة ال اد ا ال م

اف وتعاني م ضعف  ن الأ مة  الإن ف خ ن ح ت ة، الإن س دة م لفة ذات ج عات م ات و ة ش م ع

ل ت ا  عامل مع ا ل اً م عل في ال ة لاال عة في ل اج ل ي ت لفات ال ل ال اعات وت ر الاج ا ح س

ن  غ  م أنّ ، الإن ع  ال ر ع  الي ن ال ق ال اه في ال عل لال الات لاك ال ة لأأد إلى ام ة الجه

ي  ر ع  ال ه على ال اع نت ة رق. الإن ان للفق ابي  س ح ا أدنى م ع "وهي ) 6( ب ت ج

ة عامل مع ال ة اللازمة لل ق هارات ال عل م ال ة ) 3.15(إذ بلغ  "ال ه ال ة، و أن تُع ه س رجة م و
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ات ع  إلى أنّ  اض ي ال ة  ن لمعل ة مهارات تق اس ل م ة؛ خاصة ون ن في  ام ال ه م اس ت

قالة  اتف ال ام اله ة الهائلة واس ق ات ال ة ال اك ح حاجة ل ي ال أص ق ل ال ميال ام ل ي ل اس  ،

ة  عل ة درس ال عل ل ونّ ال عل ع الإل ل مفاجئ إلى ال ة  م ارس ال ل ال ة ت ال ة ن ع 

ارس الأ روناال ة    .خ في العال  جائ

  

لي والع  و راسة مع دراسة ال ه ال ة ه صل إلى أن ) 2021(واتفق ن ي ت ات ال ام ال قات اس م

مة  اع خ قات انق ه ال ة، وم ه س رجة م ان ب ة  عل ن ال   .الإن

  

ال  ة ع ال الإجا علقة  ائج ال عال ا ه ال ف ت دور  :وال ن وس ة ما ر ع م ان لل هل 

ر م خلالها؟ ل لل ة  في إثارة الف ال ع للإجا اب ت ال ار اح ة وال ال اتلا ال ا عل س  ،ال

ول ه ال   .ذل) 6(و

ول    :)6(ال

ار وال   رال ل لل ف ت في إثارة الف وس ة ما عل ع دور م ات ال ا ة لاس   ال

ر  ل في ال ف ت ف وس ة ما ر ع م ار   م خلالها؟هل أثار ال ة  ال ة ال   ال

  96.88  155  نع
  3.12  5  لا

ع   100.00  160  ال

  

ول  ائج في ال ر إلى أن) 6(ت ال ف ت ع ال وس ة ما اً  دورله  كان م  إثارة في ك ج

ر عل لل ل ال ه خلال م ف ة، ه اً  )155( أجاب ح ال ة معل ة ومعل  أنّ  ح في )نع(ـب 96.88% ب

د لاً   اً ع عل أجاب ب قل ة  )لا(ـم ال ه   3.12 %ب ها ه ف ي ت لفة ال ات ال ة إلى ال ه ال وُ أن تع ه

اح أنّ  رونا، و ال ة  جاهي  جائ ر ال اب ال ة  امها ف ة لاس ل اجة ال ل ال ة في  م  اً ك  ال

ا دة لل الع عل  ها لل ف ي ت ونة ال ة  ال ر م خلال ال ن ال ل ف عل  رال ت دة ال ال وال ة 

ان ال مان وال رة في ال يوال ال ا أنّ  ي ة،  عامل مع ال لة ال انه، وسه د س اك ع عل م خارج  اً ه م ال

اس له ار م ة خ ر م خلال ال عل م ال ة الأم ال  ة ال ال ة ال اد   .ال
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ات  ص   :ال

صي ف راسة ي ائج ال ء ن احي ض   :ايلي ال

ة  .1 دت عل ال ة ال امج أه ة ال ر احة ال ف ت ال وس ة ما  . ع م

ر معلت .2 امج ت ات  ي ب اض ل ال مةق اءها ال ة وأث رل م خلال ال ال عل  عة ت اجع م  . م

اول إ .3 اء دراسة ت اتج امج ت ة ال ر خلخلال  م ال ف ت  وس ة ما ها م  .ل

ة .4 ال راسة ال ت بها ال ي أخ ات أخ غ تل ال غ اول م اثلة ت اء دراسات أخ م  .إج
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