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 ميدانية في الشركات الصناعية الأردنية
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 ملخص
كانددددد  ال ددددد كا  الددددددنامي  اة دنيددددد   المسددددداهم   سددددد  د    لدددددي    مع هددددد  هيمدددددا   ا هدددددده  هددددد ل الد اسددددد  ل

دا ك  اةن ددددظ  ت وكددددد لت بيددددان اادددد   ظبيددددد    لددددي   الن ددددداظ ون ددددا   هددددد   ABCالن دددداظ ون ددددام   كدددددالين وا 
. كمددددددددا اسدددددددد اده  الد اسدددددددد  ايلاددددددددا بيددددددددان م ددددددددا   ومسدددددددد ويا  ا سدددددددد  ادك مددددددددن هدددددددد ل ABM بندددددددد  ن ددددددددا  

ال ظبيقددددددددا . ول  قيدددددددد  أهدددددددددان الد اسدددددددد  ظددددددددوع   اسدددددددد بان   لاددددددددمن   مدددددددد  وأ بعددددددددين هقدددددددد ك و مدددددددد  ملدددددددد  
ت وقددددددد  لادددددد  2012بو ددددددد  ممددددددان لعددددددا  الن دددددد ك السددددددنوي  لال دددددد كا  الدددددددنامي  اة دنيدددددد   المد  دددددد  هدددددد  

 دددددد ك ت. و سدددددد      70مددددددن م  مدددددد  الب دددددد    %77.14بمددددددا نسددددددب   اسدددددد بان   54لل  ليددددددا ا  دددددددا   
للعيندددددددد  الوا دددددددددك و  ليددددددددا ا ن دددددددددا   t-testالن ددددددددا ات و   بددددددددا  ال دددددددد و  اسدددددددد  د  هدددددددد  الب دددددددد  ا  بددددددددا  

 قدددددو  بمما سددددد    ليدددددا اةن دددددظ   و ظبيددددد  ال ددددد كا  الددددددنامي  اة دنيددددد   الم عددددددد. وقدددددد أ اددددد  الد اسددددد  أن 
. كمددددا ABMما سدددد  اادددد  هدددد   بندددد   لددددت ال دددد كا  لن ددددا   دا ك  اةن ددددظ   ت وقددددد كددددان لادددد ل المABCن ددددا  

هدددددد  الم ددددددا    ABMو  ABCن ددددددام   -بنسددددددو م  او دددددد  -أ ادددددد   الد اسدددددد  أن  لددددددت ال دددددد كا   سدددددد  د  
ا دا يددددد  الم  ل ددددد . وقدددددد أو دددددد  الد اسددددد  با سددددد م ا  هددددد   ظبيددددد  هددددد ل اةن مددددد  وال وسددددد  هددددد  اسددددد  داماا 

 يظ ا س  ا ي   و  ليا  ب ي  المن  ا  والمس الكين.وب كا  ا  ه  م ا   ال  ظ

 .ABMت ن ا   دا ك  اةن ظ   ABC  لي   الن اظت ن ا   كالين اةن ظ    الكلمات المفتاحية:
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The Effect of Implementing of Activity Analysis and ABC System 
on Adopting ABM System- An Investigation Study in Jordanian 

Industrial Companies 

 
Prof.Sliman Saned Alsoboa* 

Abstract 
This study aimed to recognize the use of activity analysis, ABC system and ABM 
system by Jordanian Industrial Companies (JIC), and to find out whether the 
application of activity analysis and ABC system affect the adoption of ABM system. 
The study also aimed to explore areas and levels to take advantage of these 
applications. In order to achieve these objectives a questionnaire was developed 
and distributed to entire target group of Jordanian Industrial Companies, which are 
listed in Annual Bulletin of Amman Stock Exchange in 2012. Fifty-four 
questionnaires were found usable, forming a ratio of (77.14%) of the target group 
(70 companies). To test the hypotheses, One Sample t-test and multiple 
regressions were used. The results of the study showed that (JIC) exercise activity 
analysis and implement ABC system, and this practice has led to adoption of ABM 
system by these companies. It also showed that JIC use the ABC and ABM 
systems in different administrative areas with varying degrees. The study 
recommended continuing the implement and expanded use of these systems, 
particularly in the areas of strategic planning, product profitability analysis and 
costumer profitability analysis.   

Key words: activity analysis, activity based costing (ABC), activity based 
management (ABM). 
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 مقدمة:

لقددددد لعبدددد  اددددو ك ال ظددددو  ال كنولددددو   والمعلومددددا   دو ا هامددددا هدددد    ييدددد  بي دددد  وم مدددد  
اةن دددظ  الددددنامي  ل واكدددو م  يددد ا  هددد ل اةن دددظ   ال ددد    مادددا ب دددكا   يسددد  هددد  نلادددوو 

  هدد  أ وا  وسدددلوت المسدد الكينت والمناهسدد  ال دددديدك ملدد  المسدد ويين الم لددد  المددوا دت وال  يدد ا
والعدددالم . وملددد  ددددعيد الم اسدددب  ا دا يددد ت قددداد هددد ا ال ظدددو    ددد ا  م مومددد  مدددن اةن مددد  

 وال قنيا  ال   أ    بال عاما م  مناد  الن اح ال  يسي  ه  المن م .

مدن بدين أكاد   Activity-Based Costing (ABC) ويعدد ن دا   كدالين اةن دظ  
اةن مدد  ان  ددا ا هدد  العقددود الا ادد  المالاددي ت سددوال كددان  لددت مددن النا يدد  الن  يدد  أو الد اسددا  

بد      يس  مل    لدي   الن داظ ال د   سد ادن ال  ديدد الددقي   ABCال ظبيقي . ويقو  ن ا  
  المن مد    دما   د  ل كالين المند ا أو  ال دمد ت ممدا يقدود ايلادا ل دمد  أخد ا  م  ل د  هد

 ال كالين ودن  الق ا  و  سين اةدال .

 قنيدددددد  أ دددددد إ هددددد  ن ددددددددا   دا ك  اةن ددددددظ    ABCويددددد  بظ ب  لددددددي   الن دددددددداظ ون دددددا  
Activity-Based Management (ABM)   وال د   قدو  ملد  ا سد  ادك مدن بياندا  ال كل د

   ددد دل  لددد    ع دددي  القيمددد  هددد  و  لدددي   الن ددداظ باددددن  دا ك  هددد ل اةن دددظ   بالظ يقددد  ال ددد
ل ددال أو   قلدددي  اةن دددظ    المن مدد ت و لدددت مددن  ددد ا  ع يدد  اةن دددظ   ال ددد   لاددين القيمددد  وا 
ال دد     دد دل  لدد    لادداه  القيمدد  سددوال ملدد  مسدد وإ المندد ا أو  ال دمدد  أو  المسدد الت. و دد    

ن دام     ممليا ادا و بند ب  ليا ان دظ ال  كا  الدنامي  اة دني  قيا  ه ل الد اس  لبيان مدإ
هد   ABCبيدان هيمدا   ا كدان هندات ااد  ل ظبيد  ن دا   كدالين ا ن دظ  وادا ك ا ن دظ ت وكد لت 

 .ABMن ا   دا ك اةن ظ   
 مشكلة الدراسة:

لقد لعب    لي   الن اظ دو ا هاما ه    قي  أهدان المن م  ه  م ا   م نوم  
 لامن  الكل   والنومي  والوق  وا ب كا  وخي ها من مواما الن اح. وقد قام  ال  كا  

ال ل ساه  ب كا كبي  ABC با س  ادك من ه ل ال  لي   ه   ظبي  ن ا   كالين اةن ظ   
  ا  وال دما  بدق ت مما أدإ  ل   ا س  ادك من ه ل البيانا  ه  ه    ديد  كالين المن
    يد الق ا ا  ا دا ي .
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ظ يق   دا ك ةن ظ  المن  ك باس  دا  الن ا ا الم   ب  مل   ظبي   ABMويماا ن ا  
ت بما يع   اس   ا الموا د ب كا أهلاا و  سين اةدال ه  المن م . ومن ABC [1]ن ا  

هان م كل  الد اس    م و   وا بيان مدإ  بن  ال  كا  الدنامي  اة دني   ه ا المنظل ت
ت و لت ABMه   بن  ه ا ن ا   ABCلا ين الن امين وبيان اا    لي   الن اظ ون ا  

بادن اس ظ ع م ا   ا س  ادك مناما مل  مس وإ ال  كا  الدنامي  اة دني . وب كا 
 س ادن ا  اب  مل  ال سا    ال الي :أكا    ديدات هان ه ل الد اس   

 ها  قو  ال  كا  الدنامي  اة دني  المساهم  ب  ليا أن ظ  ممليا اا؟. -1

 ؟.ABCن ا  المساهم    ظب  ال  كا  الدنامي  اة دني  ها  -2

 ؟.ABMها  ظب  ال  كا  الدنامي  اة دني   المساهم  ن ا   -3

ه   ABMه   بن  ن ا   ABCها هنات اا  ل ظبي    لي   اةن ظ  ون ا   -4
 ال  كا  الدنامي  اة دني  المساهم ؟.

ه  ال  كا  الدنامي   ABMو  ABCما ه  أه  م ا   ا س  ادك من ن ام   -5
 اة دني  المساهم  ؟.

 أهمية  الدراسة وأهدافها:

الد اس  من  ناوا مولاوما  هام  و قنيا  م قدم  مل  دعيد       أهمي   ه ل
وال   كان  ABCالم اسب  ا دا ي  وال     ماا ه    لي   الن اظ ون ا   كالين اةن ظ   

لاا آاا  كبي ك ه    قي  أهدان المن م  ه      ال كالين و قاب اا و  سين اةدال  وا  ا  
  مل  مس وإ المن ما  الدنامي  وخي  الدنامي . و  داد الق ا ا  وخي ها من اةهدان الاام

الد اس  أهمي   ب ناوا ا د المولاوما  الاام  ه  ه ا ا ظا  وهو ن ا   دا ك اةن ظ   
ABM.  ومن هنات هان  ت  ي  ي    قل   ناوا الد اسا  لا ا المولاوع مل  ال خ  من أهمي

 كا  الدنامي  اة دني  المساهم   س  د  ه ل الد اس   س ادن مع ه  هيما   ا كان  ال 
ت وك لت ال ع ن مل  أه  م ا   ABMوأا ها ه   ظبي  ن ا   ABC  لي   الن اظ ون ا  

 مل  دعيد  لت ال  كا .ا س  ادك من ه ل ال  لي   
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 فروض الدراسة:

 :هي ياتضفر  اربعتقوم الدراسة على 

 المساهم  ب  ليا أن ظ  ممليا اا.   قو  ال  كا  الدنامي  اة دني   -1
 .ABC   ظب  ال  كا  الدنامي  اة دني  المساهم  ن ا   -2
 .ABM   ظب  ال  كا  الدنامي  اة دني  المساهم  ن ا   -3
ه   بن  ن ا   ABC  يو د اا  ها   و د ل    دا ي  ل  لي   اةن ظ  و ظبي  ن ا   -4

ABM . ه  ال  كا  الدنامي  اة دني  المساهم 

 أدبيات الدراسة:

 سون ي    ناوا أدبيا  الد اس  مل  ا ا  م او  وكا   :
 أولا: الدراسات السابقة:

 ل  م  م   ظبيق  ه  ال  كا   ABCلقد أ ا   الك ابا  اةولي   وا ن ا  
وبعد  لت       ال  .[5]ت [4]ت [3]ت [2] الدنامي ت وب كا  ا  الكبي ك  ا  ا ن اج الم عدد والم نوع

مل  م  لن  ABCالكاي  من ال ظبيقا  والد اسا  المن  دك  وا ن ا   كالين اةن ظ   
 .  [7]ت[6] ي ققاات ن ك  مناا د اسا الدعد ه  المن م ت مبين  أهمي   وال وا د ال   يمكن أن 

وكما هو ال اا ه  ال  كا  الدنامي  الكبي كت هقد أو لا   بع  الد اسا  أن 
  ظبيق  ه  ال  كا  الدنامي  الد ي ك يمكن أن ي ق  هوا د لاات ومن ه ل الد اسا  د اس 

 د اس  ا  إ أ ا  هيما  ت [8]ه    ك  دنام  معدا  ظبي  د ي ك ومالي  ال كنولو يا ظبق 
أن هنات ه د  ل  سين  ب ي  ال  كا  الد ي ك وم وسظ  ال      ا ما كان  مس عدك 

 .ABC/ABM [9] س اما  الوق  وال اد لبنال ن ا  

 مل  ن ا   كالين ا ن ظ  أما مل  الدعيد ا قليم ت هقد أ  ي  بع  الد اسدددددددا 
 تABC [10]دنامي  الب  يني  قد ظبق  ن ا  أن نسب  قليل  من ال  كا  ال و د  ا داها

ه ا قد ظبق   المد ي ال  كا  الدنامي  كما و د  ا  إ ايلاا ان مدداً قليً  من 
با ت ال و  ي  اة دني  ه    دإ   كا  دنام  الس ا  إ د اس ا  ي   وقد . [11]ن ا ال

ه   ا   ABCمن  ظبي    د اساله      ا بع من   لاا أن ال  ليا والمنا ي  ال اس ن ا
قيم  للعديد من ال  كا  الم ابا  ومن الم وق  أن  س  د  ك داك لل  ليا الدقي  للكل   

 .[12]ةخ ا  ق ا  ا ن اج ا س  ا ي  
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ه  القظاما  الدنامي ت يمكن القوا  ABCوك  د  للقوا ه   ظا   ظبي  ن ا  
  ا  مل  مواما هام  مل  دعيد المن م  ماا النومي   ABCأن العواما ال  م  ل ن ي  ن ا  

 .]13[المالد   ك المن ا وال     دل بدو ها  ل    سين اةدالوالكل   وال  سينا  ه  وق  دو 
  يو د   اي  ها    أن  ل  ا د اسا دإ الومل  ال خ  من مي ا  ه ا الن ا ت هقد أ ا   

يوا    ه ا الن ا ا ا   ا  إ ال  ان هيما  ت]14[ مل  أدال المدن  ABCومبا   لن ا  
 . ]15[م اكا ه  ال  كا  ال      ل   ي ا  كبي ك ه  من  ا اا

أكا  ما يكون م  ما ه  ال  كا  الدنامي ت  ABCومل  ال خ  من أن  ظبي  ن ا  
   أن بع  الد اسا  و د  ان  يمكن أن يظب  ه  قظاما  اق دادي  م نوم  ماا البنوت 

وه  المن ما   ت]19[ الكليا  وال امعا  ت]18[ الدناما  ال عديني  ت]17[ المظام  ت]16[ ال  ا ي 
 .]20[ ال يالاي 

ومدددددن الم  ددددد  ايلادددددات انددددد  وبدددددال خ  مدددددن مددددد و  أكاددددد  مدددددن  بددددد  قددددد ن ملددددد  ن دددددول 
  كدددددد   ت  يدددددد  ت    اندددددد     الدددددد    دددددد إ مليدددددد  الد اسددددددا  الن  يدددددد  وال ظبيقيدددددد ABCن ددددددا  

 ددددوا ا سدددد ع ا  الن دددد ل لمكونددددا  هدددد ا الن ددددا  واليدددد   ظبيقدددد  وبيددددان ا دددددإ هدددد ل الد اسددددا  
لادددددمن  الددددد  د اسددددد  للمقا نددددد  مددددد  أن مددددد  إ ا ددددد   د اسددددد  هيمدددددا ظبقددددد  ت]21[ هوا ددددددل وم ددا ددددد 

 .]22[ الكل   ال قليدي 

ت هدددددان هندددددات القليدددددا مدددددن الد اسدددددا  ال ددددد  ABMوهيمدددددا ي علددددد  بن دددددا   دا ك اةن دددددظ  
.    اندددد  أ  يدددد  بعدددد  الد اسددددا  ABC ناولدددد  هدددد ا المولاددددوع ب ددددكا من دددددا مددددن ن ددددا  

 ل.المن  دك مل  ه ا الن ا  بين  أهمي   وأولا   العديد من هوا د

أن اسدددددددد  دا  ن ددددددددا   دا ك   ا د اسددددددددا دددددددددإ اله دددددددد  القظامددددددددا  الدددددددددنامي ت أ ادددددددد   
ال دددددد     لاددددددين  دا ك  الظاقدددددد  و قابدددددد  ملدددددد  اةن ددددددظ اةن ددددددظ   ةخدددددد ا   قابدددددد  ال كل دددددد  وا  

قيمدددددد  يدددددد ود المددددددد ال بدددددد دوا  خيدددددد  م ا دددددد  هدددددد   قددددددا ي  م اسددددددب  المسدددددد ولي  ال قليديدددددد  وال دددددد  
 بعددددد  هوا دددددد  دا ك  اةن دددددظ  ا  ا ددددد إأ اددددد   د اسددددد . كمدددددا]23[  اددددد  ا ن دددددا  كبندددددود مامددددد 

دمددددددد   ادددددددود م اقبددددددد  ت و ]24[ومنادددددددا  دددددددوهي  معلومدددددددا  مدددددددن ال ب يددددددد  يمكدددددددن ا م مددددددداد مليادددددددا
هددددددددددد  هوا دددددددددددد م عدددددددددددددك  ABM يمكدددددددددددن أن ي قددددددددددد كمدددددددددددا ت ]25[ال كدددددددددددالين ل   دددددددددددي  ا ن دددددددددددا 

  ددددد  الكلدددددن و  سدددددين اةدال و قددددددي  معلومدددددا  م يددددددك لددددددن    دددددما الددددددناما  الب  وليددددد  
 .  ]26[الق ا 
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يددددددوه   ظددددددا اً لدددددددما   ددددددددا  ال ددددددودك  ABMأن ن ددددددا  مددددددن  انددددددو ا دددددد ت و ددددددد و 
دا ك  الكل دددد  وان  ظددددوي  هدددد ا الن ددددا  يددددوه   ظددددا اً ل ظددددوي  مقددددايي  أدال م كاملدددد  مدددد  هدددد ل  توا 
مناسددددددوت همناددددددا يمكددددددن أن  ددددددوه ا  ا  ا  مددددددا ظبقدددددد   دا ك  اةن ددددددظ   ب ددددددكاو  .]27[ال  ددددددددا 

أساسدددددددداً ددددددددد ي ا لدددددددددن  القدددددددد ا ا ت كمددددددددا أناددددددددا   ددددددددد  ك سددددددددا  م يددددددددد ل  سددددددددين القدددددددد ا ا  
ت كمدددددددا ]28[ا سددددددد  ا ي ي  وال  ددددددد يلي  وم ا عددددددد  و  ددددددددي  الايكدددددددا ال ن يمددددددد  لو ددددددددك اةممددددددداا

 نادددددددا يمكدددددددن أن  كدددددددون  ا  ها ددددددددك م يمددددددد  هددددددد  مددددددددد مدددددددن القلادددددددايا مادددددددا   سدددددددين ك دددددددالك 
  ددددددددكا ال عاليدددددددد ت  قيددددددددي  المندددددددداه  ا ق دددددددددادي  أانددددددددال م  لدددددددد  ال دددددددددمي ت  اةن ددددددددظ   ال دددددددد 

 ت وأ يدددددد ا  قيددددددي   كددددددالين دو ك  يدددددداكو  سددددددين هامليدددددد  الدددددد وابظ بددددددين أن ددددددظ    ظددددددوي  المندددددد ا
 . ]29[المن ا والموا ن  وال قاب  ةن ظ    ظوي  المن ا

ه   ABMالدنامي ت هقد أ  ي  العديد من الد اسا  لن ا   وبا لااه   ل  اةن ظ 
 ABMأن  سا د اا دإ الا ق دادي  اة  إ. ه   م اا ال دما  المالي ت بين   اةن ظ 

ين ال دما  ه  دن  الق ا ا  ودياخ  ال ظظ ل وهي   دما   ديدك و  س يسامد ا دا ك
وه   .]30[ا س  ا ي ي  ال ناهسي  الكلي  ه  المن م من ا ا   قي  الم ايا  القا م  وقيا  اةدال

أ ا    ل   ن ا   ه  الودوا  م اا ال امعا  وال علي  العال ت ظبق  بع  الد اسا  ال  
و بظاا بمناب  الد ات  ي   ه  القيم  من   ا   ليا اةن ظ  كا من أ كاا  لاا  ل 

المعاهد ال  يس  ن و  لمس ويا  م  م  ا ا  ال ظبي  اس  دام  بن اح ل  ديد  كل   أن ظ   
و ود العديد من العوا   وال  ديا  ال    وا    ا  إ هيما أ ا   د اس  ت]31[من ال  كي 

 ظبيق  ه   لت الم سسا  وال    م و   ه  مع ماا ه    مي  البيانا  المالي  وخي  المالي  
  ل   ا دإ الد اسا  والبي  ت أ ا  . وه   ظا  من ما  الد   واةمن ]32[للأخ ا  الم  ل  

أن  د   . وه  المس   يا  و  ]33[ك داك  دا ك  ب اما وأقسا  ه ل المن ما  ABCMها دك ن ا  
م اا ه   هيما أ ا   د اس  ت]34[هنات اا  ها  للنمظ ا دا ل ه   مكاني   ظبي   دا ك اةن ظ 

بمعلوما  من هيكا المن م  و  او  ال ناد   ل  أن بيانا  الن اظ يمكن أن   يد ا دا ك 
 .]35[ ا   ناقا ت كما أناا قد  ا  الموا نا  أو اس ادان اةدال

ت هان  ي د  ا  ا ك  ل  أن ABMون ا   ABCوه   ظا  الع ق  ال كاملي  بين ن ا  
هو  ABM ان  ل  أ ا  همناا ماالعديد من الك ابا  واةب ا  قد   دا  من قوك ه ل الع ق . 

هيما ام ب  البع  أن ال دي  من ا د ه ين الن امين يعن  ال دي  ت ]CAB ]36اةق و  ل  
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الكليا  وال امعا  ه   د ي  ه ل الموالاي  بان  س م     ا  ونوقد أود ت]37[من الآ  
 . ]38[وا   ال الم يد من الب   ل قيي  د    ها دك النما ج بعد ال وس  ه   ظبيقاا

ما يع ن  أو ABMون ا   ABCالم كاما لن ا   با س  دا  الم دا ا أوما ي عل  وهي
 Activity-Based Cost Managementأ يانا بن ا   دا ك الكل   المبني  مل  اةن ظ  

(ABCM)  ال  كا  الكندي  ه   وقد كان  ا داهاهقد أ  ي  العديد من الد اسا  المس ي ت
مقادك بال ا   ل  سين الدق  ه  معلوما   ABC/ABMأن أسباو  ظبي    وال  نسي ت و د

ال كالينت ال ا   ل    ال كالينت ةخ ا  ال سعي  ه   ا المناهس ت ال  ي  ه  العمليا  
 ا  إوقد   ا ك د اس   .]39[الم  بظ  باا ال كالين خي  المبا  ك واةن ظ  ال   يلي ت ال يادك ه 

كما  تهقظ   ا ما ظبق  مل  المن م  ككا يمكن أن    ق  ABMو  ABC ل  أن مناه  
الد اس  ايلاا  ل  أن مو اا  كل   اةن ظ  ينب   أن  س  د  لقيا  أدال ه ل أ ا   
يمكن أن يعما كن ا  معلوما   ABC/Mأن ن ا     ا دإ الد اسا لا . وقد أو ]40[اةن ظ 

م يد لدم  ممليا  دن  الق ا ا  ال   يلي  الم علق  ب  ظيظ و دمي  المن ات  دا ك و قاب  
دا ك القوإ العامل  أن   ل ا  إ  أ ا   د اس  هيما ت]41[ال ودكت  دا ك الم  ونت  دا ك الظاق  وا 
 .]ABCM ]42كل   الن اظ هنات اا  اي اب  لسلوت العم ل مل  أدال أن م   دا ك   

دال  كا  العامل  بال  ا ك ا لك  وني ه  اظا  و  من  ABC/ABMأن  ظبي   ت و   
من   ا   قي  أدال    يل  أهلاا و  سين اس  ا ي يا   كا ال   ه ل ي يد  الم وق  أن

 ن ن ا  ب    ا س ن اج. وه  د اس  أ  ي  مل  ا د البنوت ال  نسي ت ]43[اةمماا
ABC/ABM   ا دإ وقد بين   ت]1[يماا أداك م اسب   دا ي   س  ا ي ي  أو  ا   و   اس  ا ي

مدإ واس  من ا س  داما ت ها   سم  ب مكين اس  دا   أن لظ    دا ك  اةن ظ  ا د اسال
ه    كيل  واسع  من و ا ن وممليا  ال  ك  ماا   ليا العمليا  ودم   ABCمعلوما  

ال ودك   دا كم اسب  المع مدك مل  الوق  وم اقب  اللاياع با لااه   ل  ا س  ا ي ي  وال
 .]44[وا ن ا ي 

  ABCثانيا: نظام تكاليف الأنشطة 

 لوا من ال دي  من   ليا   يكاد ي ABMاةن ظ    ن ال دي  من ن ا   دا ك
ال ع ين با ا ت وملي  هان  من اللا و ك ه  البداي  ABC اةن ظ  ون ا   كالين اةن ظ 

ت  لت ان  أدب  ABCان  سيع   هقظ  وه  ن ا   ت    أن البا   يود ال نوي   ل الن ا 
   ديا كبي . يدا و  ي  اج ه  ه ا المقا   ل من اةن م  المع وه   
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وقد  ال ه ا ت [6]النمو ج البديا ةن م  م اسب  الكل   ال قليدي  ABCه ا ويعد ن ا  
ومن أهماا   وي   كل   المن ا بسبو  لت اةن م  ا ن قادا  ال   و ا  لالن ا  بسبو 

  دي  ال كالين الدنامي  خي  المبا  كت مل  أسا  معد     دي  م  بظ  ب    
ب ن  الن ا  ال ل ي ك  مل  اةن ظ   ك هدان كل   أساسي   ABCيع ن ن ا  و  .[5]ا ن اج

 .]45[ل ل  مي  أهدان الكل   اة  إويس  د  كلن ه ل اةن ظ   كو دا  بنا

من اةن م  ال     دد  ال كدالين باسد  دا  مو ادا  الكل د  ملد   ABCويعد ن ا  
ت  يدد  يدد   هدد  الم  لدد  اةولدد    ديددد كلددن هدد ل اةن ددظ   مددن  دد ا Two-stageمدد  ل ين 

المن  ددا     بدد  و  دددي   كل دد  المددوا د ل لددت اةن ددظ  ت وهدد  الم  لدد  الاانيدد  يدد     ديددد كل دد 
 و لت من   ا   ب  و  دي   كل   اةن ظ   مل   لت المن  ا .

الد ل بند  ملد  أسدا  أن  ABCو عد ه ل الآليد  هد    ددي  ال كدالين  دوه  ن دا  
اةن ددظ   هدد  ال دد   سدد الت المددوا د وان المن ددوج هددو الدد ل يسدد الت الن دداظت أل أن الن دداظ هددو 

يسدع  ل  ددي  ال كدالين خيد  المبا د ك  ABC دا  ال ل يسبو الكلن. وباد ا المنظد ت هدان ن
ب ددكا مبا دد  ملدد  أو دد  ال كل دد  الم  ل دد  سددوال كاندد  مندد ا أو  دمدد  أو مسدد الت وخي هددا مددن 

 أو   ال كل   اة  إ. 

  ABMنظام إدارة الأنشطة ثالثا: 
أو   ABCلقدددد  اددد   ال قنيدددا  المع مددددك ملددد  معلومدددا  اةن دددظ  ت مددد   ادددو  ن دددا  

بعدل بقليا.      ي  الك ابا  اةولي   وا  دا ك  اةن ظ   واس  دا  معلوما ادات  لد   أن هندات 
نومين من المعلوما  المس ندك للن داظت وال د    دكا العمدود ال قد ل للم اسدب  ا دا يد  ال دياد . 

 :[3]و  ماا ه ل المعلوما  ه 

سدددي   مادددا النوميددد  والم ونددد ت ةن دددظ   المعلومدددا  خيددد  الماليددد   دددوا مدددداد  القيمددد  ال ناه -1
ال ددد ك  ال  ددد يلي ت وال ددد   ولاددد  كيدددن أن القيدددا  باةن دددظ   ال  ددد يلي  ب امليددد  يددد دل  لددد   

  سلي  قيم  للمس الت.

معلومددا  الكل دد  ا سدد  ا ي ي ت وال دد   مكعددن المددد ال مددن  قيددي  ال ب يدد  ظويلدد  اةمدددت و لددت  -2
 من من  ا  ال  ك  وأن ظ اا. بالنسب  للم يا أو  ال  كيل  ال الي 

هقد أ    أبعادا م  ل  ت هقد كان  بدايا   ABM يما ي عل  ب ع ين  دا ك  اةن ظ وه
ت وال دد  م هدد  ملدد  أناددا ABCMمددن  دد ا م اددو   دا ك  كل دد  اةن ددظ    ABMال عدد ن ملدد  
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 ي اا ب كا ن ا  المعلوما  الم كاما وال ل يسامد ال  ك  ه   مادك  و ي   اودها و  سين  ب
لدي  هقدظ بالنسدب   ABCال قنيد  ال د   سد  د  معلومدا  كل د  ت كما م ه  ايلاا ب نادا ]46[   ل

لقددد ا  المنددد ا أو  ال دمددد  ال ددد  ينب ددد  بيعادددات بدددا وب دددكا أكاددد  أهميددد  ت ل  ديدددد هددد     ييددد  
وال دددد    سددد  قددد ا ا  ا دا ك   ABMان   ك دددوقدددد     .]47[اةن دددظ   والعمليدددا  ل  سدددين ا ن ا يددد 

 .]45[ن و   لاال المس الكين و  سين ال ب ي  ABC س  د  معلوما  

لااه   ل ABMومما سب  يمكن القوا أن ن ا   ت ABCاس  دام  لمعلوما  ن ا   ت وا 
  ]48[هان  يس ادن ما ي   :

قيددا  هعاليدد  اةن ددظ  والعمليددا  ال  يسددي ت و  ديددد كي يدد    دد ال ال  سددين مددن ا ددا   دد   -أ
 القيم  للمس الت.الكلن و يادك 

: المس الت ت و لت بواسظ    دي  الموا د  ل   سين   كي  ا دا ك  ن و اس  دا  الموا د -ب
ال  يسددد ت والمن  دددا  ال  يسدددي ت واةن دددظ   ال  يسدددي  ال ددد   لادددين قيمددد ت وظددد   ال  سدددين 

 المس م ت وال     دل  ل   ال  ا  مل  الم ايا ال ناهسي  للمن  ك.

يع مددددددددددد مددددددددددد ً    دددددددددد يلياًت أو  كمددددددددددا يسددددددددددم  بدددددددددد لت  ABMولادددددددددد ات هددددددددددان ن ددددددددددا  
ت وال ل يع مد ب كل  الن  ل مل  م موم  مدن ال ظدوا  ل  قيد   Operational ABMا ياناً 

  ]49[أهداه . وه ل ال ظوا  ه :

 ولا   ا ظ  العملي  ل  ديد كا ن اظ. -1
   ديد كلن كا ن اظ. -2
   ديد ال    ةخ ا  ال  سين المس م . -3
 ل  سين.ولا  أولويا  ا -4
  وهي  ال ب ي ا  المالي    ظ  المن م ت ل اود  مادك الاندس . -5
   ديد ما ال ل ينب   ممل   ل ال أو   دي  كلن الن اظ. -6
 دن  ال  ي ا  المظلوب    ن يمياً ومل  دعيد اةه ادت. -7
   ب  المناه  لمقا ن اا م  الكلن  مد ا الكل  /المن ع ت. -8

وهدددد  معدددد    دا  ادددددا  ABMا ظددددا ت أن ن ددددا   وممددددا ي ددددد  ا  ددددا ك  ليدددد  هدددد  هدددد ا
للأن ظ ت يع مد مل   دنين اةن ظ  بنال مل  م ادو   لاداه  القيمد ت    يمكدن لل د كا ت أن 

  دنن اةن ظ  وهقاً لا ا الم او   ل :
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بماابد   ABM  ي  يعدد ن دا .  Value –Added activities (VA)ملاي   للقيم أن ظ   -1
 دا ك  اةن ددددظ   ل  سددددين القيمدددد  الم دددددل  مددددن قبددددا المسدددد الت المع هدددد  ال دددد    كدددد  ملدددد  

 .]48[و  سين ال ب  الم  ق  من  وهي  ه ل القيمدد 
 .NonValue –Added Activities (NVA))أن ظ  خي  ملاي   للقيم   -2

ب دددكا  لاددداه  ل  ديدددد اةن دددظ    ايلادددا ملددد  د اسددد  اةن دددظ  ABMكمدددا يع مدددد ن دددا  
ت  يد  يمكدن أن  ددنن اةن دظ    ع يد  ك ال ادا  لدت اةن دظ  بادنالك ولك من خي هات و لت 

 : ل 

ت     عندد  الك ددالك أن أدال الن دداظ   يسدد الت مددوا د  ا دددكت و لددت (Efficient)ك ددولك  أن ددظ  -1
 مقا ن  م  اةن ظ   ال   ي دياا الآ  ين.

ال ددد    ظلدددو مدددوا د أكاددد  ممدددا هدددو  ت وهددد   لدددت اةن دددظ (Inefficient)خيددد  ك دددولك  أن ددظ  -2
خيددد  الك دددولكت هدددان  . ول  سدددين أدال  لدددت اةن دددظ ]50[لاددد و ل  ن ددداج الم   دددا  المظلوبددد 

ال  كا    بند  مدادك هلسد   ال  سدين المسد م ت و لدت مدن ا دا  ي داد أهلادا الظد    ن دا  
  لت اةن ظ  .

هلسددد    دددامل  ل ميددد   يعدددد بماابددد  ABMوبندددال ملددد  مدددا  قدددد ت هدددان البا ددد  يددد إ أن ن دددا  
 واندو المن مد ت هدددهاا   ليدا و قددي  المعلومددا  الماليد  وخيد  الماليدد  ومدن مدداد ها الم  ل دد  

ت و لددت ب دد     سددين أدال العمليددا  ABCالم مالدد  هدد    لددي   اةن ددظ   والعمليددا  ون ددا  
 ودم  ا  ا  الق ا  ه  المن م .

 منهجية الدراسة:

  المناا الودد   لبيدان مدا   ا  كاند  ال د كا  الددنامي  لقد ام مد  ه ل الد اس  مل
المساهم  اة دني     بن    لي   اةن دظ   ون دا   كدالين اةن دظ   ون دا   دا ك  اةن دظ  ت 
كمدددا ام مدددد  ايلادددا ملددد  المدددناا الكمددد  لبيدددان مدددا   ا  كدددان هندددات ااددد  ل ظبيددد  ن دددا   كدددالين 

 اةن ظ   ه   بن  ن ا   دا ك  اةن ظ  .
 مجتمع الدراسة وعينتها:

ه  الن  ك السنوي    س ادن ه ل الد اس  ال  كا  الدنامي  المساهم  اة دني  المد   
اسد  د  65وقدد  مكدن البا د  مدن  و يد    د ك . 70والبدال  مدددها  2012لعدا   لبو د  ممان

 ت من م  م  الد اس .%77.14اس بان  م كل  ما نسب     54مناا 
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 بيانات الدراسة: 

ام مد  ه ل الد اس  مل  ندومين مدن البياندا  همدا: البياندا  اةوليد  وال د   معد  مدن 
  ا اس بان      دميماا  ن ا  ه ل الد اس ت والبيانا  الاانوي  الم مال  ه  الد اسا  السدابق  

 والك و والدو يا  والم    ال    ناول  مولاوما  الد اس . 
 نات:أداة جمع البيا

لقد دمم  أداك  م  البياندا   ا سد بان ت با سد  ادك مدن اةدبيدا  الم اسدبي  المن دو ك 
 وا مولاوما  الد اس . وقد  لامن  ا س بان    أين: ا  ما ال  ل اةوا مل  س  وا ادين 

ون دا   دا ك  اةن دظ   هد   مددإ  بند    لدي   اةن دظ   ون دا   كدالين اةن دظ   هق ك لقيا 
هدد  السددنوا  ال مدد  المالاددي  سددوال كددان  لددت ب ددكا  سددم  أو   ا  الدددنامي  اة دنيدد  ال دد ك

ت و لت من و ا  ن   المد ال الماليين ه   لت ال د كا . وقدد ام مدد هد  هد ا ال د ل خي   سم 
ت 1   ددك  لد ت مواهد  ب5مل  مقيا  ليك    ل ال م  نقاظ لقيدا  الم  يد ا ت ب يد   مادا  

د  د  ا سد  ادك مدن  بند  هد ل ال ظبيقدا  خي  مواه  ب دك. هيما   ك  ال  ل الادان   دوا قيدا  
 سدد  م ددا    م ددو    ددوا دددن  القدد ا ا  وال قابدد  وال  ظدديظ و  لددي   ال ب يدد  و قددوي  هدد  

  ت بد  دد5اةدال . وقددد اسدد  د  هدد  هدد ا ال دد ل مقيددا  ليكدد    ل ال مدد  نقدداظت ب يدد   ماددا  
 ت بد    قليل   دا.1   ل  كبي ك  دا

 

 أساليب التحليل الإحصائي:

لقددد ام مددد  الد اسدد  ملدد  أسددلوو ا  دددالا  الوددد ي  وال  ليليدد ت  يدد  اسدد  د  هدد  
للعينددد  الوا دددكت و  ليدددا ا ن ددددا  الم عددددد  t-testهدد ل الد اسددد  الم وسدددظا  ال سددابي  وا  بدددا  

Multiple Regression كد من م  م  النما ج لل  ليا. وما ي اهق  من ا  با ا  لل   
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 متغيرات الدراسة:

 و  ماا ه :المتغيرات المستقلة: 

  ديدل من  لعملي  ب ناا كا ما يمكن  د ل أوت:  ي   ع ن ا  لي   العمليا   اةن ظ  -1
هيما ي عل    ا ن معين  مل  مس وإ المن م  أوم موم  اةن ظ   الم ناسق  ال     دل و 

 بالمس الت.
وال ل يعد من اةن م  ال     د  ال كالين باس  دا   ABCن ا   كالين اةن ظ    -2

ت  ي  ي   ه  الم  ل  اةول    ديد كلن ه ل Two-stageمو اا  الكل   مل  م  ل ين 
اةن ظ   من   ا   ب  و  دي   كل   الموا د ل لت اةن ظ  ت وه  الم  ل  الااني  ي   

 لت من   ا   ب  و  دي   كل   اةن ظ   مل   لت المن  ا .  ديد كل   المن  ا  و 
والدد ل يقددو  ملدد  وسددا ا م عددددك مناددا  ABMوي ماددا هدد  ن ددا   دا ك اةن ددظ  المتغيررر التررابع: 

 دا ك اةن ددددظ  ل  سددددين القيمدددد  الم دددددل  مددددن قبددددا المسدددد الت و قابدددد  أدال الم دددد وع باس  ددددددا  
 لق ا  و ع ي  اةدال.معلوما  الن داظ كوسا ا أساسي  لدم  ا

 

 ثبات أداة الدراسة:

ت    بددا  ابددا  Cronbach's Alphaلقددد  دد  اسدد  د  ا  بددا  ك ونبددا  أل ددا   
 ت.1ان   ال دوا  ق    .]51[ت وه  نسو مقبول %60أداك القيا ت وقد   او   القي  مس وإ  

 

 (1الجدول رقم )

 بيان قيم ألفا للأبعاد التي تقيس متغيرات الدراسة  

 قيمة ألفا  المتغيرات الرقم

 0.811 هق ا ت  8    لي   اةن ظ   -1

 0.823 هق كت  ABC  16ن ا   كالين اةن ظ   -2

 0.854 هق كت  ABM  12ن ا   دا ك اةن ظ   -3
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 اختبار الفرضيات الثلاث الأولى:

للعين  الوا دك    با  ال  لايا  الا   اةول ت و لت  t-testلقد اس  دددد  ا  با  
ت وبد  ا  0.05ت وبمس وإ د ل   %95ام مادا مل  قامدك الق ا  ال الي  مند مس وإ اق   

ت tت الم سوب   ق  بين قيم    tت:  قبا ال  لاي  العدمي    ا  كان  قيم   53  ي   
تت وب ي   لت   ه  1.674 -الد  إ   ت والقيم 1.674 +ال دولي ين؛ القيم  العليا  

 ال  لاي  العدمي . وهيما ي      ديا ن ا ا ا  با  ه ل ال  لايا :

 الفرضية الأولى: لا تقوم الشركات الصناعية الأردنية المساهمة بتحليل أنشطة عملياتها.

  علددددددد  هددددددد ل ال  لادددددددي  ببيدددددددان هيمدددددددا   ا كانددددددد  ال ددددددد كا  الددددددددنامي  اة دنيددددددد   قدددددددو  
ت الم سددددددوب   سدددددداول tظ  ممليا اددددددا الم  ل دددددد . وقددددددد ا ادددددد  ا   بددددددا  أن قيمدددددد   ب  ليددددددا أن دددددد

ت. وبنددددددددال مليدددددددد ت همننددددددددا ندددددددد ه  1.674ت ال دوليدددددددد   tت وهدددددددد  اكبدددددددد  مددددددددن قيمدددددددد   7.637 
ال  لادددددي  العدميددددد  اةولددددد ت ممدددددا يددددددلا ملددددد  أن ال ددددد كا  الددددددنامي  اة دنيددددد   قدددددو  ب  ليدددددا 

 ت.2أن ظ  ممليا اا. ان   ال دوا  ق   

 
 ( 2الجدول رقم )

 للعينة الواحدة للفرضية الأولى tبيانات إحصائيات واختبار 

 ا  با  العين  الوا دك   دا يا  العين  الوا دك

 مس وإ الد ل  ال دولي  tقيم   الم  سب  tقيم   ا ن  ان المعيا ل وسظ ال ساب م ال

3.7824 .75282 7.637 1.674 .000 

 .ABCالفرضية الثانية: لا تطبق الشركات الصناعية الأردنية المساهمة نظام 

  علدددددد  هدددددد ل ال  لاددددددي  ببيددددددان هيمددددددا   ا  كاندددددد  ال دددددد كا  الدددددددنامي  اة دنيدددددد    قددددددو  
ت الم سدددددددوب  t. وقدددددددد ا اددددددد  ا   بدددددددا  أن قيمددددددد   ABCب ظبيددددددد  ن دددددددا   كدددددددالين اةن دددددددظ   

ت. وبندددددددال مليددددددد ت همنندددددددا 1.674ال دوليددددددد   ت tت وهددددددد  اكبددددددد  مدددددددن قيمددددددد   13.230 سددددددداول  
نددددد ه  ال  لادددددي  العدميددددد  اةولددددد ت ممدددددا يددددددلا ملددددد  أن ال ددددد كا  الددددددنامي  اة دنيددددد   قدددددو  

 ت.3ب ظبي  ه ا الن ا . ان   ال دوا  ق   
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 (3الجدول رقم )

 للعينة الواحدة للفرضية الثانية tبيانات إحصائيات واختبار  

 ا  با  العين  الوا دك   دا يا  العين  الوا دك

 مس وإ الد ل  ال دولي  tقيم   الم  سب  tقيم   ا ن  ان المعيا ل وسظ ال ساب م ال

3.9919 .55092 13.230 1.674 .000 
 

 .ABMالفرضية الثالثة: لا تطبق الشركات الصناعية الأردنية المساهمة نظام 

ال دددددد كا  الدددددددنامي  اة دنيدددددد    قددددددو     علدددددد  هدددددد ل ال  لاددددددي  ببيددددددان هيمددددددا   ا  كاندددددد 
ت الم سدددددددددوب  t. وقدددددددددد ا اددددددددد  ا   بدددددددددا  أن قيمددددددددد   ABMب ظبيددددددددد  ن دددددددددا   دا ك  اةن دددددددددظ   

ت. وبنددددددددال مليدددددددد ت همننددددددددا 1.674ت ال دوليدددددددد   tت وهدددددددد  اكبدددددددد  مددددددددن قيمدددددددد   9.648 سدددددددداول  
نددددد ه  ال  لادددددي  العدميددددد  اةولددددد ت ممدددددا يددددددلا ملددددد  أن ال ددددد كا  الددددددنامي  اة دنيددددد    بنددددد  

 ت.4. ان   ال دوا  ق   ABM ظبي  ن ا   دا ك اةن ظ  
 

 (4الجدول رقم )

 للعينة الواحدة للفرضية الثالثة tبيانات إحصائيات واختبار  

 لعين  الوا دكا  با  ا   دا يا  العين  الوا دك

 مس وإ الد ل  ال دولي  tقيم   الم  سب  tقيم   ا ن  ان المعيا ل وسظ ال ساب م ال

3.8889 .67700 9.648 1.674 .000 

 اختبار الفرضية الرابعة:

لقد اس  دم    لي   ا ن دا  الم عددد    بدا  هد ل ال  لادي . وةخد ا  ال  قد  مدن 
هد  ال  ليدات هقدد  د  بدايد  ال  كدد مدن مدد  و دود م دكل  مدد    وه  ه لاديا  النمدو ج المسد  د 

ت للأ ظدال Normality  ان   باين ال ظ  الع وا  ت  ي        ال ا  با  ال و ي  الظبيعد   
ت %95. وقد أ ا   ا   با ا  أن  (scatterplot)ت بواسظ  م ظظ Residualsالع وا ي   

 .]52[ا مل  أن ه ل اة ظال   و ع ظبيعيات مما يد-2ت2من اة ظال  ق  لامن المدإ  
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 ABCالفرضية الرابعة: لا يوجد اثر هام ذو دلالة إحصائية لتحليلات الأنشطة وتطبيرق نظرام 
 في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة. ABMفي تبني نظام 

و  علدد  هدد ل ال  لاددي  ببيددان هيمددا   ا كددان هنددات أادد  ل  لددي   اةن ددظ  ون ددا   كددالين 
ه  ال د كا  الددنامي  اة دنيد . وبالنسدب   ABMه   بن  ن ا   دا ك اةن ظ   ABCاةن ظ  

تت ن دد 5ت الم سدوب ت كمدا هد  ال ددوا  قد   t   با  ه ل ال  لاي ت همننا وبا س ناد  لد   قدي   
 ين المسددد قلين السدددابقين كاندددا دالدددين   ددددا يا وقدددد أسددداما هددد    سدددي  قدددوك ال ددد اي  هددد  أن الم  يددد

ت ود  دا    يد   = 0.05ت مندد مسد وإ د لد   ABMالم  ي  ال داب   ن دا   دا ك  اةن دظ   
ت. وبنال مليد  ند ه  4.077تت  2.259ت الم سوب  مل  ال وال   tت. وقد كان  قي   51ت 2 

 ما ي عل  با ين الم  ي ين.ال  لاي  العدمي  هي

 
 (5الجدول رقم )

 النتائج الإحصائية لاختبار الفرضية الرابعة

 (VIF) مستوى الدلالة المحسوبة tقيم  B المتغيرات المستقلة

 1.466 028. 2.259 248.   لي   اةن ظ  

 ABC .613 4.077 .000 1.466ن ا   كالين اةن ظ   

(F = 23.530) , (Sig. = 0.000) = 0.480) ,2R = 0.693) , (R) 
 

وهيمددا ي علدد  بمدددإ م  مدد  النمددو ج لل  ليددات هددان الن ددا ا ا  دددا ي  هدد  ال دددوا  قدد  
ت مدددن 23.530ت الم سدددوب  والبال ددد   Fت   دددي   لددد   م  م ددد  اسددد نادا  لددد   ا   ددداع قيمددد   5 

تت 51ت 2ود  دا    يد   ت  = 0.05ت مندد مسد وإ د لد   4.085قيم ادا ال دوليد  البال د   
قد اس ظاما  ABCكما   ي  الن ا ا ايلاا  ل   أن   لي   اةن ظ   ون ا   كالين اةن ظ   

ت مدددن ال بددداين هددد  الم  يددد  ال ددداب   ن دددا   دا ك  2R = %48م  معدددين أن ي سددد ا مدددا نسدددب    
 ت.ABMاةن ظ   
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 :ABMو  ABCاستخدامات نظامي 

لقدددددددد  نددددددداوا ا ظدددددددا  الن ددددددد ل للد اسددددددد  العديدددددددد مدددددددن ا سددددددد  داما  وال وا دددددددد  
ال ددددد  يمكدددددن أن    قددددد   ددددد ال  ظبيددددد  اةن مددددد  المع مدددددد ملددددد  اةن دددددظ . وقدددددد  ددددد  هددددد  هددددد ل 

هدددددددددددد  ال دددددددددددد كا  الدددددددددددددنامي   ABMو  ABCالد اسدددددددددددد  اس قدددددددددددددال اسدددددددددددد  داما  ن ددددددددددددام  
 قدددددوي  اةدال و  ددددد  اة دنيددددد  لادددددمن م دددددا   ددددددن  القددددد ا ا  وال قابددددد  وال  ظددددديظ وقيدددددا  و 

ال كدددددددددالين و  لدددددددددي   ال ب يددددددددد . وهيمدددددددددا يددددددددد    اسددددددددد ع ا  لم  ددددددددد ا  ا  ددددددددددال الودددددددددد   
 ت.6ال ا  با ل الم ا   وكما ه   اه ك ه  ال دوا  ق   

ه يمددددددددددا ي علدددددددددد  بالم وسددددددددددظ ال سدددددددددداب ت همننددددددددددا ن  دددددددددد  ب ددددددددددكا مددددددددددا  أن ال دددددددددد كا  
يدددددد  الم وسدددددددظا   يدددددد    دددددداو    م ABMو  ABCالدددددددنامي  اة دنيدددددد   سدددددد  د  ن ددددددام  

ت. ومدددددن  يددددد     يدددددو اةولويددددد ت هقدددددد  دددددكا 3.000الدددددو ن العدددددا  هددددد  هددددد ل الد اسددددد  والبدددددال   
بعددددددل   ددددد  ال كدددددالين وال  سدددددين المسددددد م  لعمليدددددا  وأن دددددظ  المن مددددد  أملددددد  الم وسدددددظا  

ت   همدددددا هددددد   لدددددت بعدددددد ددددددن  القددددد ا ا  4.0185تت  4.0556وال ددددد  بل ددددد  ملددددد  ال دددددوال   
ت. وقددددددددد  قا بدددددددد  الم وسددددددددظا  ال سددددددددابي  ةبعدددددددداد 3.9074   قدددددددددي ك اة ددددددددا بم وسددددددددظ بلدددددددد

ال  ظدددددديظ ا سدددددد  ا ي   والموا نددددددا  ال  ظيظيدددددد  و  ليددددددا  ب يدددددد  المن  ددددددا  وقيددددددا  و قددددددوي  
تت 3.6296اةدال  و  ليددددددددددددددا  ب يددددددددددددددد   المسددددددددددددددد التت  يددددددددددددددد  بل ددددددددددددددد  ملددددددددددددددد  ال دددددددددددددددوال    

تت هيمدددددددددددا  قددددددددددد  بعدددددددددددد ددددددددددددن  القددددددددددد ا ا  3.4444تت  3.5000تت  3.5741تت  3.5741 
 ت.3.2593ل أسمالي  أدن  الم وسظا  وال ل بل   ا

ومددددن  يددددد  نسدددددو د  دددددا  ا سدددد  دا ت هلددددد  ي  لدددددن ال   يدددددو كايدددد ا ممدددددا هدددددو ال ددددداا 
هيمددددا ي علدددد  بالم وسددددظا . هقددددد  ددددكل  أبعدددداد   دددد  ال كددددالين وال  سددددين المسدددد م  لعمليددددا  

ملددددد  وأن دددددظ  المن مددددد  وددددددن  القددددد ا ا  قددددددي ك اة دددددا أملددددد  ا سددددد  داما  بنسدددددو بل ددددد  
ت. وقددددددددددد   هددددددددددا هدددددددددد   لددددددددددت بعدددددددددددل الموا نددددددددددا  %70.4تت %77.8تت  %77.8ال ددددددددددوال   

ت. %60.1تت %61.1ال  ظيظيدددددددد  وقيددددددددا  و قددددددددوي  اةدال  بنسددددددددو بل دددددددد  ملدددددددد  ال ددددددددوال   
وهيمددددددددا  ققدددددددد  أبعدددددددداد ال  ظدددددددديظ ا سدددددددد  ا ي   و  ليددددددددا  ب يدددددددد  المن  ددددددددا  و  ليددددددددا  ب يدددددددد   

تت %57.4ل   المسدددددددددددددددددددد الت نسدددددددددددددددددددددو اسددددددددددددددددددددد  دا  م قا بدددددددددددددددددددد  كانددددددددددددددددددددد  ملددددددددددددددددددددد  ال دددددددددددددددددددددوا
تت هقددددددد  قدددددد  بعددددددد دددددددن  القدددددد ا ا  ال أسددددددمالي  أدندددددد  نسددددددو ا سدددددد  دا  %55.6تت 55.6% 

 ت.%53.7بنسب  بل    
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 (6الجدول رقم )

 ABMو  ABCنتائج الإحصاء الوصفي لأبعاد استخدامات نظامي 

المتوسط  الاستخدام 
 الحسابي

 الاستخدام 

 العالي %

 الاستخدام

 المنخفض % 

 16.7 70.4 3.9074  قدي ك اة االق ا ا   -1

 33.3 53.7 3.2593 الق ا ا  ال أسمالي  -2

 22.2 57.4 3.6296 ال  ظيظ ا س  ا ي   -3

 20.4 60.1 3.5000 قيا  و قيي  اةدال  -4

 11.1 77.8 4.0556     ال كالين -5

 14.8 77.8 4.0185 ال  سين المس م  -6

 18.5 55.6 3.5741   ليا  ب ي  المن  ا  -7

 20.4 61.1 3.5741 الموا نا  ال  ظيظي  -8

 27.8 55.6 3.4444   ليا  ب ي  المس الت -9
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 نتائج الدراسة:

 بنال مل  ال  لي   ا  دا ي ت هان  يمكن  ل ي  ن ا ا الد اس  با   :

ممليا ادددددا  ن ال ددددد كا  الددددددنامي  اة دنيددددد  مينددددد  الد اسددددد   قدددددو  بمما سددددد    لدددددي   أن دددددظ    -1
 .ABMو  ABCوال ظبيقا  المع مدك ملياا والم مال  بن ام  

 ن  ظبي  ال  كا  الدنامي  اة دني  مين  الدا س  لكا مدن   لدي   اةن دظ  ون دا   كدالين  -2
ت هقددد أ ددا   ABMكددان لدد  اادد  هدد   بندد   لددت ال دد كا  لن ددا   دا ك اةن ددظ   ABCاةن ددظ  

 ت من ال باين ه  الم  ي  ال اب .2R = %48ما نسب     الن ا ا  ل  أن ه ا ال  اي  ي س 
بنسددو م  او دد   ABMو  ABC ن ال دد كا  الدددنامي  اة دنيدد  ميندد  الدا سدد   سدد  د  ن ددام   -3

ه  م ا   دن  الق ا ا  وال قاب  وال  ظيظ وقيدا  و قدوي  اةدال و  د  ال كدالين و  لدي   
ت مددددن ال دددد كا  %80-70 ا أن  والددددددددد    ب يدددد  المن  ددددا  والمسدددد الكين. هقددددد أ ادددد   الن ددددا
ه  م ا       ال كدالين  ABMو  ABCالدنامي  اة دني   مين  الد اس   س  د  ن ام  

وال  سددين المسدد م  لعمليدددا  وأن ددظ   المن مددد  ودددن  القددد ا ا  قدددي ك اة دددات وان مددا نسدددب   
د الموا ندا  ال  ظيظيد  ت  ق يبا من  لت ال د كا   سد  د  هد ل اةن مد  هد  م دال   مددا60% 

ت  ق يبددا مددن  لددت ال دد كا   سدد  دماا هدد  %55وقيددا  و قددوي  اةدال ت هدد   ددين أن مددا نسددب    
 م ا   ال  ظيظ ا س  ا ي   و  ليا  ب ي  المن  ا  و  ليا  ب ي  المس الت.

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات:

الد اسددددددددد   قدددددددددو  بدددددددددم  ال ال  ليدددددددددا ةن دددددددددظ    ال ددددددددد كا  الددددددددددنامي  اة دنيددددددددد   مينددددددددد  -1
 .ABMو  ABCممليا اا و ظبي  اةن م  المع مدك ملياا والم مال  بن ام  

 ن  ظبيددددددددد  ال ددددددددد كا  الددددددددددنامي  اة دنيددددددددد  مينددددددددد  الدا سددددددددد  لكدددددددددا مدددددددددن   لدددددددددي    -2
 .ABMقد قاد  لت ال  كا  ن و  بن  ن ا   ABCاةن ظ  ون ا  

امي  اة دنيدددددد   ميندددددد  الد اسدددددد   سدددددد  د  ملدددددد  الدددددد خ  مددددددن اسدددددد  دا  ال دددددد كا  الدددددددن -3
هدددددددد  أخ الاددددددداا ا دا يدددددددد  الم  ل ددددددد ت    أن هدددددددد ا ا سدددددددد  دا     اا  ABMو  ABCن دددددددام  

اسدددد  داما خيدددد  واسدددد  مبدددد  هدددد ل الم ددددا   ال دددد   لاددددمن  دددددن  القدددد ا  وال قابدددد  وال  ظدددديظ 
 وقيا  و قوي  اةدال  و    ال كالين و  لي   ال ب ي .
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 التوصيات:

 ما  قد  من اس ن ا ا ت هان  يمكن ال ودي  بما ي   :ه  لاول 

دا ك اةن ددظ ت اةمدد   -1 ا سدد م ا  هدد  مما سدد    ليددا أن ددظ  العمليددا  و ظبيدد  أن مدد   كددالين وا 
 ال ل يعد المما س  اةنسو ه  لاول م  ي ا  الدنام  وال كنولو يا الم قدم .

ت اةمد  الد ل يد دل  لد    ظبيد  ABCال وس  ه    لي   اةن دظ   وال قدد  هد   ظبيد  ن دا   -2
ت مما ي ق   دا ك  أهلاا ةن ظ   ال  ك  وال  كي  مل  اةن ظ   ال امل  والك ولك ABMن ا  

 ال   من  اناا   قي  م ايا  ن ي  ه ا الن ا .
هددد  الم دددا   ا دا يددد  الم  ل ددد  وب دددكا  دددا   ABMو  ABCال وسددد  هددد  اسددد  دا  ن دددام   -3

   و  ليددا  ب يدد  المن  ددا  والمسدد الكينت لمددا سدديكون لدد  مددن اادد  م ددا   ال  ظدديظ ا سدد  ا ي
 ها  ه    قي  أهدان  لت ال  كا .

 محددات الدراسة:

ام مددد  هدد ل الد اسدد  ملدد  ميندد  خيدد  م ددوا ي  وبال ددال  هددان ن ددا ا هدد ل الد اسدد  يمكددن 
  ال د كا   عميماا هقظ ملد  ميند  الد اسد .    أن هد ا القيدد   يمند  ال وددي  مدن أن  س قدد

 الدنامي  اة  إ مدإ  مكاني  ا س  ادك من  بن  ال  لي   واةن م  مولاوع الد اس .
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