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	المبحث الأول: تعريف عام بالأمن السياحي :
	الفرع الأول: مفهوم الأمن .
	الأمن لغة: أوضح ابن منظور(1414هـ) أن الأمن مشتق من أمن، والأمن ضد الخوف، وعرف الجرجاني(1983م) الأمن بأنه: (عدم توقع مكروه في الزمن الآتي) .( )
	الأمن اصطلاحا:
	عرف محمد عماره (2007م) الأمن بأنه: (الطمأنينة التي تنفي الخوف والفزع عن الإنسان، فرداً أو جماعة، في سائر ميادين العمران الدنيوي، بل وأيضاً في المعاد الأخروي فيما وراء هذه الدنيا) ( )
	وعرفه عبدالوهاب الكيالي(1990م)  بأنه: (ما تقوم به الدول للحفاظ على سلامتها ضد الأخطار الخارجية والداخلية التي تؤدي بها إلى الوقوع تحت سيطرة أجنبية، نتيجة ضغوط خارجية أو انهيار داخلي).( )
	وعرفه محمود صبح(1994م) بأنه: (مجموعة من الإجراءات والسياسات التي تستخدمها دولة ما، لحماية شعبها وكيانها وإنجازاتها). ( )
	وعرفه حسن عدلي(1977م) بأنه: (  تامين كيان الأمة ضد الأخطار التي تهددها داخلياً وخارجياً، وصيانة مصالحها الحقيقة، وتهيئة الظروف والعوامل المناسبة لتحقيق أهدافها، بما يكفل للأمة حياة مستقرة تساعد على النهوض و التقدم) . ( )
	وعرفه محمد بن إبراهيم (2005م) بأنه:( الحماية التي توفرها الدولة لأفراد مجتمعها بحكم النظام وبحكم مسؤولياتها السيادية على إقليمها ، وهذا يعني توفير الحماية لجميع نشاطات الحياة التي يمارسها الإنسان). ( )
	وعرف أمين الساعاتي(1993م) الأمن الوطني بأنه: ( الذي يتعلق بقدرة الدولة على حماية أراضيها ومصالحها وعقيدتها وثقافتها واقتصادها من أي عدوان خارجي، بالإضافة إلى قدرتها على التصدي للمشاكل الداخلية، والعمل على حلها، بإتباع سياسة متوازنة تزيد من وحدة الكلمة...
	استعملت كلمة (أزمة ) في الطب الإغريقي القديم، للتعبير عن لحظات مصيرية في تطور المرض مثل اضطرابات القلب، واستخدمت في القرن السادس عشر في المعاجم الطبية، وتطور استخدامها في القرة السابع عشر لتعني: ارتفاع درجة التوتر في العلاقات بين الكنيسة والدولة، وفي ...
	والناظر في أحوال الأمة، وما آلت إليه من أوضاع يندى لها الجبين، ويتقطع القلب ألماً وحرقة ً، على مشاهد القتل، والتدمير، والتخريب، والاعتداء على الآمنين، وانتهاك الأعراض، وسلب الأموال، والتهجير، والترويع .
	الأزمة لغةً: عرف الجوهري(1987م) الأزمة بأنها:  الشدة والقحط، وأزم علينا الدهر يأزم أزماً أي:اشتد وقل خيره، وفي مختار الصحاح
	قال: إن الأزمة تطلق على المضيق، ويطلق على الطريق بين الجبلين مأزم. ( )
	الأزمة اصطلاحاً:
	هناك تعريفات كثيرة للأزمة أذكر منها:
	عرفها فهد الشعلان(2002م)  بأنها: حالة توتر ونقطة تحول، تتطلب قراراً ينتج عنه مواقف جديدة سلبية كانت أو إيجابية، تؤثر على مختلف الكيانات ذات العلاقة. ( )
	ويمكن أن نقسم الأزمات إلى نوعين :
	1. أزمات يمكن التنبؤ به من خلال الأحداث والمعطيات والمعلومات التي تسبق الأزمة، وكذلك يمكن تقدير الأضرار المترتبة عليها .
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