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 التنميت المستذامت تحقيق دور المسؤوليت الاجتماعيت للمؤسساث في

 

 بنشىري نسيبت       بىروبت فهيمت       علالي مليكت                                                 

 

رؼذ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثّضبثخ ِجبدساد اخز١بس٠خ رمَٛ ثٙب اٌّإعغبد ٟٚ٘ فٛسح ِٓ فٛس اٌّلائّخ الاعزّبػ١خ  ملخص:

اٌٛاعجخ ػ١ٍٙب ػجش رغغ١ذ دٚس٘ب الاعزّبػٟ ٚالأخلالٟ فٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ، اٌّغزّغ ٚع١ّغ الأهشاف اٌّزؼبٍِخ ِؼٙب، ٚرأرٟ ٘زٖ 

خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ِٓ خلاي اٌزأف١ً إٌظشٞ ٌىً ِٓ اٌّغإ١ٌٚخ اٌذساعخ لإثشاص دٚس اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١

الاعزّبػ١خ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚرّضٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ ئصجبد دٚس اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي 

ِف١ِٛٙٓ ِزىب١ٍِٓ ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب رشاثط١خ راد ؽىً دائشٞ ِٚغزّش  أْ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخرٛم١ؼ 

فبلأٚي ٠ؼٕٟ دِظ الا٘زّبِبد الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ فٟ إٌؾبهبد اٌزغبس٠خ ٚاٌضبٟٔ ٠ؼٕٟ اٌزٛف١ك ث١ٓ اٌغٛأت الالزقبد٠خ 

١ش ػٍٝ اعزذاِخ اٌّإعغخ ٚث١ئزٙب ػٍٝ ٚأْ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّإعغبد ع١ىْٛ ٌٙب رأص ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ،

 .اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

 .00222ا٠ضٚ ِٛاففخ ػب١ٌّخ ، GRIرمش٠ش  ،غزذاِخر١ّٕخ ِ اعزّبػ١خ،غإ١ٌٚخ 4 ِالكلماث المفتاحيت

Abstract:  
Social responsibility is an optional initiative of the institutions, a form of social suitability, 

through the embodiment of its social and moral role in the protection of the environment, the 

society and all parties involved. This study aims to highlight the role of social responsibility in 

achieving sustainable development through the conceptualization of Social responsibility and 

sustainable development. The results of the study were to demonstrate the role of social 

responsibility in the achievement of sustainable development by clarifying that social 

responsibility and sustainable development are complementary,  The first is to integrate social 

and environmental concerns into business activities and the second is to reconcile the economic, 

social and environmental aspects, and that the achievement of the objectives of corporate social 

responsibility  will have an impact on the sustainability of the institution and its environment in 

the long term. 
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 مقذمت:

ٌمذ ػشف ِؾـ١و اٌّإعـغخ الالزقبد٠خ خلاي اٌغٕٛاد الأخ١شح رؾـٛلاد ػ١ّـمخ ٚعش٠ـؼخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ الالزقبدٞ، 

اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚؽزٝ اٌغ١بعٟ ٚالاعزّبػٟ، ٘زٖ اٌزؾـٛلاد فشمذ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعـغبد رٛع١غ ٔطبق أػّبٌٙب ِّب ٠نؼٙب فٟ 

د، ففٟ ظً رضا٠ذ الا٘زّبِبد ثبٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ ِٓ ِخزٍف اٌّإعغبد غ١ش ِٛلف ٠غؼٍٙب ثؾبعخ ِبعخ ٌٍزى١ف ِغ ٘زٖ اٌزؾٛلا

اٌؾى١ِٛخ ٚاٌغّؼ١بد ٚغ١ش٘ب ِٓ لٜٛ اٌنغو اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب اٌّإعغخ صادد اٌزطٍؼبد الاعزّبػ١خ ٌٙزٖ الأخ١شح ٚثبرذ ٍِضِخ 
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ارٙب ئٌٝ عبٔت عؼ١ٙب ٌزؼظ١ُ الأسثبػ، لأٔٗ ٌُ ٠ؼذ اعزّبػ١ب ثبلا٘زّبَ ثٙزٖ الأهشاف ٚأخز٘ب ثؼ١ٓ الاػزجبس فٟ رطج١ك ع١بعبرٙب ٚلشاس

 اٌشثؼ ٘ٛ اٌٙذف اٌٛؽ١ذ اٌزٞ ٠مٛد٘ب ٔؾٛ اٌز١ّض ٚالاعزّشاس٠خ.    

أ٠نب ػٍٝ أؾغبلارٙب راد اٌطبثغ الاعزّبػٟ  ػٍٝ ِشاوض٘ب اٌّب١ٌخ ٚئّٔب فمو ٠ؼزّذلا رم١١ُ اٌّإعغخ  ثبدِٓ ٘زا إٌّطٍك 

لاعزغبثخ لاؽز١بعبد لا٘زّبَ ٚاٌ ئؽـذٜ اٌغجـً ٠ؼذاٌزٞ ِفَٙٛ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  ٚأزٙبط رجِٕٟٓ ٌزا وبْ لاثذ ػ١ٍٙب  ٚالأخلالٟ

ٚرٌه ثبرخبر اٌّض٠ذ ِٓ  ، وطش٠مخ ٌزؼض٠ض الالزقبد الأخنش ٚخٍك صمبفخ ّٔٛ الزقبد٠خ عذ٠ذحٚاٌّغزّغ اٌزٞ رٕؾو ف١ٗ اٌج١ئخ

   .اعزّبػ١ب ٚالزقبد٠ب ٚث١ئ١ب الأهشاف اٌّزؼبًِ ِؼٙب ٚاٌّغزّغ وىً ر١ّٕخ ٚرؾغ١ٓ ٔٛػ١خ ؽ١بحٍّغبّ٘خ فٟ اٌخطٛاد اٌطٛػ١خ ٌ

 اٌزب4ٌٟ ثبٌزغبؤي ِٛمٛع اٌجؾشئؽىب١ٌخ  ف١بغخا ػٍٝ ِب رمذَ ٠ّىٓ ٚثٕبء  

  ؟التنميت المستذامت للمؤسساث في تحقيق لاجتماعيتالمسؤوليت ا هى دورما 

 4وّب ٠ٍِٟغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌفشػ١خ ٠ٕذسط رؾذ ػً ٘زٖ الإؽىب١ٌخ ٚ

 ِب اٌّمقٛد ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ؟ -

 ؟ب اٌّمقٛد ثبٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخِ -

 ؟ِب هج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ -

 4ٟ٘ٔمغُ اٌجؾش ئٌٝ صلاس ػٕبفش ٠ٕـب أْ اسرأ ،ِؼبٌغـخ الإؽىب١ٌـخ اٌّطشٚؽـخٚ اٌجؾش ِٛمٛعٌّبَ ثؾ١ض١بد ٌلإِؾبٌٚخ ٚ

 ؛4 ِمبسثخ ٔظش٠خٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خا 4 أٚلا

 ؛الإهبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخصب١ٔب4 

 .اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ رؾم١ك فٌٍّٟإعغبد  ّبػ١خالاعزدٚس اٌّغإ١ٌٚخ  4صبٌضب       

 مقاربت نظريت لمسؤوليت الاجتماعيت:ا أولا:

 ْأ، وّب ٌّغزّغ اٌّخزٍفخف١ٙب اٌؼلالبد ِغ ػٕبفش ارزؾبثه ؽ١ش  رإصش ٚرزأصش ثٙب فٟ ث١ئخ ٚاعؼخ الأػّبي ِإعغبدرؼًّ 

ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك  ،اٌّإعغبدزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب رٍه ٌؾقٛي ػٍٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّغبّ٘بد الاعئٌٝ ارزطٍغ  أفجؾذاٌّغزّؼبد ا١ٌَٛ 

ٚالأوبد١ّ٠خ  خاٌؼ١ٍّ الأٚعبهٚلا رضاي رض١ش عذلا وج١شا فٟ خ ِٓ اٌّٛام١غ اٌّّٙخ اٌزٟ أصبسد ِٛمٛع اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١ أفجؼ

عٛأت ِخزٍفخ  ئ٠ٌٍٟٝ اٌزطشق  ٚعٕؾبٚي ف١ّب؛ ؽ١ش رؾؼجذ اٌجؾٛس فٟ ئهبس اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚهشؽذ ٚعٙبد ٔظش ِزؼذدح

 أثؼبد.ٚ أ١ّ٘خ ،رطٛس رؼش٠ف،ِٓ  ِزؼٍمخ ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

 تعريف المسؤوليت الاجتماعيت: -1

ثؼل  ئٌٝٚعٕزطشق  لاخزلاف اٌذساعبد ٚالأثؾبس اٌؼ١ٍّخ  اٌّزؼٍمخ ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خٚاٌّفب١ُ٘ ٠ف سٌمذ رؼذدد اٌزؼب

 4ٍٟ٠ ِٕٙب ف١ّب
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 ٞئٌٝ أْ (93، ففؾخ 0222)اٌغبٌجٟ ٚ اٌؼبِشٞ ،  أؽبس اٌغبٌجٟ ٚاٌؼبِش Peter Drucker  اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػشف

ث١ٓ ٘زا اٌزؼش٠ف ِفَٙٛ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِٓ ٌٚمذ  ّبي رغبٖ اٌّغزّغ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ".ِإعغخ الأػ اٌزضاَػٍٝ أٔٙب4 "

 ً ِٕطٍمب ٌذساعبد لاؽمخ فزؾذ اٌجبة ٚاعؼب ٌذساعخ اٌّٛمٛع. ؽى  عبٔجٙب اٌجغ١و ٚاٌؾبًِ ٚ

 ٓفٟ ؽ١ (Filho, Pociovalisteanu, & Al-amin, 2017, p. 217)  ػشفٙب ثأٔٙب "الاٌزضاَ اٌطٛػٟ اٌّغزّش ٌٍّإعغخ

ثبٌزقشف ثؾىً أخلالٟ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ ِغ رؾغ١ٓ ؽ١بح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚأعشُ٘، ئمبفخ ٌٍّغزّغ اٌّؾٍٟ 

   ً".ٚاٌّغزّغ وى

  أِب(Growther & Guler , Corporate Social Responsibility , 2008, p. 11)  فمذ ث١ٓ هج١ؼخ ٘زٖ الاٌزضاِبد

 اٌّإعغخ برذِظ ف١ٙ زٟاٌ اٌفٍغفخٟ٘ "عبٔت رؾم١مٙب ٌٍشثؼ فؼشفٙب ثأٔٙب ئٌٝ  ثؼ١ٓ الاػزجبس ٚالا٘زّبِبد اٌزٟ رأخز٘ب اٌّإعغخ

ٚالالزقبد٠خ فٟ ل١ّٙب ٚصمبفزٙب ٚاعزشار١غ١زٙب ٚػ١ٍّبرٙب اٌزغبس٠خ ٚفٟ رفبػٍٙب ِغ أفؾبة الا٘زّبِبد الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ 

  ".ئٔؾبء ِّبسعبد أفنً داخٍٙب ِٓ أعًثطش٠مخ ؽفبفخ ٚخبمؼخ ٌٍّغبءٌخ ٚرٌه اٌّقٍؾخ ػٍٝ أعبط هٛػٟ 

 ٚٚفمب ي (Dupont , Ferauge , & Giuliano, 2013, p. 145) ٌّغإ١ٌٚخ ػشفذ اٌ 0221ّفٛم١خ الأٚسٚث١خ فب

اٌٛفبء اٌىبًِ ثبلاٌزضاِبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌّؼّٛي ثٙب ثً رزغبٚص أ٠نب ئٌٝ الاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي  رؼٕٟ فمو "لا ثأٔٙب الاعزّبػ١خ

  ."اٌجؾشٞ، اٌج١ئخ ٚاٌؼلالبد ِغ أفؾبة اٌّقٍؾخ

 ٚؽغت إٌّظّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؼب١٠شISO260004  ٚأٔؾطزٙب  لشاسارٙبآصبس ػٓ  خاٌّإعغ"اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٟ٘ ِغإ١ٌٚخ

ِغ  ٠زغك ِغ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚسفب١٘خ اٌّغزّغ فبف١خ ٚاٌغٍٛن الأخلالٟ اٌزِٞٓ خلاي اٌزضاِٙب ثبٌؾ ػٍٝ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ،

)أثٛ إٌقش ، اٌؼب١ٌّخ".  ٌغٍٛنلٛاػذ ا ِغاٌّقٍؾخ، اٌمبْٔٛ اٌّؼّٛي ثٗ ٚثّب ٠زّبؽٝ  أفؾبةرٛلؼبد  الأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس

 .(39-33، اٌقفؾبد 0212

٠غُٙ فٟ رط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ  داخليفبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رّزذ ئٌٝ ارغب١٘ٓ أؽذّ٘ب أطلالب ِٓ اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ 

ّبه اعزّبػ١خ فٟ خٍك ل١ُ ٚأٔ ّؾىلاد اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌّغزّغ، اٌّغبّ٘خا٠ٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغخ  خارجيٚا٢خش  ،ٔٛػ١خ اٌؼًّ

 .ِٓ عٙخ أخشٜ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخا٠غبث١خ فٟ اٌّغزّغ ِٓ عٙخ ٚ

 :وأسباب الاهتمام بها تطىر مفهىم المسؤوليت الاجتماعيت -0

الاعزّبػ١خ اٌّإعغخ فٟ الاعزغبثخ لاؽز١بعبد ث١ئزٙب ٌمذ رطٛس ِفَٙٛ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ وٕز١غخ هج١ؼ١خ لإخفبق 

ٚٔظشرٙب اٌن١مخ ٌّقٍؾزٙب اٌزار١خ ػٍٝ  ح اٌزٟ اسرجطذ ثؾش٠زٙبٍّؾىلاد اٌىض١شح ٚالأصِبد اٌؼذ٠ذ، ٌٚهشاف الأخشٜالأ ِقبٌؼٚ

خبفخ ثؼذ أْ ثذأد اٌّإعغبد رٛاعٗ ظشٚفب عذ٠ذح ٚٚػ١ب اعزّبػ١ب  ٌّغزّغ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ، ٌٙزا ٌُ ٠ىٓ ِّىٕب الاعزّشاسؽغبة ا

 ٚث١ئ١ب ِٚفب١ُ٘ عذ٠ذح رمَٛ ػٍٝ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِٓ أعً ِشاػبح ِقبٌؼ الأهشاف الأخشٜ ِٚقٍؾخ اٌّغزّغ. 

  ؽذد ٚلذ اٌّفَٙٛ،اٌزغ١شاد اٌّّٙخ ٚالإمبفبد اٌزٟ أدد ئٌٝ ئصشاء ٘زا  ئٌٝئْ رطٛس ِفَٙٛ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ساعغ 

Hay et all.., ٌ ً(102-101، اٌقفؾبد 0220)ٔغُ،  4ٟٚ٘زطٛس ِفَٙٛ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ صلاس ِشاؽ 

ٔؾٛ اٌزٛعٗ  ،الأسثبػٟ٘ رؼظ١ُ  ٌلأػّبي الأعبع١خٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ وبٔذ اٌّغإ١ٌٚخ  (13024-1222) الأسثبػِشؽٍخ رؼظ١ُ  -أ 

 الأػّبيِغ اػزمبد أْ سعبي ، ٚسفغ ؽؼبس "ِب ٘ٛ ع١ذ ٌٟ ع١ذ ٌٍذٌٚخ" إٌمٛد ٚاٌضشٚح ٟ٘ الأوضش أ١ّ٘خٚأْ  ،اٌّقٍؾخ اٌزار١خ
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 Milton Friedman (1310ٚوبْ اٌؼبٌُ الالزقبدٞ اٌؾبئض ػٍٝ عبئضح ٔٛثً )عٕخ  ٍىْٛ ٘ذفب ٚاؽذا ٚ٘ٛ رؾم١ك اٌشثؼ؛٠ّز

٘ٛ اٌّذافغ الألٜٛ ػٓ ِغإ١ٌٚخ اٌّإعغبد اٌّؾذٚدح فٟ اٌّغزّغ ٚوبٔذ ؽغزٗ الأعبع١خ اٌزٟ رجٕب٘ب هٛاي ؽ١برٗ ا١ٌّٕٙخ ٟ٘ 

 ,Idowu & Louche, 2011) .ٌّغزّغ4 رؼظ١ُ الأسثبػ ٌٍّغب١ّ٘ٓأْ اٌّإعغبد اٌزغبس٠خ ٌذ٠ٙب ِغإ١ٌٚخ ٚاؽذح فمو رغبٖ ا

p. 89). 

ظشٚف اٌؼًّ اٌغ١ش  أخفبك الأعٛس، 4الالزقبد٠خ اٌزٟ ؽٙذ٘ب اٌؼبٌُ ِضً ئلا أْ ٘زٖ اٌفىشح ٌُ رقّذ ه٠ٛلا أِبَ الأصِبد

 ١ٌىْٛ ٕ٘بن ِٕظٛس آخش ٌٍّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ....  ،رأص١شاد ٔمبثبد اٌؼّبي ِلائّخ،

ٟ٘ رؾم١ك اٌشثؼ  ٌلأػّبي الأعبع١خوبٔذ اٌّغإ١ٌٚخ  ٚف١ٙب 4اٌؼؾش٠ٕبد ؽزٝ ثذا٠خ اٌغز١ٕبد( أٚاخش)ِٓ  اٌٛفب٠خ ئداسحِشؽٍخ  -ة 

ٚاٌؾؼبس اٌّؼّٛي ثٗ اٌّغزٍٙى١ٓ،... ،اٌؼب١ٍِٓ ،ِضً اٌّغب١ّ٘ٓ الأخشٜ الأهشافاٌّلائُ اٌزٞ ٠ؾمك اٌّقٍؾخ اٌزار١خ ِٚقبٌؼ 

ْ رٍج١خ ؽبعبد اٌّغزّغ ٚأ رٛع١غ ِفَٙٛ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ١ٌؾًّ أهشافب أخشٜ، أٞ؛ ٘ٛ "ِب ٘ٛ ع١ذ ٌٍّإعغخ ع١ذ ٌٍذٌٚخ"

 ٚٔغبؽٙب. اٌّإعغخ٘ٛ ِؼ١بس ُِٙ فٟ ٚعٛد 

وبٔذ اٌّغإ١ٌٚخ الأعبع١خ ٌلأػّبي رمَٛ  اٌفزشحفٟ ٘زٖ  4(اٌٛلذ اٌؾبمشاٌغز١ٕبد ؽزٝ  أٚاخش)ِٓ ِشؽٍخ ئداسح ٔٛػ١خ اٌؾ١بح   -ط 

ِٚقبٌؼ اٌّغب١ّ٘ٓ ٚاٌّغزّغ  ٌٍّإعغبد٠ؾمك اٌّقٍؾخ اٌزار١خ  ٚ٘زا ِب ِٓ إٌمٛد أُ٘ الأفشاداٌشثؼ مشٚسٞ ٌٚىٓ  أْػٍٝ 

رمذ٠ُ اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ثّب  ٘ٛ ِشؽٍخ ٔٛػ١خ اٌؾ١بحٚاٌّؼٕٝ ِٓ رغ١ّزٙب  ؛"ٌٍذٌٚخع١ذ  ٌٍّغزّغ٘ٛ ع١ذ  ْ "ِبٚأ وىً،

رغبُ٘ فٟ رؾم١ك إٌّٛ الالزقبدٞ  غ١ش ِجبؽشح أٚرؾم١ك ٔزبئظ ِجبؽشح  ،٠زٕبعت ِغ الاسرمبء إٌٛػٟ اٌؾبفً فٟ ِغزٜٛ اٌؾ١بح

 ٚأؼىبعبرٗ ػٍٝ عٛأت ِزؼذدح فٟ اٌّغزّغ.

 , Paul) ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌّإعغخ ِٓ ث١ٕٙب4الا٘زّبَ اٌّىشط ٚاٌزأص١شاد ئٌٝ ص٠بدح ٚلذ أدد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ 

2007, p. 7)  

  4ػٍٝ ٔؾٛ ِزضا٠ذ ا٘زّبِبد اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّإعغخ اٌّزؼٍمخ ثّّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، رض٠ذ اٌؼٌّٛخ اٌؼٌّٛخ

 ؛ؽّب٠خ اٌج١ئخ، اٌقؾخ ٚاٌغلاِخ

 4لبِذ اٌؾىِٛبد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌذ١ٌٚخ وبلأُِ اٌّزؾذح ِٕٚظّخ اٌزؼبْٚ ٚاٌز١ّٕخ فٟ ا١ٌّذاْ الالزقبدٞ  اٌؾٛوّخ

بلبد ٚاٌّجبدب اٌزٛع١ٙ١خ اٌزٟ رؾذد اٌّؼب١٠ش ٌّب ٠ؼزجشٔٗ عٍٛن ػًّ ِمجٛي، ٚوض١شا ِب رؼىظ ٚغ١ش٘ب ثٛمغ ِخزٍف الارف

 ٘زٖ اٌّجبدب الأ٘ذاف ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّزفك ػ١ٍٙب د١ٌٚب ف١ّب ٠زؼٍك ثؾمٛق الأغبْ ٚاٌج١ئخ ِٚىبفؾخ اٌفغبد.     

 4إٌظُ اٌغ١بع١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ثبٌٕغجخ ئْ ؽغُ اٌّإعغبد ٚػذد٘ب ٚلذسرٙب فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ  رأص١ش لطبع اٌّإعغبد

ٌٍؾىِٛبد ٚاٌّغزّغ اٌّذٟٔ ٠ض١ش رغبؤلاد ؽٛي إٌفٛر ٚاٌّغبءٌخ، فٙزٖ اٌّإعغبد ػجبسح ػٓ عفشاء ػب١ٌّْٛ فى١ف١خ 

 رقشفُٙ رقجؼ ِغأٌخ راد أ١ّ٘خ ِزضا٠ذح؛   

 4ٔؾطخ اٌّإعغ١خ ِٕٚبلؾزٙب، فؼٍٝ اٌقؼ١ذ رغبُ٘ أٚعٗ اٌزمذَ فٟ رىٌٕٛٛع١ب الارقبلاد فٟ ر١غ١ش رزجغ الأ الارقبلاد

اٌذاخٍٟ ٠ّىٓ رغ١ًٙ ػ١ٍّخ الإداسح ٚاٌزغ١١ش ٚػٍٝ اٌقؼ١ذ اٌخبسعٟ ٠ّىٓ ٌٍّإعغبد غ١ش اٌؾى١ِٛخ ٚٚعبئو الإػلاَ 

    رم١١ُ اٌّإعغبد ػٍٝ اٌّّبسعبد اٌزغبس٠خ اٌزٟ رؼزجش٘ب ئِب ئؽىب١ٌخ أٚ ّٔٛرع١خ؛ٚغ١ش٘ب 
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 4ًّغؼش اٌزٟ أدد ئٌٝ ئٌؾبق اٌنشس ث ٌٍّإعغبد ِٓ الأزٙبوبد اٌخط١شح ٚاٌفنبئؼ الأخلال١خعبّ٘ذ اٌؼذ٠ذ  أخلال١بد اٌؼ

ٚاٌج١ئخ فٟ أؼذاَ ِغزٜٛ اٌضمخ اٌؼبِخ ثٙب، ِّب أدٜ ثبٌّإعغبد ئٌٝ  اٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخأعّٙٙب، اٌّٛظف١ٓ، اٌّغب١ّ٘ٓ، 

       ثبٌّغزّغ اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ؛ٌلا٘زّبَ اٌغؼٟ ٌجزي ِغٙٛداد لاعزشعبع اٌضمخ ٚرط٠ٛش ِّبسعبرٙب 

  ،أداح الأػّبي4 رذسن اٌّإعغبد أْ اػزّبد ٔٙظ فؼبي ٌٍّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٠ّىٓ أْ ٠مًٍ ِٓ ِخبهش امطشاثبد الأػّبي

      رؼض٠ض عّؼخ اٌّإعغخ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚأ٠نب رؾغ١ٓ اٌىفبءح.خٍك فشؿ عذ٠ذح، اٌذفغ ٔؾٛ الاثزىبس، 

 :للمؤسساث المسؤوليت الاجتماعيتالتىجه نحى أهميت  -3

الاخز١بسٞ اٌّشْ ٚاٌؾبًِ فخ ِغإ١ٌٚزٙب اٌّغزّذح ِٓ هبثؼٙب ٠ىزغٟ اٌذٚس الاعزّبػٟ ٌٍّإعغخ أ١ّ٘خ ِزضا٠ذح لأْ فٍغ  

 ، ٚرؾ١ش اٌزغبسة اٌذ١ٌٚخ ئٌٝ أْالأهشاف راد اٌّقٍؾخ ِؼٙبرظٙش ِٓ خلاي اٌفٛائذ اٌزٟ رؼٛد ثٙب ػٍٝ  ٘زٖ اٌفٍغفخ أ١ّ٘خ٠غؼً 

  (20، ففؾخ 0229)ِإرّش الأُِ اٌّزؾذح ٌٍزغبسح ٚاٌز١ّٕخ،  4أ١ّ٘خ رجٕٟ ٘زا اٌذٚس رزّضً فٟ

 رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّإعغخ؛ -

 رخف١ل رىب١ٌف اٌزؾغ١ً؛ -

 رؼض٠ض فٛسح ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ؛ -

 ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚاٌغٛدح؛ -

 اٌّٛظف١ٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ؛ص٠بدح اٌمذسح ػٍٝ عزة  -

  (23، ففؾخ 0221)اٌجىشٞ،  4ئمبفخ ئٌٝ

اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؾش٠ؼبد لا ٠ّىٕٙب اعز١ؼبة وً اٌزفبف١ً اٌّشرجطخ ثبٌّغزّغ، ئلا أٔٗ ثٛعٛد اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ  -

 ؛الأػّبي عزّضً لبٔٛٔب اعزّبػ١ب

ثّٙبِٙب فٟ رؾم١ك اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِٚغبػذح اٌّغزّغ فٟ ِؼبٌغخ ٚؽً اٌّؾىلاد اٌزٟ ػذَ ل١بَ ِإعغبد الأػّبي  -

 ؛٠ؼبٟٔ ِٕٙب فأٙب عزفمذ اٌىض١ش ِٓ لٛرٙب اٌزأص١ش٠خ ػ١ٍٗ

رّضً اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌؾبٌخ الأفنً ٌٍّغزضّش٠ٓ ٚرٌه ػٓ هش٠ك سفغ ل١ّخ الأعُٙ فٟ الأِذ اٌط٠ًٛ، ٌّب رؾظٝ ثٗ   -

 .ٓ صمخ ٌذٜ اٌّغزّغ، ِٚب رمَٛ ثٗ ٌٍؾذ ِٓ اٌّخبهش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزؼشك ٌٙب ِغزمجلااٌّإعغخ ِ

 المسؤوليت الاجتماعيت: أبعاد -9

 ٍّغإ١ٌٚخٌ أثؼبد أسثغمّٓ ثؾٛصٗ اٌشائذح ٠ؾذد  Carrollٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ عؼٍذ اٌجبؽش ئْ ؽ١ٌّٛخ ِؾزٜٛ ا

ٟ٘ ؽبفً ِغّٛع الأثؼبد ٖ فبٌّغإ١ٌٚخ ػٕذ ،ِغإ١ٌٚبد اٌّإعغخ رغبٖ اٌّغزّغ ٠ج١ٓ هج١ؼخ  ؽىً ٘شِٟ ِزغٍغًفٟ  الاعزّبػ١خ

    (Carroll, 2016, pp. 2-3) ف4ٟ٘زٖ الأثؼبد رزّضً ٚ الأسثؼخ،

بٌؼًّ ثىفبءح رمَٛ ثأٞ رزؾًّ اٌّإعغخ ِغإ١ٌٚخ الزقبد٠خ رغبٖ اٌّغزّغ اٌزٞ ٠غّؼ ثزٛاعذ٘ب ٚاعزذاِزٙب 4 اٌجؼذ الالزقبدٞ .1

 ِغ الأخز فٟ الاػزجبس ِقبٌؼ الأهشاف الأخشٜ اٌضثبئٓٚخذِبد رٍجٟ اؽز١بعبد  ِٓ خلاي رمذ٠ُ عٍغ الأسثبػ ٚفؼب١ٌخ ٌزؾم١ك

 .ٚرٌه ثبلاعزٕبد ٌّجبدب إٌّبفغخ اٌؼبدٌخ ٚالاعزفبدح ِٓ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚثّب لا ٠ٍؾك اٌنشس ثبٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ
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٠ّٚضً فٟ اٌزضاَ اٌّإعغبد ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌزٟ رٕظُ عٛأت ػ١ٍّبرٙب ٚرؼىظ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزّغ ومٛا١ٔٓ  4اٌجؼذ اٌمبٟٔٛٔ .2

ِٚٓ ث١ٓ اٌزٛلؼبد اٌٙبِخ ٌلأػّبي اٌزغبس٠خ4 الأداء ثطش٠مخ رزفك ِغ رٛلؼبد ... ، لٛا١ٔٓ اٌؼًّاٌج١ئخؽّب٠خ اٌّغزٍٙه، ؽّب٠خ 

اٌٛفبء ثغ١ّغ الاٌزضاِبد اٌمب١ٔٛٔخ رغبٖ ع١ّغ أفؾبة اٌّقٍؾخ، رٛف١ش إٌّزغبد اٌزٟ رٍجٟ ػٍٝ الألً اٌؾذ  اٌؾىِٛخ ٚاٌمبْٔٛ،

٠ٚؼزجش اٌجبؽضْٛ ولا ِٓ اٌجؼذ الالزقبدٞ ٚاٌمبٟٔٛٔ اٌمبػذح الأعبع١خ ٌجشٚص اٌذٚس الاعزّبػٟ  الأدٔٝ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ؛

 .الأوجش فٟ اٌّغز١٠ٛٓ ا٢خش٠ٓ

ٌّغإ١ٌٚبد الأخلال١خ ٌٍّإعغخ ثبٌزٛلغ اٌّغزّؼٟ ثاداسح ؽإٚٔٙب ثطش٠مخ ػبدٌخ ِٕٚقفخ أٞ اٌزٛلغ ثأوضش ّضً ازٚر 4خلالٟاٌجؼذ الأ .3

د اعزجبل١خ لاعزجبق ِؼب١٠ش اٌّغزّغ ٚرٍج١زٙب ؽزٝ ٚئْ ٌُ رىٓ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش لذ عٕذ ِٓ ِٓ ِغشد الاِزضبي ٌٍمبْٔٛ ٚثزي عٙٛ

 (Kuyanova , 2012, p. 178) .هشف اٌمبْٔٛ

اٌذػُ اٌخ١شٞ ٌٍجشاِظ اٌزٟ رؼٛد ثبٌفبئذح ػٍٝ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ أٚ ٚرزّضً فٟ ِغبّ٘خ اٌّإعغخ فٟ  4اٌجؼذ اٌخ١شٞ أٚ اٌطٛػٟ .4

 Kuyanova)اٌذٌٚخ وىً، اٌزجشع ثبٌخجشح ٚاٌٛلذ ٌّؼبٌغخ لنب٠ب عذ٠شح ثبلا٘زّبَ وطش٠مخ ػ١ٍّخ ٌلإصجبد ِٛاهٕزٙب اٌقبٌؾخ. 

, 2012, p. 179) 

 للتنميت المستذامتثانيا: الإطار المفاهيمي 

فٟ ظً اٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ إٌبعّخ ػٓ اٌؼٌّٛخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبي فٟ ث١ئخ اٌّإعغخ أفجؼ ٌضاِب ػٍٝ ٘زٖ 

الأخ١شح ئػبدح اٌزفى١ش فٟ فىشح رؼظ١ُ الأسثبػ ٚمّبْ اعزّشاس٠زٙب، ٘زٖ الاعزّشاس٠خ اٌزٟ رشرجو ثؾىً وج١ش ثنشٚسح رجٕٟ 

بد ر٠ّٕٛخ رنّٓ ولا ِٓ رؾم١ك سفب١٘خ اٌّغزّغ اٌزٞ رٕؾو ف١ٗ ِٓ عٙخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ِٓ اعزشار١غ١بد ٚع١بع

لاثذ ػٍٝ اٌّإعغخ رؾًّ ِغإ١ٌٚزٙب الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌج١ئ١خ ثّب ٠نّٓ رذفك الأسثبػ  ٚػ١ٍٗ ،عٙخ أخشٜ

ئٌمبء اٌنٛء اٌطج١ؼ١خ مّٓ ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ؛ مّٓ ٘زا اٌغ١بق عٕؾبٚي  ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ؽمٛق الأع١بي اٌمبدِخ فٟ اٌّٛاسد

رمبس٠ش الاعزذاِخ ٚاٌّٛاففخ اٌؼب١ٌّخ أ١ّ٘خ الأثؼبد ٚ، اٌزؼش٠فػٍٝ ثؼل اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثبٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ ؽ١ش 

ISO26000.       

 التنميت المستذامت  تعريف -1

، ً ؽغت ٚعٙخ ٔظشٖ ٌّب ٌٙزا اٌّٛمٛع ِٓ أ١ّ٘خو ٚاٌجبؽض١ٓ ئٌٝ رؼش٠ف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىزبة ٌمذ رؼشك 

اٌطج١ؼٟ اٌزٞ ثأٔٙب "اٌغؼٟ اٌذائُ ٌزمذ٠ش ٔٛػ١خ اٌؾ١بح الأغب١ٔخ ِغ الأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس لذساد ٚئِىب١ٔبد إٌظبَ اٌز١ّٕخ ػشفذ فمذ 

ٚاٌزٞ أػُذ  1321اٌزٞ ٔؾش عٕخ  Brundtlandٚثٕبءا ػٍٝ رمش٠ش ، (1، ففؾخ 0211)عذ٠ذٞ ٚ عذ٠ذٞ ، رؾزغً ف١ٗ اٌّإعغخ" 

مذ لذِذ رٛف١بد ٌٍزؼبْٚ ث١ٓ اٌذٚي الاعزشار١غ١بد اٌط٠ٍٛخ ٌٍز١ّٕخ ف ِٓ لجً الأُِ اٌّزؾذح ثٕبءا ػٍٝ اٌزؾم١مبد فٟ اٌّخبٚف ثؾأْ

اٌٍغٕخ اٌؼب١ٌّخ ؽٛي  ٚػٍٝ رٌه الأعبط لذِذ ،اٌطج١ؼ١خ ٚاٌّٛاسد ٚوزا اٌّغزّغ اٌذٌِٟٚغ الاػزشاف ثبٌزشاثو ث١ٓ الأفشاد، اٌج١ئخ 

ػٍٝ أٔٙب "رٍج١خ ؽبعبد الأع١بي اٌؾب١ٌخ دْٚ اٌّغبط ثؾك الأع١بي اٌمبدِخ فٟ رؼش٠فب ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  (CMED)اٌج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ 

 , Growther) "ؼذ الالزقبدٞ، الاعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ ٌٍٕؾبه الالزقبدٞرٍج١خ ؽبعبرٙب وزٌه، ٚ٘ذفٙب رؾذ٠ذ اٌطشق اٌّضٍٝ ٌزؾم١ك اٌج

Seifi , & Moyeen, 2018, p. 24) رمزقش فمو ػٍٝ ث١ٓ ٘زا اٌزؼش٠ف أٔٗ فٟ ظً اٌز١ّٕخ رضداد ِغإ١ٌٚخ اٌّإعغخ ٚلا  ؛

 .ع١ّظ اٌجؼذ الاعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ ئٌٝ عبٔت اٌجؼذ الالزقبدٞ٘ب ٠قجؼ أوضش ؽ١ٌّٛخ وٛٔٗ اٌغبٔت الالزقبدٞ ٚأداؤ
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 الالزقبدٞ ٚالاعزّبػٟ إٌظبَ ث١ٓ اٌزٛاصْ رؾمك اٌزٟ اٌز١ّٕخ ٟ٘ اٌّغزذاِخ اٌز١ّٕخ أْ اٌمٛي ٠ّىٓ عجك ِب خلاي ِٚٓ

 ٘زٖ الأٔظّخ.  فٟ إٌّٛ ِٓ ؽذ ألقٝ رؾم١ك فٟ ٚرغبُ٘ ٚاٌج١ئٟ

 أبعاد التنميت المستذامت   -2

ِغ اٌمنب٠ب الالزقبد٠خ اعزذاِخ اٌّإعغخ ِٓ خلاي اٌزضاِٙب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌمنب٠ب الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ئٌٝ عبٔت  رزؾمك 

٠ؼزجش رىبًِ ٚرفبػً ٘زٖ اٌمنب٠ب اٌغٛ٘ش اٌؾم١مٟ لأٞ ِٕظِٛخ اٌزٟ رغؼٝ ٌزؾم١ك الأسوبْ ث١ٓ الأع١بي، ِٚشاػبح ِجذأ اٌؼذاٌخ 

 ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ؽشػ ٘زٖ الأثؼبد4 ٚالأثؼبد الأعبع١خ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

 رجذ٠ذ ٚئ٠مبف ألالزقبد٠خ ٌٍؼذاٌخ رؾم١ك ِٓ الالزقبد٠خ إٌّب٘ظ رشؽ١ذ اٌّزٛافٍخ أٚ اٌّغزذاِخ اٌز١ّٕخ رزطٍت4 اٌجؼذ الالزقبدٞ .1

الاعزّبػ١خ  ٚاٌخذِبد اٌزؼ١ٍُ فٟ ٚاٌفمشاء الأغ١ٕبء ث١ٓ اٌفشؿ رىبفإ فزؼٕٟ الالزقبد٠خ اٌؼذاٌخ ٠خـ ف١ّب أِب اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ،

 اٌطج١ؼ١خ اٌّٛاسد رجذ٠ذ ئ٠مبف ٠خـ ف١ّب ٚأِب اٌؾمٛق، ِٓ رٌه ٚغ١ش الاخز١بس ؽش٠خ ٚػٍٝ ٌٍّٛاسد اٌؼبدي ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌقؾخ

 ؽذاسٚئاٌىفبءح  رؾغ١ٓ ِغزٜٛ ػجش ٚرٌه اٌطج١ؼ١خ، ٚاٌّٛاسد اٌطبلخ رجذ٠ذ رم١ًٍ ػٍٝ رؼًّ اٌزٟ الاعزٙلان أّٔبه ف١زطٍت رغ١١ش

 ٚػذَ ثبٌج١ئخ الإمشاس ػذَ ِٓ اٌزأوذ ِٓ اٌؼ١ٍّخ ٘زٖ فٟ ٚلاثذ (121، ففؾخ 0210)هشاف ،  اٌؾ١بح،أعٍٛة  فٟ عزسٞرغ١١ش 

 .اٌجٍذاْ إٌب١ِخ ئٌٝ اٌج١ئ١خ اٌنغٛهبد رقذ٠ش

 ؽشائؼ ع١ّغ رشاػٟ أْ ٠غت ِغزّشح اٌز١ّٕخ ٘زٖ رجمٝ ٚؽزٝ الاعزذاِخ، أعبط الاعزّبػٟ اٌجؼذ ٠ؼزجش 4اٌجؼذ الاعزّبػٟ .0

 ثّب ٚالاوزفبء الالزقبدٞ اٌجؼذ ػٍٝ الاػزّبد ٠ىفٟ ٚلا اٌّغزنؼفخ، ٌٍفئبد اٌفمش ؽذح ِٓ اٌزخف١ف اٌجؼذ ٚعٛ٘ش ٘زا اٌّغزّغ،

 ٠ؼٕٟ ٘زا ٚاٌزغ٠ٛم١خ، الإٔزبع١خ اٌّإعغخ ع١بعبد فٟ الأ١ّ٘خ ٚئػطبءٖ اٌّغزّغ ئؽشان ٠غت ثً ِٓ أسثبػ، اٌّإعغخ رؾممٗ

)غ١ُٕ ٚ أثٛ صٔو،  الاعزّبػٟ اٌّبي ٚسأط اٌجؾشٞ اٌّبي سأط ػٍٝ الاػزّبد ئٌٝ الإٔزبعٟ اٌّبي ػٍٝ سأط الاػزّبد ِٓ اٌزؾٛي

 ٚاٌزٕف١ز اٌزخط١و ِشاؽً فٟ اٌفبػٍخ إٌبط ِؾبسوخ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ الاعزّبػٟ اٌجؼذ مّٓ ، ٠ٚذخً(13، ففؾخ 0212

 ٚثزٌه اٌّإعغبد، أٔؾطخ فٟ ا٘زّبِبرٗ ئدساط اٌّغزّغ ِٓ ٚفشفخ الاعزّبػٟ، اٌمجٛي ػٍٝ اٌّؾبسوخ ٘زٖ ٚرؼزّذ ٌٍز١ّٕخ،

 .اٌز١ّٕخ اٌّزٛافٍخ رؾم١ك فٟ الإ٠غبثٟ ٚالإعٙبَ إٌبفغ اٌفؼً ِٓ اٌغّب١٘ش٠خ اٌّؾبسوخ رقجؼ

اٌز١ّٕخ  ٌززؾمك ػ١ٍٙب اٌّؾبفظخ ٚعت ٌٚزٌه اٌؾ١خ، اٌىبئٕبد ع١ّغ ف١ٗ ٚرؼ١ؼ ف١ٗ ٔؼ١ؼ اٌزٞ اٌّؾ١و اٌج١ئخ رؼذ 4اٌجؼذ اٌج١ئٟ .3

 ٌّٛاسد٘ب ٚاٌشؽ١ذ الأِضً الاعزغلاي ؽ١ش ِٓ اٌطج١ؼ١خ، اٌج١ئخ رغبٖ ئ٠غبث١ب ِٛلفب الإٔغبْ ثبرخبر ئلا رٌه ٠زُ ٚلا اٌّغزذاِخ،

اٌّزؼبلجخ  الأع١بي ٌفبئذح ٚاعزذاِزٙب رغذد٘ب ػٍٝ ٚاٌّؾبفظخ ٚف١بٔزٙب ر٠ٍٛضٙب ٚػذَ ٚالاعزٕضاف، الإ٘ذاس ِٓ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب

، 0220)دػجظ،  اٌج١ئ١خ ٚاٌزشث١خ اٌج١ٌٛٛعٟ، اٌزٕٛع اٌطبلخ، اعزخذاَ الإ٠ىٌٛٛع١خ، إٌظُ ِٓ اٌج١ئٟ وً اٌجؼذ مّٓ ٠ٚذخً

 .(910ففؾخ 

 

 في التنميت المستذامت ISO26000 العالميت والمىاصفت أهميت تقارير الاستذامت -3

 وأدٚاد ِغبػذح ٌزؾغ١ؼٙب ػٍٝ رجٕٟ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رزجؼٙب اٌّإعغبد اٌّجبدساد ٚاٌّٛاففبد اٌؼب١ٌّخ رّضً 

ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأداء الاعزّبػ١ٓ الالزقبدٞ ٚاٌج١ئٟ؛  عزغبثخ اٌطٛػ١خ لاؽز١بعبد اٌّغزّغ ٚأفؾبة اٌّقٍؾخزٛافً ٚالاٚوٛع١ٍخ ٌٍ

 ِٛاففخ، 4GRI اٌّجبدسح اٌؼب١ٌّخ لإػذاد اٌزمبس٠ش اٌخبفخ ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خاٌّجبدساد ٚاٌّٛاففبد اٌؼب١ٌّخ ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ 

 .00222الا٠ضٚ 
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ٚرذػٝ وزٌه ثّجبدسح الإثلاؽ اٌؼب١ٌّخ، The Global Reporting Initiative (GRI) اٌؼب١ٌّخ لإػذاد اٌزمبس٠ش4اٌّجبدسح  - أ

ؽ١ش لبِذ ٘زٖ اٌّجبدسح ثأؾبء لبػذح ٌلإثلاؽ ػٍٝ ؽجىخ الأٔزشٔذ ٚالزشؽذ ِإؽشاد رٙذف ِٓ خلاٌٙب خٍك الزقبد ػبٌّٟ 

، ففؾخ 0211)اٌؼب٠ت ،  ، رؾًّ ٘زٖ اٌّإؽشاد4ثطش٠مخ ِغإٌٚخ ٚرمذَ رمبس٠ش٘ب ثؾفبف١خ أدائٙبِغزذاَ رذ٠ش ف١ٗ اٌّإعغبد 

102) 

 اٌّإؽش الالزقبد4ٞ ٠ؾًّ الاثؾبس ٚاٌزط٠ٛش، الأزبع١خ ٚالاعزضّبس فٟ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ؛ 

  اٌّإؽش اٌج١ئ4ٟ ٠ؾًّ رأص١ش أٔؾطخ اٌّإعغبد ػٍٝ اٌّبء، اٌٙٛاء، الأسك، اٌزٕٛع اٌؾ١ٛٞ ٚاٌقؾخ؛ 

 ٌقؾخ، الأِبْ ِٚشاػبح ؽمٛق الأغبْ فٟ أِبوٓ اٌؼًّ. اٌّإؽش الاعزّبػ4ٟ ٠ؾًّ الإفقبػ ػٓ ِؼٍِٛبد ؽٛي ا 

ٌٍمنب٠ب الالزقبد٠خ، ِٚؼبٌغزٙب رخنغ اٌّإعغبد ٌنغٛه ِزضا٠ذح ٌزمذ٠ُ رمبس٠ش ػٓ رأص١ش٘ب ػٍٝ اٌّغزّغ 

ػذح  اٌج١ئ١خ ٌّؼشفخ ِذٜ ِغبّ٘زٙب فٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ؽ١ش ٠ّىٕٙب ِٓ خلاي ئفذاس ٌزمبس٠ش الاعزذاِخ رؾم١كالاعزّبػ١خ ٚ

  (1، ففؾخ 0211)عذ٠ذٞ ٚ عذ٠ذٞ ، 4 ِىبعت ِٕٙب

 رؼض٠ض فُٙ وبفخ اٌّخبهش ٚاٌفشؿ اٌزٟ رٛاعٗ اٌّإعغخ؛ 

 رجغ١و الاعشاءاد ٚرم١ًٍ اٌزىٍفخ ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح؛ 

 رغٕت اٌزٛسه فٟ اٌمنب٠ب اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌفبؽٍخ؛ 

  ٍٝاٌزأص١ش ٚاٌزأصش ثبٌزٛلؼبد ؽٛي اٌزطٛس اٌّغزذاَ؛ئصجبد لذسح اٌّإعغخ ػ 

  .ٞرؾغ١ٓ اٌغّؼخ ٚاٌٛلاء ٌلاعُ اٌزغبس 

ٟ٘ ِٛاففخ د١ٌٚخ رمذَ الإسؽبداد اٌؼبِخ ٌٍّجبدب  ISO260004اٌّٛاففخ اٌم١بع١خ اٌؼب١ٌّخ ٌٍّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ   - ة

ّفَٙٛ مّٓ الاعزشار١غ١بد ٚا١ٌ٢بد الأعبع١خ ٌٍّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌٛعبئً اٌزٟ رّىٓ اٌّإعغبد ِٓ ئدخبي ٘زا اٌ

ذح ِٛعٙخ ٌّغبػٚاٌؼ١ٍّبد ثٙب، ٟٚ٘ ِٛاففخ اخز١بس٠خ لا ٠ؼًّ ثٙب لأغشاك اٌزشخ١ـ أٚ اٌزؾش٠غ أٚ لإثشاَ أٞ ففمبد 

ٚلذ ؽذدد اٌزٟ رزؼشك ٌٙب، اٌّإعغبد ػٍٝ رجٕٟ ِفب١ُ٘ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚرؾغ١ؼٙب ػٍٝ رغبٚص اٌٛاعجبد اٌمب١ٔٛٔخ 

 ISO26000 ٟ٘4 (International Organization forعجؼخ ِٛام١غ أعبع١خ ٌٍّٛاففخ اٌم١بع١خ  ISOِٕظّخ 

Standardization, 2019, p. 9)  

  4ٚرؾًّ اٌؾىٜٛ اٌمب١ٔٛٔخ، اٌّؾبعج١خ، اٌزقشف الأخلالٟ؛اٌؾٛوّخ اٌّإعغ١خ 

 اٌؾمٛق اٌّذ١ٔخ ٚاٌغ١بع١خ، اٌؾمٛق  رغٕت اٌزٛاهإ، ؽً اٌّظبٌُ،  ،خ4 ٚرؾًّ ؽمٛق الأغبْاٌؾمٛق الأغب١ٔ

 الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ؛

  الاعزّبػ١خ، اٌقؾخ ٚاٌغلاِخ، .... ؛ِّبسعبد اٌؼ4ًّ اٌزٛظ١ف، أؽٛاي اٌؼًّ ٚاٌؾّب٠خ 

  ًّرذػ١ُ ٚرؾف١ض الاعزٙلان ٚالإٔزبط اٌّغزذاَ، الاعزخذاَ اٌّغزذاَ ٌٍّٛاسد، رؼظ١ُ ل١ّخ ِٕغ اٌزٍٛس، اٌج١ئخ4 ٚرؾ

 اٌخذِبد الا٠ىٌٛٛع١خ؛

 اؽزشاَ ؽمٛق اٌٍّى١خ، .... ؛4 ِؾبسثخ اٌفغبد، اٌزٕبفظ اٌؼبديِّبسعبد اٌزؾغ١ً اٌؼبدٌخ ، 

 ٌّغزٍٙه4 ؽّب٠خ فؾخ ٚعلاِخ اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚعٛد ٔظبَ لإسعبع ٚاعزجذاي إٌّزظ، رمذ٠ُ عٍؼخ ٔبفؼخ؛ لنب٠ب ا 
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 ٍٟبّ٘خ فٟ أٔؾطخ اٌّغزّغ، ئ٠غبد اٌّغاٌزؼ١ٍُ ٚاٌضمبفخ، 4 الا٘زّبَ ثمنب٠ب اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ، ئؽشان ٚر١ّٕخ اٌّغزّغ اٌّؾ

  ١ٙب.فشؿ اٌؼًّ ٚر١ّٕخ اٌّٙبساد، رط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌٛفٛي ئٌ

 

 ثالثا: دور المسؤوليت الاجتماعيت في تحقيق التنميت المستذامت 

ِٓ أُ٘ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٠زُ رذاٌٚٙب ػٕذ اٌزطشق ئٌٝ اٌّإعغخ الالزقبد٠خ ٚدٚس٘ب فٟ اٌز١ّٕخ  فٍغفخ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رؼذ

رٌه أْ اٌجؼل ٠ؼزجش٘ب ثأٔٙب اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ داخً اٌّإعغخ؛ ٚعٕؾبٚي ف١ّب ٠ٍٟ رج١بْ هج١ؼخ اٌؼلالخ  اٌّغزذاِخ

 ّإعغبد.اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍث١ّٕٙب، أ١ّ٘خ رجٕٟ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ رؾم١ك 

 طبيعت العلاقت بين المسؤوليت الاجتماعيت والتنميت المستذامت  -1

ٚلذ ؽظ١ذ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّف١ِٛٙٓ ثبلا٘زّبَ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح، ٚأفجؾذ اٌّإعغبد رٙزُ ثّغإ١ٌٚزٙب ػٓ    

   (01، ففؾخ 0210)أغبػذ ، ٚؽذٚ، ٚ أؽلاَ ،  ؽٛي هج١ؼخ ٘زٖ اٌؼلالخ4أٔؾطزٙب ِٓ أعً ِغزّغ أفنً، ٚلذ رؼذدد ا٢ساء 

  ْٚاٌؾشاوخ فٟ اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ ث١ٓ اٌذٌٚخ  المسؤوليت الاجتماعيت هي وليذة متطلباث التنميت المستذامتفبٌجؼل ٠شٜ أ

بػ١خ ٚالزقبد٠خ ٚصمبفخ ِغزذاِخ ٚاٌمطبع اٌخبؿ ٌجٕبء ِغزمجً أفنً ٌلأع١بي اٌلاؽمخ ِٓ خلاي ئ٠غبد ٚدػُ ثشاِظ اعزّ

 ١خ؛مبح ِٓ الاؽز١بعبد ٚالأ٠ٌٛٚبد اٌٛهِٕغز

   ٚفش٠ك صبٟٔ ٠شٜ أْ اٌزضاَ اٌّإعغبد ثزمذ٠ُ ثشاِظ ٌٍّغزّغ ِغ ِشاػبح اػزجبساد اعزّبػ١خ ٚأخلال١خ وف١ً ثخٍك صمبفخ

 مذخل لتحقيق التنميت المسؤوليت الاجتماعيتاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اٌّشْ٘ٛ ثزطج١ك ثشاِظ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ أٞ أْ 

 المستذامت؛

   َٛٙمفهىم ، ٚفش٠ك ساثغ ٠ؼزجش المسؤوليت الاجتماعيت في أبعاد التنميت المستذامتفٟ ؽ١ٓ ٠ذِظ فش٠ك صبٌش ِف

 ؛المسؤوليت الاجتماعيت مرادفا لمفهىم التنميت المستذامت

  ْضً فٟٙ رّ في خلق ثقافت التنميت المستذامت المسؤوليت الاجتماعيت تمثل دورا استراتيجياٚآخشْٚ رٛعٙٛا ٌفىشح أ

اٌّغزٜٛ الاعزشار١غٟ ٌّفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فغؼٟ اٌّإعغبد ٔؾٛ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌؼبئذ الالزقبدٞ )رؾم١ك 

اٌشثؼ(، ٚاٌؼبئذ الاعزّبػٟ)رؾم١ك سفب١٘خ اٌّغزّغ(، ٠زطٍت ثش سعبئً رٌٛذ صمبفخ اعزغلاي اٌّٛاسد اٌؾب١ٌخ ِغ اٌّؾبفظخ 

 ١ٍخ، ٚ٘زا ٠زطٍت ئدِبط اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌّغزٜٛ الاعزشار١غٟ ٌٍّإعغخ.ػ١ٍٙب ٌزؾم١ك اؽز١بعبد الأع١بي اٌّغزمج

لا ِزؼبسم١ٓ ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب ٓ ِف١ِٛٙٓ ِزىب١ٍِ ِّٚب عجك ٠ّىٕٕب اٌمٛي أْ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

ٚاٌج١ئ١خ فٟ إٌؾبهبد اٌزغبس٠خ ٚاٌضبٟٔ ٠ؼٕٟ رشاثط١خ راد ؽىً دائشٞ ِٚغزّش فبلأٚي ٠ؼٕٟ دِظ الا٘زّبِبد الاعزّبػ١خ 

 اٌزٛف١ك ث١ٓ اٌغٛأت الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ.

 أهميت تبني المسؤوليت الاجتماعيت في تحقيق استذامت المؤسساث   -2

زٙب ئٚث١ ىْٛ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ اعزذاِخ اٌّإعغخع١ ٌٍّإعغبد أصجزذ اٌذساعبد أْ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

ا٘زّبِبد اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثؼ١ٓ الاػزجبس،  ِغ١شٚ ٘زٖ اٌّإعغبد أخز٠ أْ ، ٌزا ِٓ الأفنًػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ئٌٝ ؽذ ِب

رأص١ش ػٍٝ أٞ اٌزٞ ١ٌظ ٌٗ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٘ٛ ٘ذف ِٓ أ٘ذاف  "اٌغٛاس ِغ "رؾغ١ٓ ػلالخ اٌّإعغخ 4ػٍٝ عج١ً اٌّضبي
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أٚ  اعزذاِخ اٌّإعغخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ٌٚىٓ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ رأص١ش ػٍٝ، فمو اٌّبٌٟ ٌٍّإعغخالأداء  اٌّذٜ اٌمق١ش ػٍٝ

  (Critzen & Caillie, 2010) .ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ أدائٙب اٌّغزذاَئٙب ؽزٝ ػٍٝ ثمب

ِٓ ؽذح  ّغبػذح فٟ اٌزخف١فٌٍاٌؼلالبد اٌّغزّؼ١خ، ِٓ لجً اٌّإعغبد أداح فؼبٌخ ٌزؼض٠ض أزٙبط اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

الأخطبس، رؾغ١ٓ اٌغّؼخ ٚاٌٛفٛي ئٌٝ أعٛاق أوضش فؼب١ٌخ، ٚاٌؼٕبفش اٌذافؼخ  اٌّّٙخ فٟ رٌه رزّضً فٟ لبدح اٌّإعغبد 

ّغزذاِخ اٌّغإ١ٌٚٓ ػٓ ِضً ٘زٖ اٌغ١بعبد ٚرش٠ٚغٙب ٚسفذ٘ب ثّب فٟ رٌه ِذٚٔبد لٛاػذ اٌغٍٛن، ٚع١مَٛ لبدح اٌّإعغبد اٌ

ثزم١١ُ اٌغغً اٌج١ئٟ ٌؼ١ٍّبرُٙ اٌزغبس٠خ ػٍٝ أعبط ِزّبعه لجً ؽذٚس الأصِبد، ٚع١ذسعْٛ ِذٚٔبد لٛاػذ اٌغٍٛن وزذث١ش 

ِزفبػً ٚٚلبئٟ ٚع١ؾذدْٚ ِؼب١٠ش فؾ١خ أػٍٝ ِٓ اٌؾذ الأدٔٝ ٌّؼب١٠ش اٌغلاِخ ٚاٌقؾخ ٠ٚؾغؼْٛ ػٍٝ ِّبسعبد عذ٠ذح فٟ 

٠غبد ا١ٌ٢بد ٚالإعشاءاد ٌٍزؾبٚس ِغ أفؾبة اٌّقبٌؼ داخً اٌّإعغخ ٚخبسعٙب، ٚع١ؼضص ىْٛ رٌه وف١لا ثا١عٚاٌؼًّ،  أِبوٓ

اٌؾٛاس الاعزّبػٟ ثٛففٗ أداح ٌٍؾٛاس اٌجٕ بء ث١ٓ اٌؾىِٛخ ِٚإعغبد أفؾبة اٌؼًّ ثبلإمبفخ ئٌٝ رٌه ٠شعؼ أْ رىْٛ ِضً 

ػٕذِب رغزٙذف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ؛ وّب أْ ل١بَ  ٘زٖ اٌغ١بعبد أوضش فؼب١ٌخ ػٕذِب رىْٛ ِشرجطخ ثبٌغ١بعبد اٌٛه١ٕخ ٚاٌذ١ٌٚخ

اٌّإعغبد ثذٚس٘ب ارغبٖ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٠نّٓ ئٌٝ ؽذ ِب دػُ ع١ّغ أفشاد اٌّغزّغ لأ٘ذافٙب ٚسعبٌزٙب اٌز٠ّٕٛخ 

د اٌّغزّغ ٚالاػزشاف ثٛعٛد٘ب، ٚاٌّغبّ٘خ فٟ ئٔغبػ أ٘ذافٙب ٚفك ِب خُطو ٌٗ ِغجمب ػلاٚح ػٍٝ رٌه اٌّغبّ٘خ فٟ عذ اؽز١بعب

ِٚزطٍجبرٗ اٌؾ١بر١خ ٚاٌّؼ١ؾ١خ اٌنشٚس٠خ، ئمبفخ ئٌٝ خٍك فشؿ ػًّ عذ٠ذح ِٓ خلاي ئلبِخ ِؾبس٠غ خ١ش٠خ ٚاعزّبػ١خ راد 

           .(3، ففؾخ 0211)لبعّٟ ، ػشث١خ ، ٚ ثٍؼ١ذ ،  هبثغ رّٕٛٞ

 

 خاتمت 

الأػّبي أْ رنبػف ِإعغبد زغ١ش ث١ئخ اٌؼًّ اٌؼب١ٌّخ رغ١شد ِزطٍجبد إٌغبػ ٚ اٌجمبء أ٠نب ئر أفجؼ ٌضاِب ػٍٝ ث

دػبح ؽّب٠خ اٌج١ئخ ػّمب ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚؽشوبء اٌؼًّ ٚ عٙٛد٘ب ٚأْ رغؼٝ ٔؾٛ ثٕبء ػلالبد اعزشار١غ١خ أوضش

اٌّإعغبد ٠زؼذٜ ٘زٖ أداء  ؽ١ش أفجؼ رم١١ُ ،ّٕبفغخ ٚاٌجمبء فٟ اٌغٛقاٌؽزٝ رزّىٓ ِٓ ٚاٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌّغزضّش٠ٓ، 

ٚرؾم١ك  ٚاٌج١ئٟعبّ٘ذ ثٗ رٍه اٌّإعغبد فٟ ٔطبق الا٘زّبَ ثبٌٕؾبه الاعزّبػٟ زقبدٞ ٚاٌّبٌٟ ئٌٝ ث١بْ ِمذاس ِب الأداء الال

خلاٌٙب اٌّقبٌؼ الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ رشاػٟ ِٓ فبٌّإعغخ إٌبعؾخ ٟ٘ اٌزٟ رغزط١غ ٚمغ ئعزشار١غ١خ  ر١ّٕخ ِغزذاِخ،

 ٚثمبؤ٘ب ِشرجو ثجمبئٗ، ٚفٟ ظً اٌفىش اٌؾذ٠ش ٌٍّإعغخ الالزقبد٠خ،رٕؾو ثٙب  فبٌّغزّغ ٘ٛ اٌج١ئخ اٌزٟ ٚاٌج١ئ١خ ٌٍّغزّغ،

شٜ ٔٗ ثبلإمبفخ ئٌٝ رؼظ١ُ اٌشثؾ١خ ٚعت ػ١ٍٙب ِشاػبح عٛأت أخؽش٠ىخ فٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ؽ١ش أأفجؾذ ٘زٖ الأخ١شح 

اٌّغبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ  ْ أٞ ِإعغخ الزقبد٠خ رغؼٝ ئٌِٝٚٓ ٘زا إٌّطٍك فا ٚاٌزٟ ِٕٙب ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚاٌؼذاٌخ الاعزّبػ١خ،

 ،أص١شٖ ػٍٝ اٌّغزّغ اٌزٞ رٕؾو ف١ٗثؼ١ٓ الاػزجبس اٌغٛأت اٌّزشرجخ ػٓ أٞ ٔؾبه رّبسعٗ ِٚذٜ ر ٚعت ػ١ٍٙب أْ رأخزاٌّغزذاِخ 

ٓ ٚاٌّغزّغ ثقفخ عً رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌؾ١بح ٌٍّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼب٠١ٍِذ ِٓ اٌخطٛاد اٌطٛػ١خ ِٓ أر اٌّضئر ٠زؾزُ ػ١ٍٙب ارخب

عزشار١غ١خ اٌزٟ فٟٙ الا ،ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّإعغبد ٠ٚؼزجش وً اٌّخزق١ٓ أْ ٘زٖ اٌّغإ١ٌٚخ عضء ِٓ ِب ٠غّٝ ،ػبِخ

 ذاِخ.رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزٚالإعٙبَ فٟ  ٠ّىٕٙب ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك رٌه
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 قائمت المراجع العربيت  

(. اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ وخ١بس اعزشار١غٟ فؼبي لاعزذاِخ 0211اٌغؼ١ذ لبعّٟ ، عٍٜٛ ػشث١خ ، ٚ ٚسدح ثٍؼ١ذ . )د٠غّجش، 

 .JFBEِغٍخ الزقبد٠بد اٌّبي ٚالأػّبي اٌّإعغبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌغضائش. 

 الأسد4ْ داس ٚائً ٌٍٕؾش . اٌزغ٠ٛك ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ .(. 0221صبِش ٠بعش اٌجىشٞ. )

(. اٌذٚس الاعزشار١غٟ ٌٍّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍؾشوبد فٟ ثٕبء 0210سمٛاْ أغبػذ ، فلاق محمد ٚؽذٚ، ٚ ع١ّشح أؽلاَ . )

خ الاعزّبػ١خ ٌٍّإعغبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ اٌّإرّش اٌذٌٟٚ اٌضبٌش ؽٛي دٚس اٌّغإ١ٌٚاٌفؼً اٌزّٕٛٞ اٌّغزذاَ . 

 اٌغضائش4 عبِؼخ ؽغ١جخ ثٓ ثٛػٍٟ .-اٌؾٍف  رذػ١ُ اعزشار١غ١خ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ4 اٌٛالغ ٚاٌش٘بٔبد .

(. الاٌزضاَ ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ وزٛعٗ اعزشار١غٟ لاعزذاِخ اٌّإعغبد اٌقغ١شح 0211سٚمخ عذ٠ذٞ ، ٚ ع١ّؾخ عذ٠ذٞ . )

 .-اٌغضائش-اٌٛادٞ  اٌٍّزمٝ اٌٛهٕٟ ؽٛي ئؽىب١ٌخ اعزذاِخ اٌّإعغبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ..  ٚاٌّزٛعطخ

الأسد4ْ  اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚأخلال١بد الأػّبي .(. 0222هب٘ش ِؾغٓ ِٕقٛس اٌغبٌجٟ ، ٚ فبٌؼ ِٙذٞ ِؾغٓ اٌؼبِشٞ . )

 داس ٚائً ٌٍٕؾش .

اٌّإعغخ اٌغبِؼ١خ ٌٍذساعبد ٚإٌؾش  ١خ فٟ لنب٠ب اٌج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ .اٌّغإ١ٌٚخ اٌذ١ٌٚخ ٚاٌّذٔ(. 0210ػبِش هشاف . )

 ٚاٌزٛص٠غ.

(. اٌزؾىُ فٟ الأداء اٌؾبًِ ٌٍّإعغخ الالزقبد٠خ فٟ اٌغضائش فٟ ظً رؾذ٠بد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ . 0211ػجذ اٌشؽّٓ اٌؼب٠ت . )

 اٌغضائش 4 عبِؼخ فشؽبد ػجبط . . عط١ف،سعبٌخ ِمذِخ ١ًٌٕ دوزٛساٖ ػٍَٛ فٟ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ 

 الأسد4ْ داس اٌٛساق ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ. أخلال١بد الإداسح ِٚغإ١ٌٚخ الأػّبي فٟ ؽشوبد الأػّبي.(. 0220ػجٛد ٔغُ ٔغُ. )

 ػّبْ 4 داس ففبء . اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ .(. 0212ػضّبْ محمد غ١ُٕ ، ٚ ِبعذح أؽّذ أثٛ صٔو. )

 ِقش 4 اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌؾش. ٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍؾشوبد ٚإٌّظّبد .ا(. 0212ِذؽذ محمد أثٛ إٌقش . )

(. وؾف اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثزأص١ش اٌؾشوبد ػٍٝ اٌّغزّغ4 الارغب٘بد ٚاٌمنب٠ب 0229ِإرّش الأُِ اٌّزؾذح ٌٍزغبسح ٚاٌز١ّٕخ. )

 اٌشإ٘خ . ع١ٕف4 ِٕؾٛساد الأُِ اٌّزؾذح.

 اٌج١طبػ عٕزش ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ. اٌج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ4 لنب٠ب ٚرؾذ٠بد ٚؽٍٛي .(. ٠0220غشٜ دػجظ. )
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9102( 5( المجلد )6مجلت  علميت محكمت دوريت تصدر عن عمادة البحث العلمي و الدراساث العليا ملحق ) ,مجلت  جامعت الحسين بن طلال للبحوث   
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