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ة معان اف ي م ة ل معل اة ال دة ال ئ  ة  ف ونة ال   ال

 

ات. د حان ال   ام ف

لال   جامعة ال ب 

  

ل   ال

ة في  ف ونة ال ة لل رة ال ف إلى الق ع راسة ال ف ال دةه عًا  ج ة معان ت اف ي م ة ل معل اة ال ال

غ  ،  ل ة ال ات ال راسة م وس ة ال ن ع ة، وق ت ر اقع ) 320(ال ة، ب اً ومعل اً و ) 98(معل معل

ة) 222( ة ال ائ قة الع ال اره  ة، ج اخ اعه ،معل ر و ل وخ ن ن داس  س  & Connor)ف

Davidson, 2003)  ،ة ف ونة ال اس لل عل م وم ة لل اة ال دة ال ادج ا إع ائج . حال ت ن ه وق أ

د علاقة  راسة وج ةال ج عاد  م ائًا ب أ ة دالة إح ف ونة ال اس ال عة م علم ة لل اة ال دة ال وأن ، وج

ة تف ف ونة ال اره ال عل (0.421) ما مق ة لل اة ال دة ال ائجا ، م ج ت ال ه وق دالة  أ د ف م وج ع

ائًا في  ات إح غ س ة تع ل ف ونة ال ائًا في ال وق دالة إح ت ف ة تع لل في ح وج ف ونة ال ال

ة،  ر ة ال ة تع لل أوال اة ال دة ال ائًا في ج وق دالة إح د ف م وج ة وع ر ة ال ات ال   . س

ة اح ف ات ال ل ة :ال ف ونة ال اة ال ، ال دة ال   .ةج
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Psychological Resilience as a Predictor of the Quality of Working Life 

Among  Ma'an Governorate Teachers 

 

ABSTRACT  

 The study aimed at identifying the ability of psychological resilience in predicting the 

quality of working life among teachers in Ma'an governorate in Jordan according to the 

variables of gender, and the number of years of experience. The study sample consisted of 

320 (98 males and 222 females) randomly selected teachers. The psychological resilience 

scale and quality of working life scale were used to achieve the purposes of this study. The 

results showed statistically significant positive relation between total psychological resilience 

scale and its dimensions and the quality of working life among teachers and that the 

psychological resilience scale explained (0.421) of variance of the quality of working life. In 

addition, the results indicated that there were no statistically significant differences in the 

psychological resilience degree of teachers according to gender and furthermore, there were 

statistically significant differences in teachers' psychological resilience according to the 

number of years of experience. The results also showed that there were no statistically 

significant differences in teachers' quality of working life according to gender, and the 

number of years of experience. 

Keywords: psychological Resilience, Quality of Working Life. 
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مة ق   ال

امع  عل م  الاه رال اول دول العال  الأم ، وت ي عات في الع ال ر ال ي تع م ن وت ال

اء م  ي ت ب ة وال عل ة ال ل اص الع ع ام  افها وذل م خلال الاه ق أه رة قادرة على ت ة م مة تعل

هاج،  ة، و ال عل ة ال علو ال ، وال ال   .ال

  
عل ة ال ل ة في الع اص الأساس عل ه أح الع ه م مهارات ومعارف  يوال ؛ةوال ل احها على ما  قف ن ي

ل ت م وره  ام ب رته على ال ه، و  أدائه وق ه ام  ة لل اس وف م أ له م  الإضافة إلى ما يه ل فعّال،  ما ل

اس م  ابي انع ه إ ان ة وم ف ه ال ةعلى حال ا   (Al-Mai'an, 2012).  الاج

  
عامل مع اد على ال اع الأف ي ت ة ال ات ال ة أح ال ف ونة ال ل ال ها ضغ  وت اة وم ضغ ال

ج م ي ت ة ال ج ل ف اً م الآثار ال اً وج اد نف ة الأف ا الي ح ال ة، و اة ال ة  ال ات اقف ال ض لل ع ال

ة اغ ف (Bonanno, 2004). ال اً،  و اناً عا أنه الأك تفاؤلاً وات ة  ة عال ونة نف ن م ل ي  اد ال الأف

عامل والأق ة وال اغ ة ال ات اقف ال اجهة ال   ).2007،ال(معها ر على م

  
ة، وهي ت الى  ة ج ة نف د  ر الف د إلى شع ي ت امل ال ة عاملاً هاماً م الع ف ونة ال ا تع ال ك

ل ائ م عة م ال ع م: م ا  ة،  وف ال ال رة على ال  ام العالي والق ة الال ف ونة ال لح ال

ة اب الإ ر  ع ة، وال وال ة ال فاؤل وق ال ر  ع ل ال   ).(Newman,2002 صفات أخ م

  
ة  ف الأم ة عل ال أنها) APA,2014(وتعّف ج ة  ف ونة ال غ والأزمات : ال ابي مع ال اف الإ ال

لا ة وال لات الأس ال د  اجهها الف ي ي لات ال ها م ال ل وغ ة والعلاقة مع الآخ وضغ الع ت ال

  .الأخ 

مان فها ن ع ة ) Newman,2002( و ل اث ال ة والأح اغ اقف ال د على ال مع ال رة الف أنها ق

ها اجه ابي في م في إ ك ت هار سل   .إ
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ة إلى اس ف ونة ال دة لل ع فات ال ع اض ال ع د اس ق ة و اب إ ائفه  ام ب د على ال رة الف ق ت  اج أنها ت

ي  ف اف ال ق له ال د ت ة في الف اب ة إ اجهه م صعاب وضغ وهي خاص ، )Vella&Pai,2019(رغ ما ي

(Fletcher & Sarkar,2013).  

  
ل صل و ة  أنإلى ) Wolin,2016( وق ت ف ونة ال اص ذو ال ون الأش ات  عةي م ال

رة على  زها الق ة م أب ارال قلال، الاس اع في ال  والاس ، والإب اد الآخ الأف ات و ال فة  ع ي على ال ال

ة مع الآخ  ة ق اب رة على ت علاقات إ ادأة، والق ة وال عا الإضافة إلى روح ال  ، اع ات وال مع ال

ال الأخلا ع  اصةوال اته العامة وال عامله في ح ة ل ج   . ة ال

  
ها ات م ي م ال الع تفعة  ة ال ف ونة ال اد ذو ال عامل مع : و أداء الأف ة في ال اق ات، وال فه ال

اجهة الأزمات،  رة على م الأم والق ر  ع ، وال قائ فادةال ات  والاس ،(م ال   .)2008ش

  
ي على  اهاتالاتوق تفاوت  ف ل ال ل ة ال ه ن ق ال ت  ة ففي ال ف ونة ال ها لل ة في تف ال

ة ي  ف ونة ال اف وال وال قة ب ال ث رة ) أدل(العلاقة ال ت  ق ة ت ف ونة ال د أن ال ل ال ل كأح ال

اجه وف اه ما ي اقفه ت د على تغ وت م ة الف ل اقع وال ةقاً لل ا ل إلى م أعلى م ال  الاج ص ة ال

ي  ف اني و(ال خ، ال ونة م )2013 م ارجي ه أقل م اب ال ال ر ال فأص ا ي روت على م ، ب

اخلي  عاج،(ذو ال ال   ).2011ال

  
لاقاً م و  اي ان امت ف  الاه ة لل اة ال علل عام ال ص ولل م على وجه ال ز مفه دة  ب ج

فا الهامة في أح ال ة  اة ال ع  ال ي، و ف ال ي أشاروا   Taylorعل ال اح ال م  إلىم أوائل ال مفه

افها ق أه ات على ت س رة ال اة ودورها في زادة ق دة ال دة  معلى مفهت ال ق و  ).Ahmed,2015( ج ج

ة  اة ال ة) (Quality of work lifeال ا ة والاج ف امل ال الع أث  ث وت ي ت فا الهامة ال ة  كأح ال ت ال

اناة  افه الإن ق أه رته على ت الإضافة إلى ت أدائه    (Hussein, Bader & Mohammed, 2010).وق

اجهة  رته على م ه وزادة ق اج لفةون ل ال ات الع اجهه في ب ي ت ات ال ع ي،( ال ل   ). 2012 ال
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ل ام ورف وق عّ  اع عل ) Rethinam & Ismail, 2008( اس ي ت ل ال ة الع أنها ب ة  اة ال دة ال ج

ى ة ذات مع س ة ،ال اب رات وال الإ اء ال ة في ب ث ة ال ئ اص ال اف الع ل ذل ت ل العامل ن  و

ل ة الع   .ب

  
فها ال  ا ع ل أنها) 2016(ك ة الع ة ب عادها  ال ة لف أ ع ة وال اد ا على ال ا ع إ ا ي م

ف  ضا والأمانال ال ه  ع ل جهو ة ه، ف ال اص ال اسها م خلال الع ه، و  س مة م ضا : في خ ال

في، الأمان ال ةال اة ال ل وال ازن ب الع افآت، ال ر وال ي، الأج ه فاءات وال ال   .في، ت ال

  
ه  لوعل ة   الق اة ال دة ال فات ل ع هاأشارت إلى ق أن مع ال ا ل ارت ة الع ة ب اب ع  الإ

ها ان عة العلاقات  ،ج او ق ب الأف ا  عادها  لف أ ضاد  ،   )(Ibn Khalid & Bu Hafs,2015 ال

Pandiya, 2015) (.  

  
اخ و  عل وعلى ن ال ع ذل على أداء ال ة، ح ي ة  ارسه أه عل في م ة لل اة ال دة ال ل

رسة ة ال ابي وال في ب اب ؛الإ اء علاقات إ عل في ب اع ال ة ت اس ة م ف ب الي ت ال ه وت و ا ب ة 

ا  اله م اق أع اة خارج ن ل وال ازن ب الع فاءته وال ة  في وت ه ورضاه ال ة وم رفاه ف ه ال ص

ل  في  ث على الأداء ال ،(ي    ).2018ال

  
ن و و زار و  اف) (Zare, Haghgooyan, & Asl, 2012 اسل حاج اة ال أن أه دة ال عل ج ة لل

ل في  ار والأمانت ق قة والاس ال ره  ي، و شع ه ه ال ر ن صة ت ، زملائه مع علاقاتهت م ، وت ف

فيالإضافة إلى  الأمان ال ره  ة ول .شع اة ال ي م دة ال عل في الع ة على ال اش اسات م ة وانع ة  أه

زها  ان م أب   :)2014، ماضي(ال

اجهها - 1 ي ت لات ال اعات وقادرة على حل ال ع ع ال اخ علاقاتي ج  ل ذات م ة ع ف ب  .ت

ف - 2 ةت اس ة م عل  ب ل لل اه في ت الع ي ت ار ال ل الأف  .ل

اء  - 3 علزادة ان افها ال ه وأه س  .وولائه ل
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ار  - 4 ق علاس فا ال اته وان س لات الفي م ميض مع ل ال  .اب ع الع

  
اة     دة ال قعة على ج ة وآثارها ال ف ونة ال ع ال ض ة م اة وعلى أه دة ال ة، وج              ال

ها ،ل عام ع وم ض ا ال اول ه راسات ت ل م ال ارامي إلا أن قل اد و ادق                                     دراسة اح وم

)Ahmadi, Mosadeghrad & Karami,2019 (  ونة ي على مهارات ال ر نامج ت ف على أث ب ع ف ال ي ه وال

ات  ة ل العاملات في ال في م اة ال دة ال ة ج ة في ت ف انال راسة م إي ة ال ن ع ) 60(، ت

ع زع على م ضة ت ا: م ت ال ه ة، وق أ ة وضا ة ت اة ال نامج في ت ال د أث لل ئج وج

ت في وخف ال الي تع الأم ال   .خاصةً في م

  
اها دراسة وفي     ادله والع أج الة ) 2017(ال وال ونة وقل ال ف ع العلاقة ب ال ف ال وه

اة ل  دة ال ،) 300(وج فل ة رفح  اف ج م م اعهت  خ اة، إخ دة ال الة وج ونة وقل ال قاي ال  ل

الة،  ونة وقل ال ة ب ال د علاقة سل اة، ووج دة ال ونة وج ة ب ال اب د علاقة إ راسة وج ائج ال ت ن ه ا أ

الح الإناث غ ال ل عاً ل ونة ت وق في ال د ف ت وج ه   .أ

  
ل  اع ة وس ا أج ص م دراسة ه) 2017(ك ة دبل ل اة ل  دة ال ة وج ف ونة ال ف إلى ال ع ف ال

امعة ت  ل ال  أه راسة م ال ة ال ن ع ، وق ت غ تع لل ي ال وق في ه اك ف ان ه وما إذا 

ة و ) 272( ف ونة وال ة م ال س رجة م ة ب اد الع ع أف ائج ت ت ال ه ة، وق أ ال ا ال و اة،  دة ال ج

اة تع لل أو  دة ال وق في ج د ف م وج اة، وع دة ال ة وج ف ونة ال ة ب ال ا د علاقة ارت ت وج ه أ

عاً  ة ت ف ونة ال وق في ال د ف ائج وج ه ال ا أ ، ب ر ال ة ال ل الح ال   .لل ول

  
ارثي و ن و وأج م ونة  McCarthy, Liston & Adamis,2017)( ادام ل ف إلى ال ع ف ال دراسة ه

راسة م  ة ال ن ع ة، وت ف ات ال ا ع الاض ن م  عان ي  اص ال اة ل الأش دة ال ة وج ف ) 58(ال

اً  و ش ة ب ال اب ة إ ا د علاقة ارت ائج إلى وج صل ال اة، وت دة ال ة وج ف ونة ال اسي ال ا ل ع نة خ

اة دة ال ة ل ج ف ونة ال ال ام  الاه راسة  اة، وأوص ال دة ال ة وج ف   .ال
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ة  ف غ ال ال ها  ة وعلاق ف ونة ال ف على ال ع اول ال ي ت راسات ال ي ) 2015(ن  دراسة أبوم ال وال

نة م ة م ات ف) 300( ق على ع ف م العامل في أح ال ، ت م اعهي فل ونة  إخ اسي ال ل

ة  ا د علاقة ارت ائج وج ت ال ه ة، وأ ف غ ال ة وال ف ةال ي سل ف غ ال ة وال ف ونة ال ت ب ال ه ا أ  ،

وق  د ف م وج ة تع ع ف غ ال   .للفي م ال

  
ع الو       ض اولها ل قة ت ا راسات ال اض ال ع اة و لاح م اس دة ال ه  ة وعلاق ف ة ل نة ال ال

دة ات م راسةك: ف ي  اع ال  ، ودراسة أب ن)Ahmadi, Mosadeghrad & Karami,2019( العامل في الق

ل )2015( اع ة وس راسة ص ل ال  أه م ال ة دبل ل ي )2017(، أو  راسات دراسة ه ه ال اول ه ا ل ت ، ب

ة غ ل ال عل ف ةال ال راسة ال   . وه الأم ال  ال

  

راسة لة ال   م

ع  رات على ال ي م ال ة الع ات الأخ ث في ال اعيح اد الاج ا  والاق جي، م ل قافي وال وال

ه  ت عل ادت ة ع ال ازد اش ل ال ها ضغ الع ة وم ف غ ال اد لل ض الأف د أو ع تع ها الف ي  ف ة ال

ي  امل ال فة الع ة، وع ي وف ال ه ال رته على ال مع ه ام ب ق ل الاه ا ت ه، م علقة  ة م امل داخل ع

ة  اس ة ال ف ة ال ال ع  قى ي ث في ذل ل ،(ت   ).2010دردي

  
ف    امل ال غي دراسة أث الع ي ي ات الهامة ال يها ة على أدائهاوم الف ة ل اة ال دة ال عل وج ة ال  ف

ع ة في ال ة م أه ه الف ا له امل  ،ل ه الع ال، وم أه ه ة الأج ة على تعل وت اش اسات م لها م انع ا لع ول

ة  ف ونة ال ي ال ها على وتق ةأث اة ال دة ال ع إلا أنه ، و ج ض ا ال ة ه حعلى أه ي  ل راسات ال رة في ال ن

اول ع ت ض ا ال ام ؛ و ه ا، جاء الاه ةراسة بم ه ف ونة ال ة لها  ال رة ال ة ل وم الق اة ال دة ال

عل  راسة ال عى ال ئ الآتيل، وت اؤل ال ة ع ال ا: لإجا دة ال ة  ف ونة ال اس ال عاد م ة لأ رة ال ة ما الق

ة معان اف ي م ة ل معل   ؟ال
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راسة لة ال   أس

ال الأول ة: ال ف ونة ال اس ال عاد م ة لأ رة ال ة معان؟ ما الق اف ي م ة ل معل اة ال   دة ال

اني ال ال لالة : ال ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة ) α ≤ 0.05(هل ت ف ونة ال تع في درجة ال

غ  ،   ل ةال ر ة ال ات ال   ؟وس

ال ال ال لالة : ال ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ةفي درجة ) α ≤ 0.05(هل ت اة ال دة ال  ج

ة؟تع  ر ة ال ات ال ، وس غ ال   ل

  

راسة ة ال   أه

ف ع  ها ال اول راسة في م ة ال ونةت أه ة  ال ف رتها ال عل ال علىوق ة لل اة ال  دة ال

عاد م خلال  ة لأ رة ال ةدراسة الق ف ونة ال ة(ال لا ادر، ال فاؤل، وال ها ) وال ة،في وأث اة ال دة ال وهي ج

ه ال ، وله اح لاع ال ة على ح إ عات الع قة في ال اولها دراسة سا ا  أن علاقة ل ت ة  ة ن راسة أه

ة اة ال دة ال ة وج ف ونة ال ل ال مات ح فه م معل اد، ت عل وع ة لل اة ال دة ال اس خاص  ، م

ل  مات ح عل ال ة  ة وال ف ون ال ال و ال  عل ب ة ت ل ة ع راسة أه ه ال ا أن له ة ك ف ات ال غ ال

ها ال  عل وأث ام بها ل ال اعاتها والاه في اج م   .على أداءه ال

  

فات ع ة ال فا ة و  ال ائ   الإج

ة - ف ونة ال اجهه م صعاب وضغ وهي  :ال ة رغ ما ي اب إ ائفه  ام ب د على ال رة الف ق بها ق

رة على  ق له الق د ت ة في الف اب ة إ افخاص ي، وتعّف ال وال ف ها إ ال ل عل ي  رجة ال ال اً  ائ ج

راسة ه ال م في ه ة ال ف ونة ال اس ال ص على م ف   .ال

  
ة - اة ال دة ال ق  :ج ا  عادها  لف أ اد  ل العلاقات ب الأف ها، وت ان ع ج ة  اب ل الإ ة الع ب

ضا ه ال ع اب ل العامل و ، وتعّف الا له اه ع دة إة ت ص على ج ف ها ال ل عل ي  رجة ال ال اً  ائ ج

ة ه الغا ع له راسة وال ه ال م في ه عل ال ة لل اة ال   .ال
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راسة دات ال   م

ات العامل عل عل وال عة م ال ارها على م اق راسة  ه ال د ه ارس ت زارة ال  في ال عة ل ا ة ال

ة معان،  اف عل في م راسي و وال اني للعام ال راسي ال ل ال ل في الف ـ في الع د )2020/2021(ال ا ت  ،

ا ها وه م ف الأدات ال ها  ائ ا : ن ه ائ ة، وخ اة ال دة ال اس ج ة، وم ف ونة ال اس ال م

ة م   .ال

  

اءات قة والإج   ال

ر  هج ال   :اسةم

ه اولة تف اقع وم صف ال ى ب ي ال ُع ا صفي الارت هج ال ة على ال ال راسة ال ت ال فة ااع ، ومع

ات غ   .العلاقة ب ال

  
راسة ع ال ها م   : وع

راسة م  ع ال ن م ّ ةت اف ة في م ات ال ي عة ل ا ة ال م ارس ال ات العامل في ال عل عل وال  ال

ات  ي ي ت م اء(معان وال ، وال ة، وال ة ال اد ة معان، وال ده )ق الغ ع اقع ) 3200(، وال ) 976(ب

اً و  ة) 2224(معل   .معل

  
اقع  ة ب ي ح الع ع أن ت ت ة،  ة ال ائ ة الع قة الع راسة  ة ال ار ع م % 10وق ت اخ

عل و  لي لل ع ال ل ال راسة  ة ال اد ع د أف ات، وق بلغ ع عل ه ) 320(ال اً ) 98(م ة، ) 222(و معل معل

ول ضح ال غ ) 1(و عًا ل راسة ت ة ال اد ع زع أف راسة  ت   .ال

  

  

  

  

  



لبحوث ن طلال  امعة الحسين  راسات العليا،  مج  ّ لمية محكمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ وا  ISSN 2519-7436، مج 

 م       2022لعام ) 2(العدد ) 8(ا 

159 
 

ول    )1(ج
اد  ع أف ز ةت عًا  ع راسة ت غ ال راسة ل   ال

غ غ  ال ات ال ار  ف ة   ال   %ال

  
  ال

 30.6  98  رذ 

  69.4 222  إناث

ة ات ال  س
ة ر   ال

ات 5 – 1  24.4 78  س
ات 10 -6  23.4 75  س

ة 15 – 11  24.4 78  س
ة فأك 16  27.8 89  س

  

راسة     :أداتا ال

امت  اس اس ها ،م ل م   :ا يلي وصف ل

ة : اولاً  ف ونة ال اس ال   م

اس       ام م ن د ر ون ج اس س ه  (Connor & Davidson, 2003)ف ج اج أدلة  ع ت واس

اته قه وث ن  ،ص ّ ة م  ح ت رته الأصل اس  اته وف ما ، ةفق ) 25(ال ها فق زع عل عاد ت اس ثلاثة أ ل ال و

  :أتي

ات  - 1 ه  الفق ة وت لا   ) 23،24، 17،18، 16، 15، 14، 12، 4: (ع ال

ات ع  - 2 ه  الفق ادر وت   )25، 22، 13، 11، 5، 2، 1: ( ال

ات  - 3 ه  الفق فاؤل وت   )  21، 20، 19، 10، 9، 8، 7، 6،3: (ع ال

  
هد ال و  رجات  إجاب اوح ال ل ت اعي و ت ال اس ل ها  م ة م ل فق         ب  على 

تفعة إلى، )25-100( رجة ال د  ت ال ة ل الف ف ونة ال   .ارتفاع درجة ال

  
ضه على  ع اس، وذل  اه لل ق ال اج ال ة، ت اس ال راسة ال اض ال عة م(ولأغ اء  م) س أع

ة، وق  امعات الأردن ق العامل في ال اس وال ، وال ف ال ي، وعل ال ف ات الإرشاد ال ر في ت ة ال ه

يل، جاءت ملا ّ تع ا ه دون أ اس  ام ال اس اته  اس ا ح اء لل ق ال اج ص اج معامل ت اس اس

ا  ة ) Person Correlation(ارت اح ة ال ة واب درجة الفق اس على ع ع ت ال اس، وذل  ة لل ل رجة ال ل
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نة م  ة م لا ة) 40(اس اً ومعل را معل ع ال ا ما ب م م اوح معاملات الارت ها،وق ت سة وم خارج ع

لالة و ، )0.646–0.302( ة ع م ال ائ ة م ) α ≤ 0.05(هي  ذات دلالة إح ل فق ا  إلى إسهام  ، م

ل ج ة  ل رجة ال اس في ال ات ال ول  ،فق   .ي ذل) 2(وال

  
ول    ) 2(ج

ا ن  معاملات ارت س رج ب ات ة ل ةاالفق ف ونة ال اس ال ة ل ل رجة ال   ل

ة ا  رق الفق ة  درجة الارت ا  رق الفق   درجة الارت

1 0.555** 14  0.499** 
2  0.413**  15 0.433** 
3 0.302** 16 0.634** 
4 0.542** 17 0.554**  
5 0.533** 18 0.432** 
6 0.517** 19  0.672** 
7 0.646** 20 0.498** 
8 0.618** 21 0.552** 
9 0.450** 22 0.400** 
10 0.484**  23  0.627** 
11 0.513** 24 0.559** 
12 0.469** 25 0.407** 
13 0.630**   

                          

اج  ا ت اس ا لامعامل اك عادات ب درج) Person Correlation(رت اس أ اسوا ال ة لل ل رجة ال ، ل

عها  ان ج لالة ح  ة ع م ال ائ ول ، )α ≤ 0.01(ذات دلالة إح   .ي ذل) 3(وج

  

ول    )3(ج
ن  س ا ب رج معاملات ارت اس اتل عاد ال ة أ ف ونة ال اس ال ة ل ل رجة ال   ال

عاد ا  الأ   درجة الارت

ةع  لا  0**792.  ال
ادرع    0**810.  ال
فاؤلع    0**873.  ال
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ا  اب معامل ج ك ة  ال راسة ال ة ال اس لع ات ال ق م ث اخ ألفا"ال ون رجة  "ك اس ولل عاد ال لأ

اس ة لل ل ول  ،ال  .ي ذل) 4(وج

ول    )4(ج
ات  اخ ألفا"معاملات ال ون اس "ك عاد م ة لأ ف ونة ال   ال

عاد ات  الأ   معامل ال

ة لا  0.678  ع ال
ادر  0.711  ع ال
فاؤل  0.629  ع ال

ل اس   0.836  ال

  

ات   وت اسمعامل ال عاد م ة لأ ف ونة ال اس ال اق داخلي م ف ات   .إلى ت
 

اً  ة: ثان اة ال دة ال اس ج  م

ة لل اس عاد ال ي الأ ة ت ت اة ال دة ال اس ج ي سع ل قاي ال د م ال لاع على ع اس ث ع الا

عل ة لل اة ال دة ال اس ج اء م ة  م  ،ب هائ رته ال ن   عاد ) 22( ت اس ثلاثة أ ل ال ة، و فق

زع أتي ت اته وف ما  ها فق   :عل

ات .1 ل الفق ي و ف ع ال  )7-  1: (ال

ات .2 ل الفق اعي و ع الاج  )15 -8( :ال

ات .3 ل الفق في و ع ال  )22 -16(: ال

 
د ال  هو رجات  إجاب زع ال ة وف ت افقة على الفق رجة ال اسي ل ت خ ها  ت ة م ل فق على 

اً : (الآتي ة ج ة درجات،  4ة درجات،  5ك س فةدرجات،  3م اً  ،2 ض فة ج رجات )1 ض اوح ال ل ت ، و

تفعة إلى ارتفاع ) 22-110( رجة ال ة ت ال اة ال دة ال   .ج

  
ضه  ع اس، وذل  اه لل ق ال اج ال ة، ت اس ال راسة ال اض ال ي ولأغ ة وال نرته الأول م  ت

ة ) 24( عة م(على فق ات  م) س ر في ت ة ال اء ه ق علأع اس وال ، وال ف ال الإرشاد ، ال
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ي ف امعات  ال اته العامل في ال ة، وق جاءت ملاح ا الأردن ع ال وضع اس ال ا ل ه اس م م ت لع ف فق

اسه   .ل

  
ا  اس ك اء لل ق ال اج ص ا ت اس اج معامل ارت ة م ب درجة ) Person Correlation(اس ل فق

اته  لاوافق ة اس اس على ع ع ت ال اس، وذل  ة لل ل رجة ال نة م ل ة) 40(ة م اً ومعل ع  معل م م

ا ما ب  اوح معاملات الارت ها،وق ت راسة وم خارج ع ة ع )0.336 – 0.770(ال ائ ، وهي  ذات دلالة إح

لالة  ل ج) α ≤ 0.05(م ال ة  ل رجة ال اس في ال ات ال ة م فق ل فق ا  إلى إسهام  ول . ، م وال

  . ذلي) 5(

  
ول    ) 5(ج

ن  س ا ب ة معاملات ارت اة ال دة ال اس ج ة ل ل رجة ال ال ات  رجة الفق   ل
ة ا   رق الفق ة   درجة الارت ا  رق الفق   درجة الارت

1 0.497** 12  0.411** 

2  0.625** 13 0.606** 

3 0.421** 14  0.466** 

4 0.356** 15 0.584** 

5 0.770** 16 0.567** 

6 0.686** 17 0.391** 

7 0.590** 18 0.674** 

8 0.500** 19  0.354* 

9 0.485** 20 .0.672** 

10 0.503** 21 0.674** 

11 0.336* 22 0.356** 

  

ا  اج معامل ارت ا ت اس اسب درج) Person Correlation(ك عاد ال اسوا ات أ ة لل ل رجة ال ، ح ل

عها  لالة كان ج ة ع م ال ائ ول  ،)α ≤ 0.01(ذات دلالة إح   .ي ذل) 6(وج
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ول    )6(ج

امعاملات  ن  ارت س رجات ب اس ل عاد ال اس ا أ ة ل ل رجة ال ةل اة ال دة ال   ج

عاد ا  الأ   درجة الارت

ي ف ع ال  **0.900  ال
اعي ع الاج  **0.869  ال
في ع ال  **0.949  ال

  
اب معامل  ق تو  ة  ال راسة ال ة ال اس لع ات ال ق م ث اخ ألفا"ال ون ة  "ك ل رجة ال اس ولل عاد ال لأ

اس ول  ،لل   .ي ذل) 7(وج

ول    )7(ج
ات  اخ ألفا"معاملات ال ون اس "ك عاد م ة لأ اة ال دة ال   ج

  معامل الثبات  الأبعاد

 0.732  البعد النفسي

 0.688  البعد الاجتماعي

 0.764  البعد الوظيفي

 0.878  المقياس ككل

  

ات  وت اس معامل ال عاد م ة لأ اة ال دة ال اس ج اق داخلي م ف ات اس إلى ت   .لل

 
  :متغيرات الدراسة

   المرونة النفسية: المستقل المتغير: أولاً 

 ً  .وظيفيةجودة الحياة ال: المتغير التابع: ثانيا

ً لثثا ، والخبرة التدريسية ولها أربعة مستويات )ذكر، أنثى(وله مستويان  الجنس: المتغيرات الديمغرافية وتتضمن: ا

  ).سنة فأكثر 16، 15-11، 10-6، 5- 1(بحسب عدد السنوات 

  

  :إجراءات التطبيق

ل ات،  اش راسة على ثلاث صف ة ال زعها على ع ي ت ت انة ال تالاس ة ا اح ف مات  الأولىل عل على ال

ال  علقة  ةال ر ة ال ا ، وال ة، ب ات الإجا توتعل ات الأخ على ال اح ف م اسال في  ال

ح اءات ال إج ام  راسة، ث ال   .ال



لبحوث ن طلال  امعة الحسين  راسات العليا،  مج  ّ لمية محكمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ وا  ISSN 2519-7436، مج 

 م       2022لعام ) 2(العدد ) 8(ا 

164 
 

  
  نتائج الدراسة ومناقشتها

ال الأول ال علقة  ائج ال عاد م: ال ة لأ رة ال ة اسما الق ف ونة ال ي  ال ة ل معل اة ال دة ال

ة معان؟ اف   م

ن  س ا ب ام  معامل الارت ال ج اس ا ال ة ع ه ول  (Pearson coefficient)للإجا ضح ) 8(وال ي

ا ب  فة معاملات الارت ف ةم ف ونة ال اسي ال ا م ه ل م عاد  ة وأ اة ال دة ال   .وج

  
و   ) 8(ل ج

ا ب  فة معاملات الارت ف ةم ف ونة ال اسي ال ا م ه ل م عاد  ة وأ اة ال دة ال   وج

لالة** ا ع م ال ائ   (α≤0.01)دالة إح
  

ول  ائج ال ه ن د علاقة ) 8(ت ةوج ج ائًا ب  م ة دالة إح ف ونة ال اس ال لم رجة ال عاده على ال ة وأ

ة  اة ال دة ال ا وج ائ عها دالة إح ول أعلاه وج اه في ال ب ال ن ال س ا ب ادًا على  معامل ارت اع

اء) α ≤  0.01( ع م دلالة في،  اس ع ال اعي وال ع الاج لاً م ال ادر و ع ال ا ب    معاملي الارت

ول أعلاه  ح م ال ة أن ارتفاع م و ف ونة ال قابله  ال راسة  ة ال ةل ع اة ال دة ال ، وق ارتفاع ج

راسة م ذو  ة ال اد ع ة أن أف ه ال ةتع ه ف ونة ال تفع ال يه درجة  ارتفع ةال ةل اة ال دة ال ، وذل ج

ة  ة ي أه ف ونة ال ّ ال ال ي ُ هغّ نف ف ه ب ز ثق ع د و ة مع ما جاء في  ، ف ه ال ف ه ة وت دراسة ص

ل  اع ادله والع)2017(وس  ,Ahmadi, Mosadeghrad,  Karami، ودراسة)2017(، ودراسة ال وال

اة ال) (2019 دة ال اة وج دة ال ة وج ف ونة ال د علاقة ب ال لها  إلى وج ي أشارت في م   .ة، وال

  
اس ة ل رة ال ف على الق ع ة ولل ف ونة ال ةفي  ال اة ال دة ال ل ال  ل ام ت ، فق ت اس

د  ع ار ال رج الان ار ال ل الان ل ان) 10( و) 9( ولوالوت ائج ه   :ال

ي   ف ع ال اعي  ال ع الاج في  ال ع ال اة  ال دة ال ة ل ل رجة ال   ال

ة لا   ** 0.412  ** 0.288  ** 0.238 ** 0.512  ع ال
فاؤل   ** 0.421  ** 0.256  ** 0.264  ** 0.544  ع ال
ادر   ** 0.135  0.102  0.064  ** 0.180  ع ال

ة ف ونة ال ة لل ل رجة ال   ** 0.421  ** 0.282  ** 0.246  ** 0.537  ال
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ول    ) 9(ج

ار  ار لاخ اي الان ل ت ل ائج ت ة لن رة ال ة اسالق ف ونة ال ةفي  ال اة ال دة ال   ال 

ة ائ لالة الإح )ف(ة  ال عات  س ال ة م عات درجات ال ع ال ذج R Square م  ال

ار  0.177 2872.804 1 2872.804 **68.558 0.000  الان

أ 13325.193 318  41.903  ال
لي 16197.997 319  ال

ا ع م دلالةدالة **   ائ  . (α≤0.05) إح
ف  *   (R =0.421)معامل ال
  

ول ائج ال ه ن ائًا  (9)ت د أث دال إح اسوج ة ل ف ونة ال ة في  ال اة ال دة ال ادًا ال  اع

ة  الغة  (F)على  لالة  (68.558) ال ا ع م ة  وهي (0.000) ال ائ   ،(α ≤ 0.05)دلالة دالة إح

ة وأن  ف ونة ال اس ال اره م ّ ما مق ف عة  عاده م ة(0.421) أ اة ال دة ال عاد، م ج ّ م أ ان أ  ول

ة ف ونة ال ةلها أث في درجة  ال اة ال دة ال ار  ج ل الان ل ام ت رج ت اس ول  )stepwise(ال  (10)وال

ائج ضح ال   :ي

  )10(ولج

ار  ل الان ل ائج ت رج ن عاد  )stepwise(ال ة لأ رة ال ان الق ةل ف ونة ال اس ال ةفي  م اة ال دة ال   ال 

ذج اي  ال ر ال عات  م ع ال ة  م عات  درجات ال س ال لالة م   F ة م   R 2  ال

فاؤل   ع ال
ار  0.18  0.000  68.516  2871.337  1  2871.337  الان

 
 

اقي       41.908  318  13326.660  ال
لي         319  16197.997  ال

فاؤل  ع ال
ة لا   وال

ار   0.000  46.386  1833.602  2  3667.204  الان
0.23 
  

اقي       39.529  317  12530.792  ال
لي         319  16197.997  ال

  
رج ن  ار ال ل الان ل ائج ت زت ن اره : ذجأف فاؤل ح ف ما مق ع ال ذج الأول على  ) 0.18(أع ال

ان معاَ ما  غ ة ح ف ال لا فاؤل وال ع ال اني على  ذج ال اة، في ح اع ال دة ال لي في ج اي ال م ال

ه  ف ما ) 0.23(ن ة  لا ع ال ه فإن  اة؛ وعل دة ال لي في ج اي ال ه م ال لي، في ) 0.05(ن اي ال م ال

دة  فاؤل ه الأه في ال  ع ال ش على أن  ا م اة، وه دة ال اي في ج ادر أ م ال ع ال ف  ح ل 

اة   .   ال
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ة و أن ُع   ف ونة ال ع ال د أث ل ة(وج لا فاؤل وال ة ) ال ال ة  ف ونة ال ا ال ة إلى ارت ف ال

ه في ت  ا أنها ت ة،  اة ال ها ال اة وم ض ان ال لف ج اً على م ا ع ا الي ت ال د، و ة للف ال

ة نا اغ اة ال اقف ال د مع م فاؤللف ة وال ف ة ال لا ال ر  ع   . ة ال

  
المرونة في درجة ) α ≤ 0.05(مستوى الدلالة  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند: السؤال الثانيبالنتائج المتعلقة 

  ؟وسنوات الخبرة التدريسيةالجنس،  يلمتغيرتعزى  النفسية

ال ت  ا ال ة ع ه ارة  وللإجا افات ال ة والان اب ات ال س اج ال غ ال اس ات م ات لف وس

ة ر ة ال ة  ال ف ونة ال اس ال ول على م   :ذل ضحي) 11(وال

ول    ) 11(ج
غ ال  ات م ة لف ار افات ال ة والان اب ات ال س ةال ر ة ال ات ال ة وس ف ونة ال اس ال    على م

غ غ  ال ات ال ابي  ف س ال ار   ال اف ال   الان

  ال
ر  7.20967 74.5714  ذ
 5.80667 73.3108  اناث

ات  ةس ر ة ال   ال

ات 1-5  6.95607 72.0513  س
ات6-10  5.51679 72.5867  س

ة 15- 11  5.99363 74.1923  س
ة فأك 16  6.02881 75.6404  س

  
ول  ائج ال ه ن اه ) 11(ت وق  د ف ةوج اب ات ال س وق ، ة ب ال ان الف ا إذا  ق  ب ولل

ات  س ة ت تال ائ ة وذات دلالة إح ايح ل ال ل ائي  ت ول ، ANOVA (Two-Way) ال ي ) 12(وال

ائج   : ال

ول    )12(ج
اي  ل ال ل ائج ت ائين وق في  (Two- Way ANOVA)ال لالة الف ةل ف ونة ال    ال

غ وفقا  ةال  ل ر ة ال ات ال   وس

اي ر ال عات  م ع ال ة  م عات  درجات ال س ال لالة   (F)ة  م ةال ائ   الإح

  052. 3.956 148.139 1 148.139  ال
ة  ات ال س

ة ر  ال
699.102 3  233.034 6.224 .000 

أ      37.443 312 11794.452  ال
لي  320 1750595.000  ال

ح لي ال   319 12601.597  ال



لبحوث ن طلال  امعة الحسين  راسات العليا،  مج  ّ لمية محكمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ وا  ISSN 2519-7436، مج 

 م       2022لعام ) 2(العدد ) 8(ا 

167 
 

  

ول  ائج ال ه ن ائًا في ) 12(ت وق دالة إح د ف م وج ةاع ف ونة ال لالة  ل ) α≤  0.05(ع م ال

ائًا في ل غ التع  وق دالة إح د ف ائج وج ت ال ه ونةفي ح أ ة ال ف غ  تع  ال ات ل ة س ال

ة ر ة ال ادًا على  ة لل (F)، اع ال وق  ان الف اف لها و لالة ال ةوم ال ر الح  ة ال ة ذل  و ال

ة فأك (16 ابي و  )س ه  ال س الغ م   .)75.6404(ال

  
ة  ف ونة ال وق في ال د ف م وج ع ع عاً و أن  عل  ت اواة ب ال عل إلى ال لل ل ال

ة،  ف ه ال ائ راته على ال وخ ه ق ا الي ت ال ل و ات ومهام الع اج ق وال ق ات في ال عل ه وال لف ه وت

ل  اع ة وس ة دراسة ص ة مع ن ادله والع ) 2017(ال ة دراسة ال وال تاالل ) 2017(ومع ن ه  أ

وق في م د ف عاً للوج ة ت ف ونة ال   . ال

  
وق في  اه الف ان ات ةول ف ونة ال غ  ال ات وفقا ل ةس ر ة ال ة ارفق ت ت اخ ال  ش

(scheffe) ول  و ائج) 13(ال   : ي ال

 
ول    )13(ج

ة  ار ش ائج اخ و (scheffe)ن اه الف ان ات ةل ف ونة ال غ  ق في ال ات وفقا ل ةس ر ة ال   ال

ات  ةس ر ة ال ابي  ال س ال ات 5 -1  ال ات 10 – 6  س ة15 – 11  س ة فأك 16  س   س

  -3.5892-* - 2.1410-  -.5354-  - 72.0513  اتس 5 -1
ات 10 – 6  -3.0538-* - 1.6056-  - .5354 72.5867 س

ة 15 - 11  - 1.4481-  - 1.6056 2.1410 74.1923 س
ة فأك 16   - 1.4481 3.0538* 3.5892* 75.6404 س

  
ول  ائج ال ه ن د)  13(تُ وق  وج ة على مف اد الع ات أداء أف س ة اسفي م ف ونة ال غ  ال وفقا ل

ة ر ة ال وق دالة ب ح ، ال اك ف ة أن ه ر ة ال ة فأك 16( ذو ال ابي ) س ، )75.6404(س ح

ة  ر ة ال لاً م ذو ال ات 5 -1(و ابي ) س ة )72.0513(س ح ر ة ال ات10- 6( ، وذو ال ) س

ابي  عل ذو  ؛) 72.5867(س ح ه فإن ال ات وعل ي ت على س ة ال ر ة ال ن  16ال ع ة ي رجة  س ب

ة الأقل، و أن  ة م ذو ال ف ونة ال ه أعلى م ال ر ل ة الأعلى ي ر ة ال عل ذو ال أن ال ف ذل 
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ر  ع ةال اج ل  الإن فاءة في الع ه وال ون ا  م م ة،م ف ادا أن  ال ة  الإف ر ة ال ات 10 - 6(ذو ال ) س

ة  ر ة ال ة أعلى  م ذو ال ونة نف ا  ع ف ذل ) اتس 5-1(ت   .ال ذاتهو أن 

  

دة جوفي درجة ) α ≤ 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

  ؟وسنوات الخبرة التدريسية،الجنسلمتغيري تعزى  الحياة الوظيفية

ال  ا ال ة ع ه ارة و ت للإجا افات ال ة والان اب ات ال س اج ال ام اس اي اس ل ال ل ائج ت ن

ائي ولان  )Two- Way ANOVA( ال ائج) 15(و) 14(وال ان ال ضّ   .ي

  
ول    ) 14(ج

ا ات ال س ة ال اب ة والأوسا ال ار افات ال ة والان ةب اة ال دة ال اس ج   على م
غ   ات م ةال   لف ر ة ال ات ال   وس

غ غ  ال ات ال ابي  ف س ال ار   ال اف ال   الان

ر  ال  6.72989  86.3878  ذ
 7.27426 85.1126  اناث

ات    س
ة ر ة ال   ال

 8.08316 85.6795  اتس 1-5
ات6-10  6.40101 85.0000  س

ة 15- 11  6.95234 85.9487  س
ة فأك 16  7.05096 85.3820  س

  
ول  ائج ال ه ن اه ) 15(ت وق  د ف ة وج وق ح ان الف ا إذا  ق  ة ولل اب ات ال س ة ب ال

اي  ل ال ل ة ت ت ت ائ ائوذات دلالة إح ول يال ائج) 15(، وال   .ي ال

  
ول    )15(ج

ل  ل ائج ت ائين اي ال وق في  )Two- Way ANOVA(ال لالة الف ةل اة ال دة ال   فقاً  و ج
غ  ةال  ل ر ة ال ات ال   وس

  

اي ر ال عات  م ع ال ة  م س   درجات ال عات م لالة  (F)ة  ال ةال ائ   الإح

 126. 2.431 119.556 1 119.556  ال
ة ر ة ال ات ال  819. 329. 15.737 3 47.212 س

أ      50.921 312 16040.238  ال
لي  320 2355649.000  ال

ح لي ال   319 16197.997  ال
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ول  ائج ال ه ن ائًا في ) 15(ت وق دالة إح د ف م وج ةع اة ال دة ال ة س أولل تع  ج ات ال

ة ر ة  ال ادًا على  اف لها (F)اع لالة ال   .وم ال

ر  ه هي ذاتها لل اجه العامل  ي ت غ ال عل وال ل في ال وف الع ع ذل إلى أن  ، والإناثو أن 

ر ة ال ات ال لاف ال أو س اخ لف  عل لا ت حة لل ازات ال ا ان الام ة ك ة مع ن ه ال ة، وت ه

ل  اع ة وس راسي) 2017(دراسة ص اة تع لل وال ال دة ال وق في ج د ف م وج ت ع ه ي أ   .ال

  

ات ص   ال

اع - اة  إخ دة ال ا لها م دور في ت ج ة ل ف ونة ال ي قائ على ت ال ر نامج ت عل ل ال

يه ة ل  .ال

اء - عل إج ة لل اة ال دة ال ها على ج ة وأث ف امل ال ل الع راسات ح  .ال م ال

ورة الا - ة لهض اة ال دة ال ا لها م دور في ج ها ل عل وتع ة لل ف امل ال الع ام   .ه

  

ع   ال

لال ل جامعة ال ب  م م ق ع ا ال م راسات -ه ي وال ادة ال العل ا ع ار رق  ج العل ق

46/2021  
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