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 مجلّة جامعة الحسين بن طلال للبحوث 

 قواعد و شروط النشر  

 الشروط العلمية     -أ

تنشر المجلة البحوث العلمية التي تتوافر فيها الأصالة والمنهجية العلمية ويتوافر فيها مقومات ومعايير   .1

 إعداد مخطوط البحث. 

سبق تقديمه للتحكيم أو نشره في مجلة أُخرى. وعلى الباحث أن يقدم تعهدا  خطيا  أن لا يكون البحث قد  .2

 . بذلك

 .أن لا يكون البحث فصلا  أو جزءا  من رسالة للدكتوراه أو الماجستير أو كتاب منشور .3

أن يرفق الباحث مع بحثه السيرة الذاتية والعلمية ، موضحا فيها مكان عمله ، ورتبته الأكاديمية ،  .4

 .صصه الدقيق ، وأهم أبحاثهوتخ

إذا كان البحث مدعوما  من جهة ما، فعلى الباحث بيان ذلك وتقديم وثيقة محررة من الجهة الداعمة ،   .5

 .موجهة إلى رئيس تحرير المجلة ، تفيد عدم ممانعتها نشر البحث

ى الأقل من  تعرض البحوث المقدمة للنشر في المجلة في حال قبولها مبدئيا  على محكمينْ اثنينْ عل .6

 ذوي الاختصاص ، يتم اختيارهما بسرية مطلقة.

تقرر هيئة التحرير قبول البحث أو عدم قبوله للنشر في المجلة ، بعد مروره  بإجراءات التحكيم السري   .7

 .المعتمدة لدى المجلة

 تقوم المجلة بإبلاغ الباحث / الباحثين حال وصول البحث، وحال قبوله، أو عدم قبوله للنشر.  .8

فظ المجلة بحقها في أن تطلب من المؤلف أن يحذف أو يعيد صياغة بحثه أو أي جزء منه ، بما  تحت .9

 يتناسب وسياستها في النشر ، وللمجلة إجراء أية تعديلات شكلية تتناسب وطبيعة المجلة.
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إذا أراد الباحث نشر بحثه في مكان آخر بعد نشره في المجلة فعليه الحصول على موافقة خطية من   .10

 رئيس التحرير . 

 لا تدفع المجلة مكافأة عن البحوث التي تُنشر فيها. .11

 تهدي المجلة لمؤلف البحث بعد نشره نسخة من عدد المجلة الذي يحتوي البحث المنشور. .12

 تُنقل حقوق طبع البحث ونشره إلى المجلة عند إخطار صاحب البحث بقبول بحثه للنشر .13

 الشروط الفنية  -ب

( صفحة للابحاث 20( صفحة للابحاث في الكليات الانسانية و )30أن لا يزيد عدد صفحات البحث عن ) .1

 .في الكليات العلمية,  بما في ذلك الأشكال والرسوم والجداول و الملاحق

 تقدم البحوث بإحدى اللغتين العربية أو الإنجليزية، أو بأية لغة اخرى بموافقة هيئة التحرير. .2

  150توي البحث على ملخصٍ باللغة العربية بالإضافة إلى ملخص باللغة الإنجليزية وبواقع  يشترط أن يح .3

 كلمة .

( التي تمكن الآخرين من الوصول إلى البحث من خلال  Keywordsيتبع كل ملخص بالكلمات المفتاحية ) .4

 قواعد البيانات  بحيث ألا  يتجاوز عددها خمس كلمات.

وأن يتم تحميله على موقع المجله من خلال    MS. Wordتخدام برمجية  يجب أن يكون البحث مطبوعا باس .5

 .www.ahu.edu.joعنوان الجامعة الاليكتروني 

 يقدم البحث حسب المواصفات التالية للابحاث المكتوبه باللغة العربيه: .6

على أن  ( و ذلك لنص المتن  14حجم )     (Simplified Arabic) أن تكون مطبوعة على الحاسوب بخط نوع  

 (,  Single column formatيكون النص بشكل عامود واحد ) 

 للنشر العلمي  (American Psychological Association APA)تعتمد المجلة نظام    التوثيق   
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 للبحوث    مجلّة جامعة الحسين بن طلال

 عن جامعة الحسن بن طلال   مجلّة علميّة م-كّمة مفهرسة تصدر

 
 الاشتراك قسيمة 

 

 ة جامعة الحسين للبحوثأرجو قبول اشتراكي في مجل
 

.........    ...........الاسم....................
 ..............................................العنوان...............

الاشتراك  
................................................... ...................................لسنة......................

... 
 ...................... .................................الت وقيع........                      /      /   :  الت اريخ 

 
فع :       حوالة بنكي ة            حوالة بريدي ة                شيك                                            طريقة الد 

 
  الأردنيّ أو ما يعادلها( بالدينار)السنويّ قيمة الاشتراك              
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 دولارا  أمريكي ا  قيمة الاشتراك السنوي  أو ما يعادلها  ( 30) *خارج الأردن   
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 م ـتقدي
بن طلال    يطيب   الحسين  ال  لث ثاال  العدد إصدار  لنا في جامعة  المجلد  مجل ة جامعة  من  عاشر  من 

من  المزيد  وإتاحة   ، العلمي  البحث  تنمية  في  الجامعات  بدور  إيمانا   للبحوث،  طلال  بن  الحسين 
تقديم إضافة نوعي ة للمعرفة   المسارات الجديدة لن شر البحوث والد راسات، بمعايير تعمل على ضمان 

للبحوث على   الحسين بن طلال  تحقيق كل ما من  العلمي ة، وقد حرصت هيئة تحرير مجلة جامعة 
التأسيس   خلال  من  المجلة  في  العلمي  النشر  بمستوى  الارتقاء  تراعي    لأعرافشأنه  دقيقة  علمية 

 اخلاقيات البحث العلمي والموضوعية والامانة العلمية والفعالية في اجراءات تحكيم البحوث وفحصها
على   تنشر  ومفهرسة،  محك مة،  علمية،  مجل ة  العلمي ة  للبحوث  طلال  بن  الحسين  جامعة  .ومجل ة 
ة، وما يحقق فائدة للباحثين في شت ى فروع   صفحاتها نتاج أعمال بحثي ة متنو عة، تمتاز بالأصالة والجد 

قيقة  المعرفة، وتحرص هيئة تحرير المجل ة على أن تتم عملية نشر البحوث العلمي ة وفق ا لمعايير الد 
سعيا  إلى تحقيق مستو ى متمي ز للمجل ة، حيث عمدت هيئة الت حرير إلى إعداد قائمة تتضمن مجموعة  
من المحكمين ذوي الخبرة الواسعة في مجالاتهم المعرفي ة محلي ا  وعالمي ا ، ويسعدنا في المجل ة أن نعرب 

، ونتطل ع لكم عن استعدادنا لتقب ل أي  مقترحات أو أفكار من ش أنها تطوير عمل وجودة الن شر العلمي 
إلى إسهاماتكم الجادة والفاعلة في تعزيز الجهود التي يسعى لها أعضاء هيئة تحرير المجل ة والهيئة 

 الاستشاري ة لديها.  

دة شملت العلوم الت ربوي ة والعلوم    يتضمن العدد الحالي مجموعة من البحوث في مجالات معرفي ة متعد 
اري ة والاعلام والل غات والعلوم الهندسية، وقد شارك في هذا العدد باحثون من دول وجهات عديدة الإد 

الفرصة   تتاح  أن  آملين  الإنجليزي ة،  بالل غة  الآخر  وبعضها  العربي ة  بالل غة  البحوث  بعض  كتبت  وقد 
      جل ة بأذن الله.  للمزيد من الباحثين بنشر أعمالهم وبحوثهم العلمي ة في الأعداد القادمة من الم

 والله الموفق

 رئيس الت حرير                                                                        
 عادل عبدربه ال خطاب الدكتور   الاستاذ                                                        
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 413 زه مبـارك المزنـه فايـ
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Abstract 

The objective of this study was to determine the impact of benchmarking on achieving competitive 

advantage in Jordanian universities, specifically from the perspective of employees at Tafila Technical 

University. The study design involved the descriptive analytical approach, which utilized questionnaires to 

collect data from the total population of 629 university employees, including administrators, faculty members, 

and staff, according to data from the Human Resources Department. The sample size for the study was 200 

respondents, representing 32% of the total population, and the data was analyzed using statistical methods such 

as regression, standard deviation, and averages with the statistical package for social sciences (SPSS) program. 

The results of the study and hypothesis testing indicated a statistically significant relationship between the use of 

benchmarking in its two dimensions and achieving competitive advantage in its various dimensions in Jordanian 

universities, as evidenced by the advanced means and tools employed by similar universities both domestically 

and internationally. 

Keywords: benchmarking, competitive advantage, Jordanian universities, Tafila Technical University. 

 

 دراسة حالة جامعة الطفيلة التقنية : المقارنة المرجعية في تحقيق الميزة التنافسية استخدامأثر 

 

 الملخص 

الميزة التنافسية  في   ستخدام المقارنة المرجعيةا الدراسة إلى التعرف على أثر    هدفت  الجامعات    تحقيق  وتحديداً من منظور    الأردنية في 

التقنيجامعة  في    الموظفين لف  أوتستبانة كأداة لجمع البيانات،  الاعلى  عتماد  حيث تم الاالدراسة المنهج الوصفي التحليلي،    استخدمت، و ة الطفيلة 

التدريسية   )629(من  لدراسة  ل  الكلي  مجتمع ال الهيئة  الجامعة من الإداريين وأعضاء  العاملين في  بيانات قسم  إلى    ستناداً ا  الموظفينو   شخص من 

نامج  استخدام بر   تمو ،    الكلي  ة % من مجتمع الدراس32اي ما نسبته    المبحوثين  من  ( 200)   التي تم اختيارها  حيث بلغ حجم العينةالموارد البشرية  
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للعلوم الا المعياري نحدار و مثل الاحصائية  الإ  بسالي الأمن خلال مختلف   (SPSS) جتماعيةالرزمة الإحصائية  ، حيث    والمتوسطات   الانحراف 

استخدام اسلوب المقارنة المرجعية ببعديه في تحقيق الميزة التنافسية  إلى وجودة أثر ذو دلالة احصائية بين    ختبار فرضيات  او أشارت نتائج الدراسة  

التقنية، أهمها هو أن  التوصيات  مجموعة من  لى  ا وتوصلت الدراسة    بأبعادها المختلفة في الجامعات الاردنية وبدراسة تطبيقية في جامعة الطفيلة 

وتميزها  لتعزيز تطورها  فيها  المرجعية  المقارنة  اسلوب  بتطبيق  بالاهتمام  الأردنية  الجامعات  المستمر  تقوم  والأ  وبحث  الوسائل  المتطورة  عن  دوات 

 .  لمواكبة مثيلاتها من الجامعات داخل الاردن وخارجها  

   . الطفيلة التقنية  جامعة  الجامعات الأردنية،  ،الميزة التنافسية  ،المقارنة المرجعية : المفتاحية الكلمات 

 

Introduction  

What the world is witnessing recently in terms of huge and rapid transformations and 

developments in various economic and technological fields has led to an increase in the 

interest of organizations in improving their competitive performance and outperforming their 

competitors. Where attention was focused on the competitive position and the competitive 

environment and the attempt to achieve a distinctive competitive advantage and enable the 

organization to keep pace with these developments and overcome the challenges of intense 

competition in the business environment (Maalla, 2022). 

As achieving a strong competitive advantage has become a strategic goal that all 

organizations seek to achieve, and thus modern management is required more than ever to 

adopt more developed strategic directions and methods to achieve an excellent competitive 

advantage and reach customer satisfaction compared to what competitors offer (Zarafili and 

Zarafili, 2021).   

The competitive advantage is the unique and distinctive element that enables the 

organization to thrive, excel and overcome its competitors, through various methods, whether 

cost, quality and other factors (Souissi, and Abu Kifa, 2015). 

In order to achieve a competitive advantage of high quality, organizations searched for 

advanced methods that raise the quality of the organization and its services in order to reach a 

respectable strategic competitive position, and one of the most important of these methods is 

the concept of benchmarking, which appeared for the first time in surveying science and then 

had many uses in administrative sciences and is considered one of the most important 

Continuous improvement approaches in organizations. 
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Benchmarking involves identifying standards or reference elements that are compatible 

with the products or work processes of the facility or group that obtain the best results and 

using them as comparison elements and examples for applying best practices and knowledge 

to other facilities (Gellart, 2017: 8). 

Benchmarking data can be used to evaluate a company's financial performance and 

market performance, for example (Attiany, 2014). Benchmarking is a systematic method by 

which an organization benchmarks itself against industry best practices, promoting superior 

performance by providing a structured framework within which organizations learn how the 

"best in class" do things, and understand how these practices differ from their own. , and 

implementing change to bridge the gap, the core of benchmarking is the process of borrowing 

and adapting ideas to gain competitive advantage (Besterfield et al., 2003). Benchmarking 

does not only focus on making some changes, but its main goal is to add importance to the 

institution (Ahmed et al., 2021). 

Therefore, as a result of globalization, technological complexity, and scarcity of 

resources, organizations change and adopt a more open and collaborative approach to build 

their competitive advantage (Barrett et al., 2021).So benchmarking has become increasingly 

important to achieve that goal, create new competitive opportunities, and achieve an ideal 

competitive advantage that makes it a leader in market.  

Problem Statement  

The problem of this study arose as an attempt to remove ambiguity and confusion 

about identifying factors for building the application of benchmarking in Jordanian 

universities and keeping pace with development, as well as seeking to prove and highlight the 

importance of the impact of applying this method in achieving an effective competitive 

advantage in Jordanian universities and in a case study of Tafila Technical University in 

particular, where it can Summarizing the problem of the study in "that many Jordanian 

universities did not have the desired positive impact in achieving an appropriate competitive 

advantage through continuous improvement applications, the most important of which is 

benchmarking, and thus trying to bridge the knowledge gap regarding the previous variables 

and testing the extent of their application at Tafila Technical University as one of the 

Jordanian universities." Desire to develop and excellence. 
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Study questions 

1- What is the level of application of benchmarking in its two dimensions (internal 

benchmarking, external benchmarking) from the point of view of the respondents at 

Tafila Technical University? 

2- What is the level of application of competitive advantage with its dimensions 

(concentration, discrimination, cost leadership) from the point of view of the 

respondents at Tafila Technical University? 

3- What are the respondents' perceptions of the impact of using benchmarking on the 

competitive advantage of Tafila Technical University? 

Study Objectives  

The study mainly aims to know the effect of using benchmarking in achieving the 

competitive advantage at Tafila Technical University. From this objective, the following set 

of sub-goals emerges: 

1- Clarifying the concept of benchmarking, competitive advantage and the dimensions of 

each in order to form a deep understanding and form an integrated theoretical 

framework. 

2- Identifying the reality of using benchmarking in its two dimensions (internal 

benchmarking, external benchmarking) at Tafila Technical University. 

3- Identifying the level of competitive advantage with its dimensions (cost leadership, 

discrimination, focus) at Tafila Technical University. 

4- Reaching a set of proposals and recommendations to improve and develop the university 

and strengthen its reputation locally and internationally. 

Study Importance  

The importance of the topic is that it explores the use of benchmarking as a tool for 

achieving competitive advantage in Jordanian universities, specifically at Tafila Technical 

University. The study aims to identify the key performance indicators (KPIs) that can be used 

for benchmarking and to evaluate the impact of benchmarking on the university's 

performance. The findings of the study can be useful for university administrators and 

policymakers in Jordan and other countries who are interested in improving the quality of 
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higher education and enhancing the competitiveness of their universities. The study can also 

contribute to the academic literature on benchmarking and its application in the context of 

higher education. Overall, the study has practical implications for university management and 

can help universities to improve their performance and achieve a competitive advantage in the 

higher education market. 

Hypotheses Development  

A set of hypotheses were formulated in this study based on the study problem and 

were as follows: 

This study examines the impact of benchmarking in achieving competitive 

advantage. Based on Figure (1) below, the study hypothesizes that there is no 

statistically significant effect at the significance level (a ≤ 0.05) of the 

respondents' perceptions of the application of benchmarking in achieving 

competitive advantage at Tafila Technical University . 

And it emerges from this main hypothesis; Sub-hypotheses are as follows: 

H1a: benchmarking does not have a significant positive effect on cost leadership  

H1b: benchmarking does not have a significant positive effect on differentiation 

H1c: benchmarking does not have a significant positive effect on focus strategy 

Study Model  

Figure No. (1) Represents the study model explaining the constituent variables of the 

study, so that it provides us with a preliminary perception of the relationship and influence 

between the study variables, through the various literature and opinions of researchers about 

the impact of using benchmarking in achieving competitive advantage, and accordingly the 

researchers developed a model for the study as follows 

 

 

: 
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              H01 

                                                                                                                                        

   

                                                           

                                                                               

                                                                                  

 

Figure No. (1) Study Model 

Source: Prepared by the researchers based on previous studies as follows: 

- Studies that included the independent variable (referenced benchmarking): (Ahmad et 

al, 2021); (Berezin et al, 2021) 

- Studies that included the dependent variable (competitive advantage) :( Haseeb, et al, 

2019) ; (Artha & Mulyana, 2018); (Avaci, 2017) 

Literature Review  

Benchmarking 

In light of this huge global race, institutions in all fields today face great challenges in 

how to develop their performance and productivity, empower their employees and motivate 

them towards better institutional performance, and the existence and continuity of the 

institution depends on the extent of its success. Human resources to create ideas and 

creativity, and although humans are considered creative by nature, it is imperative not to miss 

the opportunities available for the advancement of the organization, and in the world and era 

of competition and rapid change, it has become unacceptable for the organization to lag 

behind in keeping up with its peers and competitors. Therefore, organizations have attached 

great importance to adopting the concept of benchmarking. Benchmarking is a method of 

searching for whatever leads to the best uniqueness (preference and difference) by 

(In-dependent variable) 

Benchmarking 

(Dependent variable) 

Competitive advantage 

Internal 

Benchmarking 

 

Focus strategy 

Differentiation 

Cost leadership 

External 

Benchmarking 

 

H01 

H01-1 

H01-2 

H01-3 
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systematically continually comparing an organization's performance, internally or externally, 

by answering two basic questions. 

- First: How have others become better? 

- Second: how can we be better? 

Definition of benchmarking 

The benchmarking has historical roots dating back to the year (1810) when the English 

industrialist (Franci Lowell) studied the best methods used in British flour mills to reach the 

most successful and powerful applications in this field. (Abdul-Wahhab, 2009: 232) 

In the fifties of the last century, Japan was at the forefront of countries that applied the 

concept of benchmarking and continued to apply it to this day. Despite the success of 

Japanese organizations in developing products, they did not stop conducting benchmarking 

studies with the aim of continuous improvement, which is the philosophy of Kaizen. Which 

refers to continuous improvement. Then, the benchmarking applications moved to the United 

States of America around the year (1979), then it developed in the eighties and nineties, 

especially in measuring government performance through the benchmarking applied in the 

private sector, to this day and with the rapid changes and competition, the benchmarking 

gained the attention of organizations. 

It was defined by (Lenz) as a continuous and systematic process for evaluating 

services, products and activities in comparison with the most serious competitor or with those 

leading firms in the markets (Lenz, 2020:16). Benchmarking is the systematic search for best 

practices, ideas and innovative operating procedures with the aim of learning from others and 

what they are doing right and then imitating it to avoid reinventing the wheel (Besterfield et 

al, 2011). (HUBERAC Jean-Pierre, 2001) also identified it  as a model that aims to improve 

the organization's operations by comparing them with similar processes that are implemented 

in a better way in other institutions.  

Based on the foregoing, benchmarking can be defined as a continuous and organized 

process based on the idea of comparison, which is to compare the activities, products and 

services of the organization with the best organizations and their leaders and developments 

with the aim of continuous improvement of the organization and raising its productivity and 

global classification. 
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Types of Benchmarking 

There are several types of benchmarking, the most common of which are: (Dwai 

Ismail, 2008) 

 1- Internal Benchmarking: Internal benchmarking ensures the approval and adoption 

of organizational units with outstanding performance within the unit or 

department and considers it as a basis for benchmarking with the aim of 

improving the performance of other organizational units. This process includes a 

benchmarking between the various activities and businesses within the 

organization itself, i.e. between the various business units, divisions and 

branches therein, identifying the units, divisions or businesses with outstanding 

performance, and circulating them to the rest of the departments or branches in 

the organization to work in the same way. 

2- Benchmarking External: It includes making a benchmarking with other leading and 

distinguished units in the same field of work or another field. It also includes 

comparing the company's performance with other leading local or international 

companies, as the organization resorts to this type of benchmarking when it lacks 

good practices within its production units. Benchmarking provides good 

opportunities to learn and transfer ideas from leading institutions to other 

institutions (Jean Brilman, 2001). 

Why Benchmarking is Necessary? 

The benchmarking process is about helping organizations move up this "stairway to 

success". The following figure illustrates the steps necessary to become "the best". There can 

only be “best of the best” for each performance measurement item in the benchmark. Most 

organizations can consider themselves successful if they reach Step 6 or 7. But a few of the 

best organizations will reach Step 8 or 9, and that organization will very own to step 10. 

         Best of Breed 

        World Class 

       Country Class 

      World Class in Industry 
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     Country Class in Industry 

    Very Good – performing better than in the past 

   Survivor – tracking with past performance 

  Fair – holding its own, no profits 

 Poor – has problems and is losing money 

Loser – has major problems, in or near bankruptcy 

Figure No. (2) stairway to success 

Source: André Knipe. 2002. BENCHMARKING FOR COMPETITIVE ADVANTAGE 

- Striving for world class project management practices. Conference: African Rhythm 

Project Management. 

Benchmarking Steps 

The benchmarking consists of a set of systematic and organized steps, and the 

organization that is looking for excellence and success is supposed to apply them strictly to 

achieve the best desired results, which are shown in the figure(3): 

 

Figure No. (3) Benchmarking Steps 
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Source: Gillen et al. (2017)."Benchmarking and Performance Measurement: The Role in 

Quality Management", (Ed.) Handbook of Logistics and Supply-Chain Management (, Vol. 

2), Emerald Group Publishing Limited, Bingley, pp. 325-338.  

Factors of success and failure of benchmarking 

1- Benchmarking Success Factors: (CAMP Robert, 1992) 

• Effectively motivating executives and making them aware of the importance of the 

performance measurement program and its impressive results. 

• Thorough knowledge of the organization's operations to enable it to compare it 

with the best technologies of other leading organizations. 

• Awareness of the increasing competition and striving to achieve the greatest level 

of performance. 

• The desire and strong management to change and keep pace with development and 

the findings of the benchmarking. 

• Giving priority to searching for the best ways and leading institutions to improve 

institutional performance. 

• Encourage individuals to be creative and accept the idea of having institutions that 

perform the activities of the institution in a better and more effective way. 

2- Factors of failure of benchmarking: (DETRIE Philippe, 2001) 

• The large volume of information, or its inaccuracy 

• Lack of frameworks specialized in analyzing performance differences, and failure 

to allocate the required resources to achieve benchmarking and its results. 

• Absence of desire for change and innovation. 

• Not accepting the idea of institutions with the best performance. 

Competitive advantage 

We can say that the competitive advantage expresses the state of exclusivity and 

distinction in which the organization is compared to other competitors. This leads us to say 

that any organization, small or large, can have a competitive advantage, provided that it 

harnesses its capabilities and capabilities in the correct investment of the opportunities 
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available in the market compared to other competitors. Thus, the interest in environmental 

monitoring and surveying has formed a great interest from the organizations' departments to 

know the challenges they face and how to deal with them, in a way that achieves them the 

field of excellence or uniqueness by being different from them.   The importance of the 

competitive advantage emerged as the lifeblood of the organization, and it is the basic code 

for the success of the organization and its continuity in an environment of fierce competition, 

which carries with it many challenges and problems, so focusing on the competitive 

advantage and trying to enhance it is a permanent and haunting problem for managers . 

Competitive Advantage Definition 

The concept of competitive advantage in small and medium enterprises was invented 

by (Sultan, S., & Mason, M., 2010) Where they explained that business sustainability is 

achieved through competitive advantage. That is, when formulating business strategies, it is 

important to create distinct values for customers. These values may be in the aspect of cost 

leadership that offers products and services to customers at good prices, or in the aspect of 

differentiation between products and services  .So, Competitive advantage is the ability of an 

organization to differentiate itself from other competitors. Moreover, competitive advantage is 

also a basis for devising business strategies to achieve sustainable growth and desired 

development. (Simpson, et al, 2004),Competitive advantage appears as soon as the 

organization discovers new methods that are more efficient and better than those used by 

competitors, as it is able to embody this goal by adopting a process of creativity in its broadest 

meanings and forms (Porter.M, 1993).  

The complex situation surrounding organizations prompted them to create an effective 

and optimal competitive advantage (Stajkovic and Sergent, 2019). The role of achieving 

competitive advantage has been widely studied in the literature (Quaye and Mensah, 2019). It 

was found that competitive advantage is one of the most important pillars of the well-being of 

the organization and is the basis for evaluating its success and progress. 

Thus, the study conclude that the competitive advantage also expresses everything that 

distinguishes the organization from other competitors, and everything that is unique in its kind 

is providing it and working to make it a feature that indicates its identity and reputation 

among competitors in the labor market. 
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Competitive advantage objectives 

The organization seeks through a competitive advantage to reach a set of goals, which 

are (Ahmed, 2023): 

1. Creating new marketing opportunities. 

2. Entering a new competitive field or entering a new market 

3. Formation of a new future vision for the goals that the organization wants to reach. 

Competitive Advantage Dimensions  

Many researchers have identified a group of these dimensions that are considered as 

entry points to the competitiveness of the organization. The most common and widely used 

dimensions are (cost leadership, focus, and differentiation), which were approved by most 

researchers, such as (Jones& tilley,2003) who he devised three general strategies, which 

consist of cost leadership, differentiation, and focus. These competitive strategies are able to 

respond efficiently to business objectives and are generally adopted by companies and 

organizations. In addition to the compatibility and suitability of these dimensions of the 

objectives of the study and the nature of the work environment in Jordan and the Arab 

countries, this can be addressed as follows: 

1. Cost leadership: According to (Porter, 2008), the cost leadership strategy targets a 

specific segment of customers who are mainly interested in the price of the product, 

and with the aim of convincing these customers, low-priced products are offered 

compared to competing companies in the market, and this leads to an increase in 

market share and profits. Whereas (Russell & Millar, 2014) considered that reducing 

product prices leads to an increase in demand for them by customers, and thus 

achieves a decrease in fixed production costs. 

2. Differentiation: One of the most important things that organizations seek is 

differentiation or uniqueness to create high value for their customers and satisfy 

their desires and renewed needs. (Avaci, 2017) has identified a set of methods and 

procedures that make the organization more distinguished, including: 

- Cut costs and Focus on customers 

- Educating customers and giving full information to the customer about the product 

/ service, its specifications, and even its defects, with full transparency. 
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- The use of modern technology in the production and development process 

3. Focus: This strategy relates to focusing on a specific group of customers, a sector of 

the product line, or a specific geographical market. Here, organizations seek to gain 

competitive advantage in their target market by offering products/services at lower 

prices than competitors due to focus on cost reduction. , or offering products that are 

unique in terms of quality, specifications, or after-sales services to customers, etc. 

There are two alternatives to implement this strategy (Artha & Mulyana, 2018): 

A- Focusing while reducing the cost: That is, relying on reducing the cost of the 

product in this by focusing on a specific sector of the market (Chen, 2018). 

B- Focus with differentiation: This model relies on differentiating the product by 

targeting a limited segment of the market rather than the entire market or a 

group of customers. 

Related Studies   

Ahmed (2021) study aimed to achieve a competitive advantage and improve 

performance through benchmarking in the banking sector. It proposes a conceptual 

framework that hypothetically links benchmarking, competitive advantage, and organizational 

performance. It also highlights various critical aspects of benchmarking and its process which 

are essential for successful implementation. Perhaps the most important results of the study is 

its focus on the application of the two dimensions of the reference pairing (internal and 

external) due to their importance in evaluating the competitive performance of the bank in 

addition to setting the framework assumption regarding the significant impact of competitive 

advantage on regulation, and the main recommendations indicate that the proposed 

framework may also include other industries as it deems appropriate. 

Attiany (2014) study aimed to investigate the impact of different types of 

benchmarking in achieving competitive advantage. The study also asses benchmarking 

application at the Jordanian industrial companies listed in Amman Stock Exchange (ASE). 

The data collection instrument used was a questionnaire which was administrated and 

distributed to a total sample of (228) managers at the headquarter of (38) companies at the 

rate of (6) questionnaire for each. The response rate was (80%) while (75%) was usable 

questionnaires. The data were analyzed using statistical methods such as reliability 

(Cronbachs Alpha), normality Kolomogrov-Simirnov (K-S), correlation between independent 
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and independent variables, simple and multiple also employed to predict the impact of 

benchmarking in achieving competitive advantage. The research finding supported the 

hypotheses that benchmarking has a significant and positive impact on achieving competitive 

advantage. The finding also showed that Jordanian industrial firms applied benchmarking 

approach to learn from others. 

Knipe (2002) study aimed at trying to test the relationship between benchmarking and 

competitive advantage and help organizations to continuously improve the performance of 

their project management practices through: designing an effective benchmarking strategy, 

defining the objective of each performance measurement initiative from the outset to avoid 

unnecessary use of resources and to ensure the achievement of organizational goals, planning 

For the benchmarking project, the implementation of the benchmarking project, structuring 

the results in an easy-to-use manner to ensure that the maximum strategic benefit is achieved 

through performance measurement exercises, as the study emphasized the phantom of 

benchmarking in reaching the required competitive advantage. 

Research Methodology 

This study adopted the descriptive analytical approach, where a survey of the 

published literature related to the subject of the study and its Arabic and foreign variables was 

conducted, and a field survey was conducted for the study sample individuals through the use 

of the questionnaire that was developed for this purpose, and to collect data that included the 

study variables, which was represented by the use of benchmarking(independent variable) and 

competitive advantage (dependent variable), where the data collected from the respondents 

were entered into the computer, and the necessary statistical analyzes were conducted to 

answer the study questions and test hypotheses . 

- The study population and the sample 

The study population consists of all employees at Tafila Technical University, who 

number about 629 employees, as the study included a simple random sample of the 

employees at the university; where the number of sample members was about 200 participants 

which represent a 32% of the total population. In selecting the sample, the following 

categories were represented:  1-Gender: male / female. 2- The group of administrative units or 

departments in which the employee works. 
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 - Analysis 

Reliability and Stability  

It is clear from Table (1) that the values of the Cronbach alpha coefficient ranged 

between (0.616) as the lowest value, and (0.779) as the highest value, and the total value was 

(0.901) with a total number of (32) paragraphs, which is a high value. 

Table 1. Alpha Cronbach's 

Alpha Cronbach's value Number of paragraphs Variable 

0.616 6 - Internal benchmarking 

0.752 12 - External benchmarking 

0.782 18 - independent variable (benchmarking) 

0.666 5 - cost leadership 

0.779 7 - Differentiation 

0.630 8 - the focus 

0.833 20 - The dependent variable (competitive advantage) 

0.901 32 Total 

Source: Prepared by the researchers based on SPSS 

Normal distribution  

It is clear from table number (2) that all values of skewness were between (1, -1), and 

this supports that all values are close to the normal distribution, and thus allows the use of 

parametric statistical methods. 

Table 2. Normal distribution of data based on Skewness 

The Field Torsion kurtosis 

Internal benchmarking -0.194 -0.351 

External benchmarking -0.237 -0.285 

cost leadership -0.403 -0.059 

Differentiation -0.091 -0.467 

Focus -0.157 -0.507 

Source: Prepared by the researchers based on SPSS 

Hypotheses Testing 

This part of the study deals with testing the hypotheses that were formulated through 

the use of inferential statistics methods, in order to answer the questions of the study, and to 

achieve its objectives, in addition to providing solutions to its problems. The main objective 

of hypotheses is to find and clarify the relationship between the independent and dependent 

variable. Therefore, the aim of the hypotheses of this study is to clarify the effect of 

benchmarking in terms of its dimensions on the competitive advantage from the point of view 

of the respondents at Tafila Technical University. Next, the study hypotheses were tested as 

follows: 
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Main-hypothesis Testing: There is no statistically significant effect at a significant level 

(P≤0.05) of the benchmarking represented by its dimensions (internal benchmarking, 

external benchmarking) in the competitive advantage in its dimensions (leadership in 

cost, differentiation, focus,) from the point of view of the respondents at Tafila 

Technical University. 

Table (3) following up the values of the (t) test, shows that the sub-variables related to 

the benchmarking represented by its dimensions (internal benchmarking, external 

benchmarking) have a statistically significant effect on the level of competitive advantage 

with its dimensions combined, as the (t) values calculated for the internal benchmarking and 

the external benchmarking, respectively, were (15,731 - 18,264), all of which were significant 

values at the significance level (0.05 ≥ p). 

Table 3. H1 testing 

*a  The independent variable is the benchmarking represented by its dimensions (internal benchmarking, external 

benchmarking) 

b The dependent variable is the competitive advantage with its dimensions combined 

Source: Prepared by the researchers based on SPSS 

And from another direction, it is noted that the value of the correlation coefficient for 

the relationship between the benchmarking with its dimensions and the competitive advantage 

with its dimensions combined amounted to (R = 0.911), and the coefficient of determination 

was (R2 = 0.831), meaning that the benchmarking  as an independent variable with its 

dimensions explains (83.1%) of The variance in the competitive advantage with its 

dimensions combined, and the calculated F value was (F = 483.389), which is a significant 

value at the significance level (0.05 ≥ p). 

Coefficients  ANOVA 
Model 

Summary Dependent 

Variable 
Sig.t T B Model Sig.F F Df 

R 

Square 
R 

0.659 0.442 0.054 (Constant) 

0.000 483.389 

2 Regression 

0.831 0.911 
Independen

t Variable 0.000 15.731 0.472 
Internal 

benchmarking 
197 Residual 

0.000 18.264 0.513 
External 

benchmarking 
199 Total 
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Table 4. The results of the multiple linear regression coefficients graded to reveal the 

effect of the benchmarkingwith its dimensions on the competitive advantage with its 

dimensions combined 

Coefficients 
Model 

Sig. t T B 

0.000 17.901 0.691 
Internal 

Bechmarking 
1 

0.000 
0.000 

18.264 
15.731 

0.513 
0.472 

Internal and 

External 

Bechmarking 

2 

Source: Prepared by the researchers based on SPSS 

Based on the foregoing, we reject the first null hypothesis and accept the alternative 

hypothesis, which states that there is a statistically significant effect at a significant level 

(P≤0.05)) of the benchmarking represented by its dimensions (internal benchmarking, 

external benchmarking) in the competitive advantage with its dimensions combined. 

Sub-hypothesis Testing 

Ho.1.1 The first sub-hypothesis: There is no statistically significant effect at a significant 

level (P≤0.05) of the benchmarking represented by its dimensions (internal 

benchmarking, external benchmarking) in the cost leadership dimension from the point 

of view of the respondents at Tafila Technical University. 

Table (5), following up on the values of the (t) test, shows that the sub-variables 

related to the benchmarking represented by its dimensions (internal benchmarking, external 

benchmarking) have a statistically significant effect on the level of the leadership dimension 

in cost, as the (t) values calculated for the internal benchmarking reached And the external 

benchmarking, respectively, were (13.239 - 6.678), and all of them were significant values at 

the level of significance (0.05 ≥ p).And from another direction, it is noted that the value of the 

correlation coefficient for the relationship between the benchmarking with its dimensions and 

the cost leadership dimension was (R = 0.798), and the coefficient of determination was (R2 = 

0.638), meaning that the benchmarking as an independent variable with its dimensions 

explains (63.8%) of The variation in the leadership dimension in the cost of the dependent 

variable is the competitive advantage, and the calculated F value was (F = 173.226), which is 

a significant value at the significance level (0.05 ≥ p). 
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Table 5. Standard multiple regression analysis to identify the impact of the 

benchmarking dimensions (internal benchmarking, external benchmarking) on the cost 

leadership dimension from the point of view of the respondents at Tafila Technical University 

*a  The independent variable is the benchmarking represented by its dimensions (internal benchmarking, external 

benchmarking) 

b The dependent variable the cost leadership dimension. 

Source: Prepared by the researchers based on SPSS 

Table 6.The results of the multiple linear regression coefficients to reveal the effect of 

the benchmarking with its dimensions in the cost leadership dimension 

Coefficients 
Model 

Sig. t T B 

0.000 15.729 0.859 
Internal 

Bechmarking 
1 

0.000 
0.000 

13.239 
6.678 

0.715 
0.338 

Internal and 

External 

Bechmarking 

2 

Source: Prepared by the researchers based on SPSS 

Based on all the above, we reject the first sub-zero hypothesis and accept the 

alternative hypothesis, which states that there is a statistically significant effect at a significant 

level (P≤0.05)) of the benchmarking represented by its dimensions (internal benchmarking, 

external benchmarking) in the cost leadership dimension. 

Ho.1.2 The second sub-hypothesis: There is no statistically significant effect at a significant 

level (P≤0.05) of the benchmarking represented by its dimensions (internal 

benchmarking, external benchmarking) in the differentiation dimension from the point 

of view of the respondents at Tafila Technical University. 

Coefficients  ANOVA 
Model 

Summary Dependent 

Variable 
Sig.t T B Model Sig.F F Df 

R 

Square 
R 

0.287 -1.068 -0.237 (Constant) 

0.000 173.226 

2 Regression 

0.638 0.798 
Independen

t Variable 0.000 13.239 0.715 
Internal 

benchmarking 
197 Residual 

0.000 6.678 0.338 
External 

benchmarking 
199 Total 
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Table (7) following up on the values of the (t) test, shows that the sub-variables related 

to the benchmarking represented by its dimensions (the internal reference benchmarking, the 

external reference benchmarking) have a statistically significant effect on the level of the 

differentiation dimension, as the (t) values calculated for the internal benchmarking and the 

external benchmarking respectively (5.380 - 14.519), all of which are significant values at the 

significance level (0.05≥p). And from another direction, it is noted that the value of the 

correlation coefficient for the relationship between the benchmarking with its dimensions and 

after differentiation amounted to (R = 0.804), and the coefficient of determination was (R2 = 

0.647), meaning that the benchmarking as an independent variable with its dimensions 

explains (64.7%) of the variation in After differentiation of the dependent variable 

competitive advantage, the calculated F value was (F = 180.148), which is a significant value 

at the significance level (0.05 ≥ p). 

Table 7. Standard multiple regression analysis to identify the impact of the 

benchmarking  represented by its dimensions (internal reference benchmarking, external 

reference benchmarking) on the differentiation dimension from the point of view of the 

respondents at Tafila Technical University 

 

*a  The independent variable is the benchmarking represented by its dimensions (internal benchmarking, external 

benchmarking) 

b  The dependent variable is the differentiation dimension. 

Source: Prepared by the researchers based on SPSS 

Table 8. The results of multiple linear regression gradient coefficients to reveal the 

effect of the benchmarkingwith its dimensions in the differentiation dimension 

 

Coefficients  ANOVA 
Model 

Summary Dependent 

Variable 
Sig.t T B Model Sig.F F Df 

R 

Square 
R 

0.020 -2.339 -0.589 (Constant) 

0.000 180.148 

2 Regression 

0.647 0.804 
Independen

t Variable 0.000 5.380 0.329 
Internal 

benchmarking 
197 Residual 

0.000 14.519 0.833 
External 

benchmarking 
199 Total 
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Coefficients 
Model 

Sig. t T B 

0.000 17.040 0.957 
Internal 

Bechmarking 
1 

0.000 
0.000 

14.519 
5.380 

0.833 
0.329 

Internal and 

External 

Bechmarking 

2 

Source: Prepared by the researchers based on SPSS 

Based on all the above, we reject the second sub-zero hypothesis and accept the 

alternative hypothesis, which states that there is a statistically significant effect at a significant 

level (P≤0.05) of the benchmarking represented by its dimensions (internal benchmarking, 

external benchmarking) in the differentiation dimension. 

Ho.1.3 The third sub-hypothesis: There is no statistically significant effect at a 

significant level (P≤0.05) of the benchmarking represented by its dimensions (internal 

benchmarking, external benchmarking) in the foucus dimension from the point of view of the 

respondents at Tafila Technical University. 

Table (9) following up on the values of the (t) test, shows that the sub-variables related 

to the benchmarking represented by its dimensions (the internal reference benchmarking, the 

external reference benchmarking) have a statistically significant effect on the level of the 

focus dimension, as the (t) values calculated for the internal benchmarking and the external 

benchmarking respectively (7.680 - 6.327), all of which are significant values at the 

significance level (0.05≥p). And from another direction, it is noted that the value of the 

correlation coefficient for the relationship between the benchmarking with its dimensions and 

after the focus amounted to (R = 0.674), and the coefficient of determination was (R2 = 

0.455), meaning that the benchmarking as an independent variable with its dimensions 

explains (45.5%) of the variation in After focusing on the dependent variable, the competitive 

advantage, the calculated F value was (F = 82.194), which is a significant value at the 

significance level (0.05 ≥p). 

Table 9. Standard multiple regression analysis to identify the effect of the 

benchmarking represented by its dimensions (internal reference benchmarking, external 

reference benchmarking) on the focus dimension from the point of view of the respondents at 

Tafila Technical University: 
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*a  The independent variable is the benchmarking represented by its dimensions (internal benchmarking, external 

benchmarking) 

b The dependent variable is the focus dimension. 

Source: Prepared by the researchers based on SPSS 

Table No. (10) The results of multiple linear regression gradient coefficients to reveal 

the effect of the benchmarkingwith its dimensions in the concentration dimension 

Coefficients 
Model 

Sig. t T B 

0.000 10.192 0.591 
External 

Bechmarking 
1 

0.000 
0.000 

7.680 
6.327 

0.445 
0.343 

External and 

Internal 

Bechmarking 

2 

Source: Prepared by the researchers based on SPSS 

Based on all the above, we reject the third sub-zero hypothesis and accept the 

alternative hypothesis, which states that there is a statistically significant effect at a significant 

level (P≤0.05) of the benchmarking represented by its dimensions (internal benchmarking, 

external benchmarking) in the focus dimension. 

Questionnaire responses 

It can be seen from Table (11) that the most important paragraphs of the internal 

benchmarking were “the university searches for the best procedures for conducting 

benchmarking between the various departments and departments in it” with an arithmetic 

mean (4.07) and the lowest ratios are paragraph (4) with an arithmetic mean (3.67) and 

indicates (there are tools Regulatory and standard for work evaluation and evaluation of the 

quality of the benchmarking process at the university) with a total number of items (6) and a 

total arithmetic mean (3.83). 

Coefficients  ANOVA 
Model 

Summary Dependent 

Variable 
Sig.t T B Model Sig.F F Df 

R 

Square 
R 

0.001 3.359 0.800 (Constant) 

0.000 82.194 

2 Regression 

0.455 0.674 
Independen

t Variable 0.000 7.680 0.445 
Internal 

benchmarking 
197 Residual 

0.000 6.327 0.343 
External 

benchmarking 
199 Total 
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Table 11. Arithmetic means and standard deviations of the respondents' answers to the internal benchmarking 

items 

Ratio 

Importance 
Std. 

Deviation 
Mean Parag. Rank 

Parag. 

Number 

High 0.821 4.07 

The university is looking for the best procedures to do 

the benchmarking between the various departments 

and departments in it 

1 1 

High 0.701 3.97 

The university arranges the internal benchmarking 

indicators according to the best rank among the 

various departments and units in it 

2 6 

High 0.766 3.92 

The university converts successful internal 

benchmarking experiences into formal and standard 

operating procedures 

3 5 

Medium 0.577 3.67 

The internal benchmarking process is carried out 

between the university's departments and activities in 

order to develop integrated performance 

4 2 

Medium 0.577 3.67 

Clear foundations and criteria are adopted to conduct 

the benchmarking process successfully within the 

university 

5 3 

Medium 0.577 3.67 

There are control and standard tools for evaluating 

work and evaluating the quality of the benchmarking 

process in the university 

6 4 

High 0.670 3.83 Total 

Source: Prepared by the researchers based on SPSS 

It can be seen from Table (12) that the most important paragraphs of the external 

benchmarkingwere “The administration at the university constantly avoids gaps in the 

benchmarking process” with an arithmetic mean (4.07) and the lowest ratios are paragraph (4) 

with an arithmetic mean (3.73) and refers to (the university follows up with all interest in 

operations conducted in other universities) with a total number of paragraphs (12) and a total 

arithmetic mean (3.90(. 

Table 12. Arithmetic means and standard deviations of the respondents' answers to the external benchmarking 

items 

Ratio 

Importance 
Std. 

Deviation 
Mean Parag. Rank 

Parag. 

Number 

High 0.925 4.07 
The administration at the university constantly avoids 

gaps in the benchmarking process 
1 7 

High 0.957 4.06 

The university arranges the benchmarking indicators 

according to the best rank compared to the competing 

universities 

2 12 

High 0.816 4.05 
The university is looking for the best procedures to 

carry out the external benchmarking with high quality 
3 1 

High 0.920 3.95 
The university has the ability to choose the best 

methods applied in other universities 
4 6 

High 0.894 3.93 
Clear foundations and criteria are adopted to 

successfully compare with other universities 
5 5 

High 0.765 3.89 
The university believes in the need for continuous 

improvement compared to other universities 
6 10 
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High 0.847 3.87 
The university transforms successful benchmarking 

experiences into formal and standard work procedures 
7 9 

High 0.768 3.85 
The administration at the university has clear skills in 

approving benchmarking steps 
8 3 

High 0.712 3.83 
The university understands the importance of 

competing with other universities 
9 2 

High 0.858 3.80 
The university benefits greatly from the experiences 

of other universities 
10 11 

High 0.544 3.78 
The university transforms successful benchmarking 

experiences into action procedures 
11 8 

High 0.700 3.73 
The university follows with interest the processes 

taking place in other universities 
12 4 

High 0.809 3.90 Total 

Source: Prepared by the researchers based on SPSS 

Table (13) shows that the most important cost leadership items were “the university 

implements its services at the lowest costs and with the highest possible quality” with an 

arithmetic mean of (4.07) and the lowest ratios are paragraph (3) with an arithmetic mean of 

(3.67) and refers to (the university’s revenues cover its expenses and costs of services 

Therein) with a total number of paragraphs (5) and a total arithmetic mean (3.82). 

Table 13. Arithmetic means and standard deviations of the respondents' answers to the cost leadership items 

Ratio 

Importance 
Std. 

Deviation 
Mean Parag. Rank 

Parag. 

Number 

High 0.821 4.07 
The university implements its services at the lowest 

possible costs and with the highest possible quality 
1 1 

High 0.768 3.85 
The university provides affordable facilities and 

services to students and staff 
2 5 

High 0.712 3.83 

The university is interested in formulating an 

excellent budget that guarantees its success and 

avoids indebtedness 

3 4 

Medium 0.577 3.67 
The university provides competitive offers and 

discounts on its fees compared to similar universities 
4 2 

Medium 0.577 3.67 
University revenues cover its expenses and service 

costs 
5 3 

High 0.691 3.82 Total 

Source: Prepared by the researchers based on SPSS 

It can be seen from Table (14) that the most important paragraphs of differentiation 

were “The university is constantly searching for talents and investing their energies and 

talents in the best ways to be pioneering and distinguished” with an arithmetic mean of (4.05) 

and the lowest ratios are paragraph (7) with an arithmetic mean of (3.78) and indicates (the 

university is keen to develop The skills of its employees to raise their efficiency and the 

quality of their services) with a total number of paragraphs (7) and a total arithmetic mean 

(3.92(. 
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Table 14. Arithmetic means and standard deviations of the respondents' answers to the differentiation items 

Ratio 

Importance 
Std. 

Deviation 
Mean Parag. Rank 

Parag. 

Number 

High 0.887 4.05 

The university is constantly looking for talents and 

investing their energies and talents in the best ways to 

be pioneering and distinguished 

1 7 

High 0.901 4.04 
The university has characteristics and services that 

distinguish it from other universities 
2 1 

High 0.749 3.96 
The university aims to be a pioneer and unique 

compared to its competitors 
3 5 

High 0.819 3.92 

The university is interested in obtaining continuous 

feedback from beneficiaries, stakeholders and 

partners about their satisfaction regarding the quality 

of services provided 

4 6 

High 0.800 3.87 
The university is keen on innovation, renewal and 

creativity in its services and specializations 
5 2 

High 0.749 3.84 

The university is constantly concerned with the ever-

changing and diverse needs and desires of its 

customers to satisfy them in a unique and excellent 

way 

6 4 

High 0.668 3.78 

The university is keen to develop the skills of its 

employees to raise their efficiency and the quality of 

their services 

7 3 

High 0.796 3.92 Total 

Source: Prepared by the researchers based on SPSS 

It appears from Table (15) that the most important focus items were “the university 

focuses on continuing its development and preserving its reputation and name among other 

universities” with an arithmetic mean of (4.05) and the lowest ratios are paragraph (2) with an 

arithmetic mean of (3.67) and indicates (the university focuses on activities and services 

Contribute to its development and competition) with a total number of items (8) and a total 

arithmetic mean (3.84). 

Table 15. Arithmetic means and standard deviations of the respondents' answers to the focus items 

Ratio 

Importance 
Std. 

Deviation 
Mean Parag. Rank 

Parag. 

Number 

High 0.890 4.05 

The university focuses on continuing its development 

and maintaining its reputation and name among other 

universities 

1 7 

High 0.827 4.01 

The university takes care of certain groups and 

provides them with services and activities specific to 

them and their needs 

2 1 

High 0.868 3.98 
The university keeps pace with the continuous and 

rapid development in the work environment 
3 5 

High 0.792 3.84 

The university focuses on obtaining feedback from 

beneficiaries and stakeholders through the 

Complaints and Suggestions Fund 

4 6 

High 0.721 3.75 

There is an effective supply chain system at the 

university to ensure that services and facilities are 

implemented on time and with high quality 

5 4 

High 0.726 3.72 The university aspires to be specialized in certain 6 8 
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fields that will achieve a reputation and prestige in 

higher education in Jordan 

High 0.591 3.71 
The university is interested in obtaining advanced 

devices and equipment to satisfy its customers 
7 3 

Medium 0.578 3.67 
The university focuses on activities and services that 

contribute to its development and competition 
8 2 

High 0.749 3. Total 

Source: Prepared by the researchers based on SPSS 

Results  

The results showed confirmation of the adoption of the alternative hypothesis and the 

rejection of the null hypothesis, and that benchmarking has a significant impact on achieving 

competitive advantage. With regard to the first main hypothesis, the study found that: 

- benchmarking represented by its dimensions (the internal benchmarking, the external 

benchmarking ) have a statistically significant effect on the level of competitive 

advantage with its combined dimensions.  

-The internal benchmarking and the external benchmarking) have a statistically 

significant effect on the level of the cost leadership dimension.  

-For the second sub-hypothesis, the study found that all types of benchmarking have a 

significant effect on the level of the differentiation dimension, as the calculated (t) 

values for internal benchmarking and the external benchmarking respectively 

(5.380 - 14.519), all of which are significant values at the significance level 

(0.05≥p). 

-As for the third sub-hypothesis, it appears that the sub-variables related to the 

benchmarking represented by its dimensions (internal benchmarking and the 

external benchmarking) have a statistically significant effect on the level of the 

focus dimension, as the (t) values calculated for the internal benchmarking and the 

external benchmarking, respectively, reached (7.680 - 6.327). All of which are 

significant values at the significance level (0.05 ≥ p).  

Discussion 

 The current study aimed to measure the effect of using the benchmarking method in 

achieving competitive advantage in Jordanian universities. The study was conducted at Tafila 

Technical University as one of the Jordanian universities searching for continuous 

development and improvement. For this purpose, and depending on a questionnaire as a tool 
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to test the hypotheses of the study, the primary data collected from the sample was 

appropriate (200), and SPSS  were used to process  the collected data. Where the study was 

able to access the following results: 

1. The individuals who answered the questionnaire showed a high level of awareness 

regarding Study variables. 

2. The main hypothesis of the study was accepted and there was a statistically 

significant effect of applying the benchmarking method with its dimensions 

(internal benchmarking, external benchmarking) in achieving the competitive 

advantage with its combined dimensions (cost leadership, differentiation, and 

focus). 

3.  All other sub-hypotheses were also accepted, as it appeared that the application of 

benchmarking had a high level of impact on achieving competitive advantage in 

its dimensions, cost leadership, differentiation and focus, each one of them 

separately. 

4.  All the results of the analysis indicated that the main objective of the study had been 

achieved and that the effect was clear between using the benchmarking method 

and achieving competitive advantage. 

Thus, the current study agreed with Ahmed's study (2021) in terms of study 

dimensions and variables (internal benchmarking and external benchmarking) and their 

impact on achieving competitive advantage, and they also agreed in terms of results. Ahmed's 

study (2021) concluded that there is a statistically significant effect of applying benchmarking 

in achieving competitive advantage. The current study agreed with the study of Attiany 

(2014) in terms of the variables (benchmarking and its impact on competitive advantage), as it 

agreed with the study in choosing the internal benchmark dimension specifically and other 

types of benchmarking, and they agreed in addition to the study of Knipe (2002) in 

confirming the importance of benchmarking and its impact on achieving competitive 

advantage. 

We conclude from the above that many previous studies have been focus on the role of 

benchmarking in achieving competitive advantage or continuous improvement. It is widely 

argued that Benchmarking is the process of understanding what is important for organization 

success, through deciding what to be benchmarking, understanding current performance, 
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planning, studding others, learning from data, and using the findings. Besterfield (2003). Most 

of studies emphasize the importance of applying benchmarking. Attiany (2009) found high 

correlation between the benchmarking and continuous product and process improvement in 

the Jordanian pharmaceutical firms. Thus, the study is consistent with a lot of literature that 

has proven this relationship and shows that Tafila Technical University is working hard for 

continuous improvement. 

Conclusion and recommendations  

The current study concluded that the success of organizations in all their forms, 

whether educational institutions or others, is largely linked to the continuous search for 

advanced and innovative methods and tools whose main goal is continuous and endless 

improvement, which in turn helps these institutions to keep pace with the massive and rapid 

development in the business environment, intense competition and new innovations in the 

surrounding environment. 

Thus, we can say that the use of the benchmarking method has a vital impact on the 

success and continuity of organizations, which affects their competitive advantage and 

success. Therefore, senior management must be able to make sound decisions based on 

diagnosis and analysis of the surrounding environment and its needs, and to employ advanced 

continuous improvement tools, the most important and widespread of which is the 

benchmarking method. Therefore, the study reached a set of recommendations that would 

improve the university's performance and development, represented by points next: 

1. The need to pay more attention to these tools and methods in order to maintain the 

performance of the institution or university within a high level.  

2. The results of the benchmarking should be converted into standard procedures 

adopted by the university in achieving its objectives. 

3. Building a permanent competitive advantage by strengthening the research and 

development processes at the university. 
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 ة نظر العاملين في وزارة السياحة والآثار هظاهرة الكتابة على المعالم الأثرية من وج
 

 *   (1) د. زيــن موسى القرعان
 
 لخص الم 

والآثار، والكشف عن دلالة الفروق في    هدفت الدراسة معرفة ظاهرة الكتابة على المعالم الأثرية من وجهة نظر العاملين في وزارة السياحة
الكتابة الجن  ظاهرة  لمتغيرات  تبعاً  الأثرية،  المعالم  اعلى  باستخدام  التحليلـي،  الوصفـي  المنهج  استخدام  وتم  والخبرة.  العلمي،  والمؤهل  ستبانة  س، 
 ( النتائج أن حجم350( فقرة، وطبقت على عينة بلغت ) 45تكونت من  ظاهرة الكتابة على المعالم الأثرية قد جاءت    ( موظفاً وموظفةً. وأظهرت 

الخبر متوسطة، ووجود فروق تعزى للمؤهل العلمي، ولبدرجة   ة  صالح ذوي المؤهل دراسات عليا، كما تبين وجود فروق تعزى للخبرة ولصالح ذوي 
على النتائج أوصت الدراسة بأهمية التوعية والتثقيف  بينما تبين عدم وجود فروق في ظاهرة الكتابة على المعالم الأثرية تعزى للجنس. وبناء  ،الأعلى

 .هذه الظاهرة  وأضرارها المتعددة على الفرد والمجتمع، من خلال الحديث عن الأضرار التي تسببها بخطورة ظاهرة الكتابة على المعالم الأثرية،
 .ردنظاهرة الكتابة على المعالم الأثرية، وزارة السياحة والآثار، الأ  الكلمات الدالة: 

 

The Phenomenon Of Writing On The Archaeological Sites From The Point 

Of View Of Employees In The Ministry Of Tourism And Antiquities 

 

Abstract 
The study aimed to identify the phenomenon of writing on the archaeological sites from the point of 

view of employees in the Ministry of Tourism and Antiquities, and to reveal the significance of the differences in 

the phenomenon of writing on the walls of tourist and archaeological sites, according to the variables of gender, 

educational qualification, and experience. The analytical descriptive approach was used, using a questionnaire 

consisting of (45) items, whose validity and reliability indicators were verified. It was applied to a sample of 

(350) male and female employees. The study concluded that the size of the phenomenon of writing on the 

archaeological sites from the point of view of employees in the Ministry of Tourism and Antiquities came to a 

medium degree, and there were differences due to the academic qualification, and in favor of those with 

postgraduate qualifications, and it was found that there were differences attributed to experience and in favor of 

those with higher experience, while it was found that There are no differences in the phenomenon of writing on 

the archaeological sites due to gender. In light of the results, the study recommended the importance of raising 

awareness and educating about the seriousness of the phenomenon of writing on the archaeological sites, and its 

multiple harms to the individual and society, by talking about the damages caused by this phenomenon. 
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 مقدمة 
تُعب    ن  إ القدم، حيث كانت  الكهوف والمغارات موجودة منذ  والنقوش على  الكتابات والرسومات   نمط   ر عن ظاهرة 

وسيلة لتواصل الفرد مع بني جنسه. وقد ساهمت هذه الرسومات والنقوش   صبحرت لت، ثم تطو  الإنسانالمعيشة الذي يعيشه  

فالفراعنة كانوا يقومون بتدوين الأحداث  (. Saadoon, 2019)  ةها الديني  تافي توثيق ملامح حياة الحضارات القديمة ومعتقد

ة، وعلى جدران المعابد والمقابر، على شكل  ة على الألواح الحجري  نون نصوصهم الديني  و  ، وكذلك كانوا يدهاورسم  المهمة لهم

حقبة تاريخ  في معرفة  المعاصرين  الآثار  وعلماء  الباحثين  ساعدت  تصويرية،  لها  كتابات  Arifi,-Al )  الفراعنة والتوثيق 

2021  .) 

وشواهد القبور والجدران في المدن القديمة كانت   والكتابات والنقوش والرسومات التي تم العثور عليها على الأعمدة

ة حول طبيعة الحياة التي كان يعيشها عامة الناس، وبعض الكتابات كانت تعطي تلميحات معلومات مهم    تحمل في طياتها

الشعبي  بلط اللغة  الشائعةيعة  القبور والجدران تمث  2010Salameen ,)   ة  الكتابة على الأعمدة وشواهد  يلة  ل وس(، وكانت 

والرسومات الموجودة على جدران    ثري ةات الألحفظ التراث ونقل المعارف والخبرات، وكما ظهر ذلك في العديد من الحفري  

 .المعابد

فالكتابة على هذه الآثار    عتبارات العامة،من الا  اً ، لا يمكن اعتبارها فناً، أو نوعري ةثللمعالم الأد  التشويه المتعم    ن  إ

الص يهدم  الثقافي  وتخريبها  قواماً ورة  ويتلف  للمجتمع،  امتد  حضاري    ة  السنين  ا  ويرى  (.  Khawadjia, 2016)  لآلاف 

(Lewisohn, 2008( دراسة  في  له  والمشار   )Laraibi, M, Buhyawy, 2021أ على    ن  (  يمكن الجدران  الكتابة  لا 

عد    اإرجاعه هناك  بل  واحد،  عوامل  لسبب  ونفسي  واقتصادي    اجتماعي ةة  وسياسي  ة  وإعلامي  ة  ولعل  ة  ارتفاع    ة،  أمثلتها:  من 

 مة،وتدمير الممتلكات الخاصة، وتشويه الممتلكات العا، الإحباط النفسي  و ، ك الأسري  الأسعار، والخروج على القوانين، والتفك  

وتحر   خططهم  في  الرموز  يستخدمون  حيث  الشوارع؛  الآخرينوعصابات  وتهديد  القرار و   كاتهم،  صنع  في  المشاركة    عدم 

 .بخطورة هذه الظاهرة لدور الإعلامي في تنمية الحوار ورفع الوعيلفتقار الا، ثم السياسي  

، فهناك علاقة  جتماعي ة التنشئة الا  ثري ةالألم  الكتابة على المعاالتي ترتبط بظاهرة    جتماعي ةات الامتغي ر من أبرز الو 

الفرد في أسرته، واحتمالا الذي يعايشه  التنشئة  المواقع الأوثيقة بين أسلوب  التشويه لجدران  . ويشير ثري ةت أن يقدم على 
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(AlMasri, and Ababneh, 2021  أن )   ًلباً  وغا. جتماعي ةعن الأعراف الا المخربين نشأوا في أسر غير منضبطة وبعيدا

والمنظمات   ما يشعر هؤلاء الأفراد بالعجز ويظهرون مثل هذا الشعور بطريقة عدوانية ضد نخبة السلطة وجميع المؤسسات

م مع القيم السائدة في المجتمع ينفصلون عن مجتمعهم  أقلهؤلاء الأفراد بسبب عدم قدرتهم على الت و الموجودة في المجتمع.  

الذي يفتقر   والعاطفي    من السلوك الجماعي    نوعاً   ثري ةالتشويه لجدران المواقع الأ  يعد  رى  من ناحية أخو ويصبحون أعداء له.  

 بأفكار المجموعة المنحرفة.   ي الغالب عن الالتزام السريع وغير المنطقي  نتج فة، ويالعقلاني   إلى

الأول للمسؤولين عن ملف    هم  ال  ة في الأردن أصبحوالسياحي    ثري ةة على المواقع الأالكتابات والرسوم العشوائي    ن  إ

المواقع الأ المملكة )  وذلك لأن    ؛ة اللازمينفي الأردن بالاهتمام والصيان  ثري ةالآثار، حيث يتمتع جزء بسيط من  (  15في 

أثري   موقع  )   أقلمسجل،    ألف  تعد  1من  منها  أم  سياحي    أثري ة مواقع    %(  التقليدي  ة،  والمباني  الآثار  من  الأكبر  القطاع  ة  ا 

في بناء   ة هذه المخلفات ودورهاة، ولعدم وجود درجة كافية من الوعي لأهمي  اني من الإهمال والتدمير لأسباب اقتصادي  عفت

المواقع الأملكي    د  الحضارة والثقافة، وتع ا  المهمة في الأردن ضمن فعاليات دائرة الآثار العامة، أم    ثري ةة الجزء الأكبر من 

 (. Taie, 2004: 38-Alوآيلة، ) بسيطالعين غزال و   مثل : في الماضي ة كبرى بتت أهمي  أث  التي ثري ةبعض المواقع الأ

الكما تعر   العديد من  الذهب أو من خلال أن  عملي    إلى  ثري ةمواقع الأضت  البحث عن  بعض   ات تخريب؛ بحجة 

نقوش   على  تحتوي  التي  الصخور  يستخدمون  عملي    أثري ةالمزارعين  مزارعهفي  أسوار  بناء  Turman, et.al, -Al) م  ة 

2022). 

ران، فيمكن تلخيص الدوافع من هذه  الكتابة على الأعمدة وشواهد القبور والجد  إلىي  ا بالنسبة للأسباب التي تؤد  أم  

ة، أو توثيق حقبة تاريخي  كمدونة    بحسب الهدف من كتابتها؛ ففي الماضي كانت الكتابة بهدف توثيق حدث معين أوالكتابة  

أصبحت أكثر   ثري ةالكتابة على المعالم الأظاهرة    ا في عصرنا الحالي فإن  (. أم  Said; and Ali, 2020)  نةة معي  تاريخي  

ة، النفسي  المتنوعة ك  هذه الكتابات تناولت العديد من القضايا  ( أن  Emma, et.al, 2022من )  ساعاً، ويشير كل  داً وات  أمتد

ة القلق أو القهر  ر الفرد من خلالها عن رغباته المكبوتة، أو التقليل من حد  أو يعب    ة،ة، والعاطفية، والدينية، والأخلاقي  والثقافي  

لإسقاط ما يختلج في    الأداة ، ومن هنا تكون بمثابة  ماعي  عكس حالة من الاغتراب، أو التهميش الاجتالناتج عن الكبت، أو ت



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية م-كمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، بن طلال للبحوثمجلة جامعة الحسين  

 م        2024( لعام 3دد )( الع10المجلد )

  

35 
 

هذه الكتابات    داً على الأنظمة والقوانين، كما أن  ر  تم  هذه الكتابات تُعد    أن  إلى  (  Lohmann, 2016شعور الفرد. ويتطرق )

 وتدني المستوى التعليمي والاضطرابات الشخصية.  ي  الاقتصادي الوضع ة بسبب ترد  قد تأتي على شكل مطالبات اقتصادي  

ا  م رمن خلال الكتابة التي تصو   ثري ةالتشويه لجدران المواقع الأ  إلى( دوافع اللجوء Saadoon, 2019ويلخص ) 

دور في ذهنه  قيام المخرب بتفريغ انفعالاته من خلال كتابة ما ي  إلىي  يؤد    يعانيه المخرب من وضع نفسي فالدافع النفسي  

ة في تفريغ تلك ا يمنحه الراحة النفسي  مم    ، الفارغة ورسم صور ورموز توحي بما يدور في عقله  ثري ةعلى جدران المواقع الأ

ه لم  هذه الكتابات، وذلك بدافع أن يستميل قلوب الزوار والمارة وتعاطفهم، أو بحجة أن    أقر لاضطرابات، ليتعاطف معه من يا

ة من  التعبير عن العدائي    إلىهذه الدوافع  (  Jahuri, 2016-Alا الجدران. في حين يلخص )ه إلا هذسع لشكوا يجد ما يت  

المخر   الأجانب  المواقع  تجاه  حصوله  ثري ةب  عدم  أو  بالظلم،  لشعوره  حق  عل؛  ويتطر  ى  رأيه.  عن  للتعبير  أو  )ه،  Al-ق 

Jassim, 2018  ) المواقع وغيرها  فراد والجهل بأهمي  ل في نقص في الوعي العام لبعض الأدوافع تتمث    إلى اً تاريخي  ة هذه 

)وحضاري   وتتناول  مستقبلًا،  عليها  والمحافظة  والحاضر  القديم  العالم  في  ومكانتها  الدو Khawadjia, 2016اً  هذه  ع  اف( 

 هذه الجدران منتغيير في شكل    إلىي  يؤد    ثري ةخلاقية، فسلوك الكتابة على جدران المواقع الأالأغير    الأمورباعتبارها من  

جدران والتقليل من قيمتها  ر على الشكل الخارجي لل م وأدوات الرش وعلب الدهان وغيرها التي تؤث  قلاخلال إساءة استخدام الأ

 .اري  حضه منظرها الوتشو   ةالأثري

 مشكلة الدراسة وأسئلتها 
وقد بدا ذلك جلياً من خلال    ،، ومحلياً عالمياً والسياحية اهتماماً    ثري ةعلى جدران المواقع الأالكتابة  تستقطب ظاهرة  

الاعتداءات على المواقع  كذلك ظهرت أشكال عديدة من  و   الندوات الدولية، والأبحاث والدراسات التي طرقت هذا المجال. 

،  في الأردنة  ياحيوالسوالتراثية    ثري ةعلى المواقع الأ  اً اعتداء مستمر   هنالك  أن   الواقع العملي يثبتفبدرجات متفاوتة،    ةري  ثالأ

اعتداءات من    إلىة الواقعة بالقرب من المدرج الشمالي  تاريخي  في مدينة جرش ال  ثري ةبرز المواقع الأأأحد    فالعبث قد طال

باستخدام  ثري ةلأا بتشويه متعمد لأحد أعمدة جرشقيام بعض المخربين    إلى ضافة  ، بالإعةتوسقبل أحد المطاعم لأغراض ال

 . بكتابات مختلفة لاعتداء على أعمدة جرشاصور  ويوضح الشكل أدناه ، الطلاء وكتابة عبارات عليها

 

https://www.independentarabia.com/node/306301/%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D9%81-%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%B5%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86-%D8%B9%D9%85%D8%B1%D9%87-9000-%D8%B3%D9%86%D8%A9
https://www.independentarabia.com/node/306301/%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D9%81-%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%B5%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86-%D8%B9%D9%85%D8%B1%D9%87-9000-%D8%B3%D9%86%D8%A9
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لاعتداء على قصر المشتى اصور   ح الشكل أدناهويوض    ات.جدران قصر المشتى برسومات وكتاب  تشويه  وكذلك
 . بكتابات مختلفة

 

 

 

 

 

 
ننكر   الأالكتابة  ة  ظاهر   أن    أيضاً ولا  المواقع  جدران  الظ  ةتاريخي  ال   ثري ةعلى  المعق  اهر  و من  الطابع  واسع  و   دذات 

لا  من هذه الظاهرة، فهي    منطقة أو ثقافة   لو أي  عد تخة، حيث لم توالديمغرافي    ة ة والاقتصادي  المجتمعي  بسبب تداخل عواملها  

لمنجزات  تمث   تهديداً  فقط  الثقافي    كنها، ولمجتمعيةالمادية وال  الإنسانل  التراث  تمتد نحو  يُعد  حين  أهم    والذي  عوامل    أحد 

 م التقد   م غر و .  ي  تاريخال  ة المحافظة على هذا الإرث الوطني  ، وبوصلة ترسيخ الوعي لدى المواطنين بأهمي  الجذب السياحي  

 امم   ،العلمية والميادين المجالات شتى ر هذا التطور فيفقد أث   المجتمعات، كل   ساد والذي اليوم العالم  يشهده الذي العلمي  

 

 (1الشكل رقم ) 
 لاعتداء على قصر المشتى ا

 (1الشكل رقم ) 
 أعمدة جرش لاعتداء على ا
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أد   أنماط في راتتغي   عنها نتجت المجتمع، داخل مستمرة  ةديناميكي   ظهور إلى ىأد   إذ  ظهور ظواهر غير    إلىى  الحياة, 

المج في  الأالكتابة  هرة  اظكتمع  مقبولة  المواقع  جدران  في  والسياحية  ثري ةعلى  لتبحث  الدراسة  هذه  جاءت  لذلك  ظاهرة  . 

 عن الأسئلة الآتية: الإجابةأفراد عينة البحث وذلك من خلال من وجهة  ثري ةالمعالم الأعلى   الكتابة

 احة والآثار؟ة السيي وزار ف أفراد العينة من وجهة  ثري ةالمعالم الأما حجم ظاهرة الكتابة على  .1

من    ثري ةالمعالم الأكتابة على  في حجم ظاهرة ال(  α≤0.05) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    .2

 الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي(؟) ةات الديمغرافي  متغي ر في وزارة السياحة والآثار تعزى لل الأفراد المبحوثين

 أهميّة الدّراسة 
 : ة الدراسة فيمن أهمي  تك

ة، ، وبهذا فهي تثري المكتبة العربي  ثري ةالمعالم الأالكتابة على    التي تناولتراسات الحديثة  من الد  د   تع  ة: الأهميّة النظريّ 

آفاق مختلفة  اً وتفتح  جوانب  من  الباحثين  قبل  من  الموضوع  هذا  لتناول  الوصول    ؛جديدة  دراسات    إلىبهدف 

ومراكز البحوث بشكل خاص من خلال تقديمها    الباحثينبشكل عام، وقد تفيد    ي  ب النظر ا يدعم الأدمم    ؛أشمل

  ثري ة المعالم الأظاهرة الكتابة على  ها تسلط الضوء على  ن  أ  فيا تنبع أهمي ة الد راسة  مك ة للبحث العلمي.لمنهجي  

ة، راسات الميداني  للد    ةي  البحث  المادة  وذلك لافتقار  ؛في وزارة السياحة والآثار  نة المبحوثةخلال استجابات العي  من  

سيشكل إسهاماً علمياً في    وأشكالها  ودوافعها  اومدى انتشاره  ثري ةالمعالم الأظاهرة الكتابة على  الكشف عن    وإن  

 .ثري ةالمعالم الأالكتابة على نشر الوعي بموضوع 

وتأثيرها على المجتمع، وقد تفتح هذه   ثري ةلم الأالمعاى  ظاهرة الكتابة عل   تناولفي  : قد تفيد هذه الد راسة  ةالأهميّة العمليّ 

كما سيسهم في رسم    ,ثري ةالمعالم الأظاهرة الكتابة على    امل معة التعف على كيفي  باباً للتعر  الد راسة للمختصين  

 ي ةثر م الأالكتابة على المعالمن    مقترحات للحد  و وتضمين برامج    ،تهاوسلام  ثري ةبحماية المواقع الأسياسة تتعلق  

ليست مستباحة، ة الآثار كونها مكسباً للمواطن وملكاً لدولته و ة للتوعية بأهمي  حملة وطني    وعمللهذا الموضوع،  

 لاو   ،جريمة في حق الوطن وتاريخه  أو تدميرها سرقتها أو طمسها يعد    ثري ةبالمواقع الأالعبث    والتأكيد على أن  
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بدراسة ميداني    بد   تُسبق  أن  دقيقةمن  الظاهرة  أبعاد  يعمجتقيس    ة  الد راسة مجالاً ، وتشك  اوأشكاله  هذه   اً بحثي    ل 

 راسات في هذا المجال. لد  يستدعي تنفيذ العديد من ا اً جديد

 أهداف الدراسة
 : إلى هدفت الدراسة 

 .لأداة فراد العينة على استجابات أخلال امن  ثري ةالمعالم الأالكشف عن ظاهرة الكتابة على . 1

ا .  2 عن  ذالفرو الكشف  اال ت  ق  اللإدلالة  بين  )متغي ر حصائية  الأولية  العلمي(ات  والمؤهل  والخبرة،  حجم    الجنس،  في 

 .خلال استعراض النتائج للعينةمن  ثري ةالمعالم الأتابة على ظاهرة الك

لمت  .  3 النتائج  للمشكلة  تقديم توصيات مبنية على  السياحة والآثار من أجل تقديم حلول  القرار في وزارة  ع  و ضمو خذي 

 الدراسة. 

 مصطلحات الدراسة
 المصطلحات الأساسية وفيما يلي تعريفها مفاهيميًا وإجرائيًا:  تم استعراض

 Abdul)  السيكولوجية ببعض الموضوعات المرتبط السلبي   أوّ   يجابيالإ الشعور درجة عن عبارة ت جاهالا   ات:تّجاهلا ا

Rahim, 2002 .) 

أو النقش على الجدران باستخدام أصباغ، أو رذاذات   ،أو الخربشة، أو الرسم   ،ةتابهي الك  :ثريّةالكتابة على المعالم الأ 

وأسط جدران  على  موجودة  الأح  لونية،  لغايات  ثري ةالمواقع  الناس  من  الهوية  مجهولة  جماعة  تكتبها  والتي   ،

 ( Abd Elhaseeb, 2015) "معينة
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 الدراسات السابقة
ت السابقة عدم وجود دراسات على حد علم الباحث، تبحث بشكل  اسأشارت نتائج المسح المكتبي للأدبيات والدرا

لذلك حاولت هذه الدراسة توظيف ما جاء في الدراسات السابقة قدر الإمكان،   ،ثري ةالمعالم الأمباشر في ظاهرة الكتابة على  

 لتحقيق أهدافها:  وحيث كان ذلك ممكناً 

( و Al-Turman, et.al, 2022دراسة  جامعة  ل عف  التعر    إلى هدفت  (  لطلبة  الجدران  على  الكتابات  دلالات  ى 

التقنية،   علىالطفيلة  جداري    (459)  وطبقت  منكتابة  جمعها  تم  مرافق    ة  استخدامالجامعة،  مختلف  تحليل    وتم  أسلوب 

التأك   تم  الغاية، وقد  لهذه  أعدت  تحليل  إعداد بطاقة  الدراسة؛ من خلال  أسئلة  البيانات والإجابة عن  لجمع  ن  د مالمحتوى 

على    كتبت  %(25)   الكتابات على الجدران كانت داخل الحمامات وأن      من(  %37)  لت الدراسة أن  صدقها وثباتها، وتوص  

من الكتابات كانت    (%16) من الكتابات وجدت على المقاعد، و(  %22)   ة، وأن  الجدران في الممرات وداخل الغرف الصفي  

على   الكتابات  دلالات  أبرز  وكانت  الأبواب،  السياسي  ا على  الدلالات  يلي:  كما  والالجدران  ودلالات (%25)  جتماعي ةة   ،

الدلالات  %(20)العنف نسبة  بلغت  حين  في  التربوي  %( 18) ة  النفسي  ،  الدلالات  أما  والتعليمي  ،  نسبتها    ةوالديني    ةة  فكانت 

 . ( %6)ة تاريخي  ، وأخيراً الدلالات الحضارية وال%(15)

في مدارس محافظة   ثري ةالكتابة على المعالم الأظاهرة    البحث في  إلىهدف  ت( و Said; and Ali, 2020دراسة )

ا يدور في تفكير الطالب  ر عم  روقة المدارس فهي تعب  أوالقاعات و   راسي  من الصف الد بيانات جاءت نت الدراسةوتضم  بابل. 

  ي  مسحالمنهج ال  باستخدام  ة للطالبري  مدون قيد. وتختلف نوعية الكتابات باختلاف مكان الجدار وطبيعة المرحلة والفئة الع

ظة بابل مع مُلاحِظَةً المكان الذي أُخِذَ منه.  ( صورةً لكتاباتٍ كتبها طلاب في مدارس محاف200)   احتوت علىالتحليلي،  

النتائجالفنية،    علومفها حسب مواضيعها، واختار منها ما كان في موضوعٍ  ذي صلةٍ بالوصن   غلب كتابات  أ   أن    وأظهرت 

العينةلط ذم    ،مدحاً ا  م  إكان    بة  تعبير   ،اً أو  الإساءة    اً أو  أو  الطالب  لدى  موهبة  أو  مكبوتة  مشاعر  أو  المدر   إلىعن  سة 

 ة الطالب.  الإعلان عن شيء يدور في نفسي  

التعرف على الدوافع والسلوك وراء الكتابة   إلىوهدفت    (Al-Jabrini, M; and Abu Zunaid, 2020)  دراسة

الجامعات الفلسطينية في محافظة الخليل. واستخدم الباحثان    تلاميذمن وجهة نظر    "ت التعليم العالياسسمؤ "على جدران  
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ن تكو    عينة بشكل عشوائي    سحبالمقابلات المهيكلة، وتم    الأداة ، والطريقة النوعية من خلال  ستكشافي الوصفي  المنهج الا

( فقرات وترتيبها حسب الأهمية. وكان من أهم النتائج حصول  10)  أهم   أن    إلىلت الدراسة  وطالبة. توص    اً ( طالب679)  من

( على الترتيب العاشر،  7دافع التفريغ النفسي(، وحصول الفقرة رقم ) لى )( على الترتيب الأول، والتي تنص ع1الفقرة رقم ) 

لترتيب الأخير، والتي ا( على  19شاعة والتضليل ونشر الأكاذيب(، في حين حصلت الفقرة رقم )دافع الإوالتي تنص على )

 الدافع الاقتصادي(. تنص على )

( و Amer, 2020دراسة  في  إلىتهدف  (  في   ماعياً جتا  تمارسظاهرة    البحث  تتجسد  شبابية،  شرائح  قبل  من 

ته  بخر يخفي بها رغالتصريح برأيه وموقفه والبعض الآ  إلىرسومات واختصار لكلمات وعبارات يسعى من خلالها البعض  

  الكتابة على المعالم  أن   وأظهرت الدراسة ،ن مشاكله ونبذه للواقع المعيش، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي  في التنفيس ع

، كما  ةكثر راحة للتعبير والبوح بما يختلج النفس من معاناة وصراعات نفسي  الأالمكان  فهي    ،ةرمزي    ودلالةلها صبغة    ثري ةالأ

الأ  أن   المعالم  على  المراهق  متنفساً   تُعد  ثري ةالكتابة  عليها    للشباب  مساحتهاللكتابة  اتساع  و كال  بسبب  سوار  أواجهات 

 ابة الأمنية. المؤسسات، والابتعاد عن الرق 

المركنة_   )سلوب المعرفي  الأكل من    مسهاإ  ىمد"على    فالتعر   إلىهدفت  ( و Al-Muhtaseb, 2020)  دراسة

ساسي  الأعينة من طلبة الصف العاشر    ى ، لد"لكتابات الجدارية اات نحو  ت جاهكالتسويف الدراسي في التنبؤ بالا   (التصلب

  اً فرد  (350)على    لأداة والمسح الشامل من خلال توزيع االتحليلي  نهج  واستخدمت الدراسة الم  في محافظة رفح بقطاع غزة،

جاءت بمستوى جدارية  لاات نحو الكتابات  ت جاهالا  أن    إلى، توصلت الدراسة  طالبةً   ( 176و) ،  طالباً   (174)، منهم  اً مبحوث

  ت جاه من التباين في الا  %(63.2)يفسران ما مقداره  كالتسويف الدراسي  (المركنة_ التصلب) سلوب المعرفي  الأ  وأن  ،  متوسط

 .نحو الكتابات الجدارية

لدى طلاب    ثري ةالكتابة على المعالم الأحجم ظاهرة    التعرف على  إلى ( وتهدفAbd Elhaseeb, 2015دراسة )

سحي  سلوب المواستخدمت الدراسة الأ،  ات الدراسةمتغي ر ة بين أفراد العينة حسب  زهر، وأبرزت الفروق الإحصائي  لأا  جامعة

الكتابة على استجابات طلاب جامعة الأزهر حول ظاهرة    أن    إلى. توصلت الدراسة  فرداً (  1258)  ق علىباطي وطب  الإرت

  متغي ر بين استجابات أفراد العينة تبعًا ل  فروق دالة إحصائياً   ووجودة.  ير كبعلى الاستبانة ككل جاءت بدرجة    ثري ةالمعالم الأ
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العلمي  النظري  الكلية ) لةة  الكلي  صال(  العملي  ح  العينة على  فروق ذات دلالة إحصائي    وعدم وجودة،  ات  أفراد  ة بين استجابات 

ل تبعًا  مجملة،  دالة   ووجود  6ذكر/أنثى(.  )النوع    متغي رالاستبانة  استجابات    ائياً إحص  فروق   متغي ر ل  تبعًاً المفحوصين  بين 

 الفرقة )أولى/ رابعة( لصالح الفرقة الرابعة.  

( لحم   إلىالتعرف    إلىوهدفت    ( Salameh, 2015دراسة  بيت  محافظة  مدارس  حمامات  في  الكتابة  مضمون 

الكميمنهج  باستخدام  الثانوية،   الظاهرة  ا  وصف  وحدة  وشكلت  المضمون،  تحليل  للبحث  مام  لاهتوأسلوب  والمعاينة 

في  " الموجودة  والرسومات  لحم،    (40)الكتابات  بيت  محافظة  في  ثانوية  مقاتطوي  وتممدرسة  تقص  ر  هدفها  مقننة،  ي  بلة 

تبي    (36)مواقف وآراء وتفسيرات   المعلومات وتحليلها  المدارس. وبعد جمع  العاملين بتلك  ن  من الأخصائيين الاجتماعيين 

( و558وجود  كتابة  توص    (78)(  الدراسة  رسمة،  الكمي    إلى لت  حيث  من  فروق  لصالح  وجود  والإناث  الذكور  بين  ما  ة 

م  فروق   ووجود الذكور،   والرومانسي  في  المشاعر  عن  التعبير  الإناث،  جال  لصالح  أغلبي  و ة  أن  اتفق  على  الأخصائيين    ة 

 .بالتعبير عن مشاعرهم العاطفية لهم قافة الكتابة في الحمام نتيجة عدم سماح المجتمع والث إلىالمراهقين يلجأوون 

( للكشف و (  Canza, 2014دراسة  الجامعت  ااهتمامعن    تهدف  الجداري    نحوين  يالطلبة  تم  الكتابات  وقد  ة، 

الوصفي   المنهج  ذلك على  الدراسةوشملت عي  ،  التحليلي    الاعتماد في  الحاج لخضر    وطالبةً   اً طالب  (154)  نة  من جامعة 

  إلىات الطلبة الجامعيين نحو الكتابات الجدارية أقرب  ات جاه  أن    إلىلت الدراسة  توص  ،  ةرضي  يقة عم بطر باتنة، تم إختياره

، الجنس  متغي رات الطلبة الجامعيين نحو الكتابات الجدارية يُعزى لت جاهعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لاو   ،بيةالسل

 .والتخصص

( على الت  إلى تهدف  و (  Abu Seif, 2013دراسة  بالانفعالات "   عرف  الجدران وعلاقتها  على  ترسم  التي  الرسوم 

  عينة الدراسة  نتتكو  و   ،، تم الاعتماد في ذلك على المنهج الوصفي التحليلي"ينالموجبة والسالبة والميل للخيال لدى المراهق

  –  17ت أعمارهم من )ن تراوحالمياديللرسم على الجدران والحوائط بالشوارع و   ي  ن ثبت لديهم الميل الفعل( مراهقاً مم  16من )

عد  20 باستخدام  سنة،  الوجداني  (  قائمة  منها  أدوات  المو ة  )الانفعالات  ومقياات  والسالبة(  الجدران،  جبة  على  الرسم  س 

الخيال.   الدراسة  توص  و واستخبار  ارتباطي    إلىلت  علاقة  على  طردي    ة وجود  الرسم  مقياس  على  المراهقين  درجات  بين  ة 

 ت الموجبة والسالبة والخيال لدى المراهقين.نفعالال من الاالجدران وك
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 ةقز هذه الدراسة عن الدراسات السابما يميّ 
المعروضة الدراساتتناولت   على  أهمي    السابقة  الكتابة  ظاهرة  دراسة  على  جدران  الة  الكتابة  وظاهرة  عام  بشكل 

موضوع  للدراسة الميدانية. وقد اختلفت الدراسة  اسبة  المن  لأداة اهج و ، كما ساعدت في اختيار المنبشكل خاص  ثري ةالمعالم الأ

السابقةعن  البحث   تناوله  الأدبيات  الظاهرة  في  جوانبها  ا  جميع  نحو  ت جاهالا)من  الأات  المعالم  على  دوافع  ،  ثري ةالكتابة 

المعالم الأ المعالم الأأنواع  ،  ثري ةالكتابة على  لل،  ثري ةالكتابة على  أن  ثري ةالمعالم الأالكتابة على  حد من  مقترحات  ها (، كما 

وذلك في    ،ثري ةالمعالم الأالكتابة على  أن تسهم في الحد من  مت مقترحات عديدة من وجهة نظر أفراد العينة من شأنها  قد  

 والآثار.بيئة بحثية جديدة، وهي وزارة السياحة 

 منهج الدراسة 
  نهج علىمالدراسة، ويبنى هـذا النسب لتحقيق أهداف  ، كونه المنهج الألي  التحلي  المنهج الوصفـي    تم الاعتماد على

ال  والأوراق  والأبحاث  الاتمقال  إلىبالرجوع    القيام بمسح مكتبي   المالعلمية  الدوريات والمصادر محكمة  في  ،  الجاهزة نشورة 

يلها  لى أفراد العينة وتحلم تطويرها وتوزيعها عالدراسة )الاستبانة( والتي ت  الأداة والاستطلاع الميداني لجمع البيانات بواسطة  

 . التساؤلات المطروحةإحصائياً للإجابة على 

 مجتمع الدراسة
البحثين  تكو   جميع    المجتمع  السياحة  من  وزارة  في  )   والآثارالعاملين  عددهم  والبالغ  الأردن  موظفاً  (  3153في 

   .2023العام خلال  والآثاروزارة السياحة حصائيات إ، وذلك حسب وموظفةً 

الاستبانة على  ع  حيث تم توزي،  %( تقريباً من مجتمع الدراسة11بنسبة )،  عشوائية  عينةتم اختيـار  راسة:  عينة الد

 .موظفاً وموظفةً ( 350، حيث تم التوزيع على ) والآثارالعاملين في وزارة السياحة  جميع 

 ديرية: العلمي والخبرة والم ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس والمؤهل 1) والجدول

 "توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس والمؤهل العلمي والخبرة ": ( 1)  جدول 

 النسبة المئوية  العدد  متغيّر فئة ال يّر متغال

 الجنس 
 %42.6 149 ذكر
 %57.4 201 أنثى 
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 المؤهل العلمي 
 %74.0 259 بكالوريوس 
 %26.0 91 ا دراسات علي 

 الخبرة 

 24.6 86 ت سنوا 5من أقل
 23.1 81 سنوات  10من أقل-5

 25.1 88 سنة  15من أقل -10
 27.1 95 كثر أسنة ف 15

 %100 350 المجموع 
 

 الدراسة  الأداة

 : جزئينمن  الأداة نت تكو  

الأول: خصائص    الجزء  ال  المبحوثينويتضمن  ضوء  الشخصي  متغي ر في  والوظيفي  ات  الشخصي  ة  للعوامل  طبقاً  التالية  ة  ة 

 خبرة(.س والمؤهل العلمي والالجن)

(، حيث تم الاسترشاد ثري ةمعالم الألاحجم ظاهرة الكتابة على  ( والتي تقيس )45-1ويتضمن الفقرات من )  الجزء الثاني:

( الجزء  Canza, 2014;Abd Elhaseeb, 2015; Al-Turman, et.al, 2022بدراسة  هذا  وضم   ،)

-1، وتقيسه الفقرات )ثري ةمعالم الأعلى ال  الكتابةات نحو  ت جاهالا  مجال( فقرة مقسمة على النحو التالي:  45)

الكتابة على المعالم  أنواع    مجالو (.  24-11، وتقيسه الفقرات )ري ةثالكتابة على المعالم الأدوافع    مجال و (.  10

)ثري ةالأ الفقرات  وتقيسه  من    مجالوأخيراً   (.25-35،  للحد  الأ مقترحات  المعالم  على  وتقيسه    ،ثري ةالكتابة 

 (. 45-36الفقرات )

الحسابي    الوسط  وفي ضوء قيم(.  Likertوفقاً لمقياس ليكرت الخماسي )  ستبانةوتم اعتماد تحديد أوزان فقرات الا

إذا كانت    اً مستوى التصورات متوسطويكون  (،  5-3.67)  إذا كانت قيم الوسط من  للفقرات فيكون مستوى التصورات مرتفعاً 

  ( فيكون مستوى التصورات منخفضاً.2.33من) أقلوسط الحسابي ( وإذا كان ال3.66-2.34)قيم الوسط تتراوح من

راسة أداةصدق   : الدِّ

ق من دلالات صدق المحتوى باستخدام صدق المحكمين من خلال توزيع الاستبانة بصورتها الأولية على  تم التحق  

باستخدام  ها  كما تم  التحقق من صدق  واقتراحاتهم وتعديلاتهم.  ائهموتم الأخذ بآر   ،ساتذة الجامعات الأردنيةأمن    ين( محكم6)
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فقرة على عي نة استطلاعية  درجة الفقرة والدرجة على البعد الذي تنتمي إليه الصدق الاتساق الداخلي بحساب الارتباط بين  

 :الارتباط معاملات نيبي   (2)لوالجدو  ،وخارج عينتها المجتمع داخل من عشوائيا   اختيارهم تم   موظفاً وموظفةً  (35) بلغت

 " ( 35=ن) ليه الفقرة إ ة على البعد الذي تنتمي على الفقرة والدرجة الفرعيّ  الكلية  صدق البناء الداخلي بحساب معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة": ( 2)  جدول 

 الفقرة  الرقم  الفقرة  الرقم  الفقرة  الرقم  الفقرة  الرقم 
الكتابة على  ات نحو تّجاه الا 

على  ابة الكتمقترحات للحد من  ثريّة الكتابة على المعالم الأ أنواع  ثريّة الم الأ على المع الكتابة دوافع  ثريّة م الأ المعال
 ثريّة المعالم الأ 

1 .53 11 .68 25 .73 36 .76 
2 .79 12 .76 26 .68 37 .78 
3 .74 13 .79 27 .59 38 .70 
4 .58 14 .76 28 .72 39 .63 
5 .62 15 .78 29 .64 40 .76 
6 .59 16 .62 30 .71 41 .65 
7 .54 17 .48 31 .58 42 .52 
8 .66 18 .59 32 .64 43 .75 
9 .55 19 .60 33 .54 44 .48 

10 .47 20 .49 34 .63 45 .53 
  21 .64 35 .66   
  22 .76     
  23 .50     
  24 .67     

 

 بين   الارتباط  معاملات  تراوحت  حيث  ة، جيد  داخلي    بناء  صدق  راتمؤش  للاستبانة  قتحق    هأن    ( 2) يتبين من الجدول 

  الجدول   في  كما  الاستبانة  علىككل    والدرجة  المجال  على  الدرجة  بين  طالارتبا  معامل  احتساب  إلىإضافة    .(.79  -47.)

(3 :) 

 " معامل الارتباط بين الدرجة على المجال والدرجة الكلية على الاستبانة "  :( 3)  جدول 

 امل الارتباط مع البعد 
 **0.63 ثري ةالكتابة على المعالم الأحو ات نت جاهالا

 **0.58 ثري ة الكتابة على المعالم الأدوافع  
 **0.58 ثري ة الكتابة على المعالم الأ أنواع 

 **0.59 ثري ة الكتابة على المعالم الأمقترحات للحد من 
 (  α ≤0.05)  * ذات دلالة إحصائية على مستوى 
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الجدول في  البيانات  ذات   ( 0.63  -0.58)  بين  تراوحت  للأبعاد  الارتباط  معاملات  أن    (3)   يتبين من  وجميعها 

 .  الاستبانة تتمتع بمؤشرات صدق اتساق داخلي مناسبة  ا يدل على أن  دلالة إحصائية مم  

راسة  أداة ثبات  الدِّ

التحق   ثبات  تم  دلالات  من  كر   أداة ق  معادلة  باستخدام  راسة  ذ الدِ  على  الداخلي  للاتساق  ألفا  العينة ونباخ  ات 

 ن معاملات ثبات الاستبانة:( يبي  4) (، والجدول 35الاستطلاعية )ن=

 "معاملات ثبات الاستبانة "  :( 4)  جدول 

 معامل ثبات كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  البعد 
 0.83 10 ثري ةالكتابة على المعالم الأات نحو ت جاهالا

 0.90 14 ثري ة م الأالكتابة على المعال دوافع  
 0.85 11 ثري ة تابة على المعالم الأ الكأنواع 

 0.84 10 ثري ة الكتابة على المعالم الأمقترحات للحد من 
 0.93 45 الكلي 

 
راسة   لأداة   الفا  كرونباخ  ثبات  معامل  أن    (4)  يتبين من الجدول   -0.83)  بين  تراوح  وللأبعاد  (0.93)  بلغ  ككل  الدِ 

0.93 )  . 

 الإحصائيةالمعالجات 

ة وذلك باستخدام الرزمة الإحصائي  م التحليل الإحصائيرز   اللجوء لاستخداملدراسة الثانية تم  سئلة األلإجابة عن  

(SPSS.22.1 )وهذه الأساليب هي : 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن السؤال الأول. . 1

ال.  2 التباين متعدد  الثنائي )(. ثم تحMANOVAات )متغي ر تحليل  التباين  ( واختبار شافيه Tow Way ANOVAليل 

 للمقارنات البعدية للإجابة عن السؤال الثاني.

 شتها عرض النتائج ومناق
الأول ومناقشتها بالسؤال  المتعلقة  الكتابة  ":  النتائج  الأ على  ما حجم ظاهرة  في   ثريّةالمعالم  العاملين  من وجهة نظر 

 ؟"وزارة السياحة والآثار
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 : ذلك  يبين (5) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والجدول  استخراجتم  ل على النتائجللحصو 

 " لدى طلاب الجامعات الأردنية  ثريّةالمعالم الأ حجم ظاهرة الكتابة على ل ية والانحرافات المعيارية للكلي والأبعاد المتوسطات الحساب": ( 5)  جدول 

 المستوى  الرتبة ياري المع الانحراف  الحسابي المتوسط المجال 
 متوسط  1 0.82 3.53 ثري ةالكتابة على المعالم الأات نحو ت جاهالا

 متوسط  2 0.89 3.48 ثري ة الكتابة على المعالم الأدوافع  
 متوسط  4 0.88 3.40 ثري ة الكتابة على المعالم الأ أنواع 

 متوسط  3 0.88 3.41 ثري ة الكتابة على المعالم الأمقترحات للحد من 
 سط متو  - 0.84 3.45 الكلي 

 
في وزارة   اباتالاستجدمن وجهة نظر    ثري ةالمعالم الأحجم ظاهرة الكتابة على    ( أن  5يلاحظ من خلال الجدول )

وجاءت جميع المجالات    ، (0.84)  معياري    وانحراف  (3.45)  وبمتوسط حسابي    ةمتوسطبدرجة    تقد جاءالسياحة والآثار  

ولى وبمستوى متوسط  ( في المرتبة الأثري ةالكتابة على المعالم الأو  ات نحت جاهالا)  مجال  حيث جاء  بدرجة متوسطة أيضا ،

حسابي   وانحراف3.53)  وبمتوسط  مجال0.82)  معياري    (  جاء  بينما  الأأنواع  )  (،  المعالم  على  المرتبةثري ةالكتابة  في   ) 

 (. 0.88( وانحراف معياري )3.40) خيرة وبمستوى متوسط وبمتوسط حسابي  الأ

لتزام هو من أبرز أولويات المجتمعات المتقدمة الإحساس بالمسؤولية والا  تنمية شعور  ن  أ  هو  جةذه النتير هيوتفس

وكل ما من  العلمية والبحثية    المراكزو لأجل هذا تؤسس الجامعات  و شد الاستقرار وتصبو للأمن والرفاه الاجتماعي،  التي تن

إعداد   كاو مسؤول    جيل شأنه  مواجهة  على  اقادر  لأن  لمعيقاتفة  شبابها   ،  وعي  بمدى  تقاس  للأمم  الحقيقية  النهضة 

ذ وخلاف  مجتمعاتهم،  تجاه  بمسؤولياتهم  العميق  الحضاري،  وإحساسهم  الركب  عن  والتأخر  والدمار  الجهل  يعني  لك 

د أفراء القيمي لدى  من مكونات البنا  ما هي إلا مكون أساسي  والمحافظة عليها    ثري ةتجاه المواقع الأ  المجتمعيةالمسؤولية  ف

 . مجتمعنا

عمل    ثري ةالمعالم الأعلى   الكتابة  من أن    ن في وزارة السياحة والآثار و العامل به  لما يشعر  ويمكن تفسير هذه النتيجة

أن  يرفضونهاهم  غير مقبول، وأن   أن  ، كما    الحفاظ على المواقع   ن  إ  حيث ،  ثري ةالأ  للمعالم  وتخريباً   ها تمثل تشويهاً هم يعتقدون 

والأالسياحي   السياحة    اً ضروري  أمر    يُعد  ي ةثر ة  لهالتنمية  حيثوالترويج  الأ  ،  المواقع  هذه    وهيدولة  لل  مهماً   زاً رم  ثري ةتمثل 

 المملكة.ت على التي مر   العصور والحضاراتعلى   اً الموروث الحضاري للأباء والأجداد وشاهد
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ل كما يمث    ،عمل وتعزز الاقتصاد الوطنيفرص ال  يجادوإياحة  ات هائلة للترويج للستتمتع هذه المواقع بإمكاني  كما  

ة ومؤسسات المجتمع المدني كافة الجهود من المؤسسات الحكومي  ب تظافر  واجباً وطنياً يتطل    ثري ةمحافظة على المواقع الأال

 .والسياح  والمجتمع المحلي لضمان ديمومة هذه المواقع وتقديمها بشكلٍ لائق للزوار

دل   البلت  تمث    ثري ةالمعالم الألكتابة على  دوافع ا  النتائج أن  ت  كما  الوعي والإدراك بالإرث  ،  والحضاري   تاريخي  قلة 

بتشويهة  الشخصي  المعاناة  بو  يقومون  الذين  منها  يعاني  الحضاري    التي  والصروح  المعالم  وهيهذه  فعلاً   ة  رأس    تأتي  على 

  ، وبعضها تربوي  نفسي  كما بعض هذه الدوافع من غيرها، للشخص  وإيلاماً  حاً ها تكون أكثر إلحاالأسباب الداعية للكتابة؛ لأن  

مثل هذا التعبير الغريب    إلى  المخربينقد يكون وراءه عامل نفسي وانفعالي يدفع    اً سيئاً ل منحدراً سلوكي  وهي تمث    ،اجتماعي  

للفت أو  للتنفيس  إما  اللائق؛  الآخرين  وغير  لتشويه سمعة  او  البجمال    معنيينغير    ،الأنظار  كما    تها،ونظاف  .مواقعهذه 

ذلك   إرجاع  في    التعصب  أن    إلىيمكن  الآ  الانتقام  أوالجدران  على  كتابة  الالرياضي  على  من  فضحهم  خلال  خرين من 

 . الجدران

الآثار  وزارة السياحة والآثار ودائرة    أن    ثري ةالمعالم الأللحد من الكتابة على  ومن المقترحات التي أظهرتها الدراسة  

العامبالتعاو   تعمل الأمن  مديرية  مع  م  ن  يشملعلى  الذي  الأمنية  المنظومة  المو   معدنياً   سياجاً   شروع  الأاحول  ،  ي ةثر قع 

تغليظ العقوبات على ، و قع الأثري  االمو   بعض  خلاة على مد أمنية إلكتروني    اتقع، وبواباالمو بعض  وتركيب كاميرات داخل  

 .مرتكبي مثل تلك الأفعال

( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )هل توجد فروق ذات    ":  الثاني ومناقشتهاج المتعلقة بالسؤال  النتائ

الفي   ظاهرة  الأ على  كتابة  حجم  والآثار    ثريّةالمعالم  السياحة  وزارة  في  العاملين  نظر  وجهة  تعزى  من 

 ؟ "(والمؤهل العلميالجنس، والخبرة، ) ات الديمغرافية متغيّر لل

 (: 6) لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما في الجدول تم حساب اعن السؤال جابة للإ
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حسب  من وجهة نظر العاملين في وزارة السياحة والآثار    ثريّةالمعالم الأ لحجم ظاهرة الكتابة على رافات المعيارية  المتوسطات الحسابية والانح": ( 6)  جدول 

 " (والخبرة،  العلمي  والمؤهل   الجنس، )  الديمغرافية  اتمتغيّر ال

 حصائي الإ متغيّر فئة ال متغيّر ال
ات نحو  تّجاه الا 

الكتابة على  
 ثريّة المعالم الأ 

الكتابة  دوافع 
المعالم  على 
 ثريّة الأ 

الكتابة  أنواع 
على المعالم  

 ثريّة الأ 

مقترحات للحد من  
الكتابة على المعالم  

 ثريّة الأ 
 الكلي 

 الجنس 
 ذكر

 3.49 3.43 3.44 3.52 3.56 المتوسط 
 0.80 0.83 0.84 0.85 0.80 لمعياري الانحراف ا

 أنثى 
 3.43 3.40 3.37 3.45 3.50 المتوسط 

 0.86 0.92 0.91 0.92 0.84 الانحراف المعياري 

المؤهل  
 التعلمي 

 أقل بكالوريوس ف
 3.36 3.30 3.30 3.38 3.45 المتوسط 

 0.84 0.89 0.89 0.91 0.83 الانحراف المعياري 

 يا دراسات عل
 3.73 3.71 3.69 3.76 3.75 المتوسط 

 0.75 0.80 0.80 0.77 0.75 الانحراف المعياري 

 الخبرة 

 سنوات 5من  أقل
 3.05 3.01 2.99 3.03 3.20 المتوسط 

 99. 1.04 1.02 1.06 0.98 الانحراف المعياري 

 سنوات 10من أقل -5
 3.43 3.35 3.36 3.47 3.52 المتوسط 

 0.93 0.96 0.99 0.99 0.91 الانحراف المعياري 

  إلى سنوات  10من 
 سنوات   15من  أقل

 3.59 3.54 3.54 3.62 3.64 المتوسط 
 0.71 0.74 0.74 0.76 0.70 الانحراف المعياري 
 0.52 0.62 0.59 0.53 0.57 الانحراف المعياري 

 
 ثري ة عالم الأالملكتابة على  حجم ظاهرة اوجود فروق ظاهرية بن المتوسطات الحسابية في  (  6)  يلاحظ من الجدول

ولمعرفة دلالة تلك الفروق  الخبرة،  و   والمؤهل العلميالجنس    اتمتغي ر تبعاً لمن وجهة نظر العاملين في وزارة السياحة والآثار  

 ( يبين نتائج التحليل:7) (، والجدولMANOVAات )متغي ر د التم استخدام تحليل التباين متعد  

من   ثريّة المعالم الأ حجم ظاهرة الكتابة على  ( لمعرفة دلالة الفروق في MANOVAات ) تغيّر من متعدد النتائج تحليل التباي" :( 7)  جدول 

 " والمؤهل العلمي والخبرةات الجنس متغيّر تبعاً ل ي وزارة السياحة والآثار وجهة نظر العاملين ف

 مستوى الدلالة  )ف( المناظرة   قيمة القيمة  الأثر
 Hotelling's Trace .0030 0.291 .8840الجنس 

 Hotelling's Trace .0300 0.573 .0380المؤهل العلمي 
 Wilks' Lambda .9000 3.062 .0000الخبرة 

 
حجم ظاهرة الكتابة على  في    (α≤0.05) عند مستوى الدلالة    دالبة إحصائياً ( عدم وجود فروق  7من الجدول)ن  يتبي  

الأ الس  ثري ةالمعالم  وزارة  في  العاملين  نظر  وجهة  والآمن  لثار  ياحة  هوتلنج   ،الجنس  متغي رتعزى  قيمة  كانت  حيث 



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية م-كمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، بن طلال للبحوثمجلة جامعة الحسين  

 م        2024( لعام 3دد )( الع10المجلد )

  

49 
 

(Hotelling's Trace(  =).0030( وقيمة   ،)  ( المناظرة=  دلالتها=)  (2910.ف(  وجود  884.ومستوى  بينما يلاحظ   ،)

 ف( المناظرة=   (، وقيمة )Hotelling's Trace( =).030حيث كانت قيمة هوتلنج للخبرة )  ،فروق تعزى للمؤهل العلمي  

دلالتها=)(  5730.) )0380.ومستوى  قيمة  كانت  حيث  للخبرة  تعزى  فروق  وجود  يلاحظ  كما   ،)Wilks' Lambda  =)

(، ولتحديد في أي المجالات بالنسبة للخبرة ترجع 0000.( ومستوى دلالتها=) 3.062ف( المناظرة= )  ( وقيمة )9000.)

 ( يبين ذلك: 8ول ) ( والجدTow Way ANOVAالثنائي )تلك الفروق تم استخدام تحليل التباين 

من وجهة نظر العاملين في   ثريّةالمعالم الأ  حجم ظاهرة الكتابة على ( لدلالة الفروق في  Tow Way ANOVAتحليل التباين الثنائي ) ": ( 8جدول ) 

 " ي المؤهل العلمي والخبرةمتغيّر تبعاً لوزارة السياحة والآثار 

مجموع   مصدر التباين متغيّر ال
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

توسط  م
 الدلالة  قيمة)ف( المربعات 

 ثريّةالكتابة على المعالم الأ ات نحو تّجاه الا 

 0.013 6.219 3.930 1 3.930 المؤهل 
 0.000 6.058 3.828 3 11.484 الخبرة 
   6320. 345 218.007 الخطأ 

    349 235.679 الكلي المصحح 

 ثريّة الكتابة على المعالم الأ دوافع 

 0.005 7.831 5.571 1 5.571 المؤهل 
 0.000 10.515 7.480 3 22.440 الخبرة 
   7110. 345 245.420 الخطأ 

    349 277.218 الكلي المصحح 

 ثريّة الكتابة على المعالم الأ أنواع 

 0.003 8.937 6.281 1 6.281 المؤهل 
 0.000 9.192 6.460 3 19.379 الخبرة 
   7030. 345 242.458 الخطأ 

    349 271.866 ح لي المصحالك

 ثريّة الكتابة على المعالم الأ مقترحات للحد من 

 0.002 10.008 7.079 1 7.079 المؤهل 
 0.000 9.346 6.611 3 19.832 ة الخبر 

   7070. 345 244.028 الخطأ 
    349 274.923 الكلي المصحح 

 
حجم ظاهرة الكتابة في    ( α≤0.05لة )ى الدلا( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو 8يلاحظ من الجدول )

دراسات ولصالح ذوي المؤهل )للمؤهل العلمي  تعزى  من وجهة نظر العاملين في وزارة السياحة والآثار    ثري ةالمعالم الأعلى  

العلمي    عليا(، للمؤهل  لوجود فروق تعزى  ذلك    ،وبالنسبة  فقد يعزى  العليا  المؤهلات  يكو ن  أ  إلىولصالح ذوي  قد  لدى  ه  ن 

متقد  عاملين  ال علمية  درجات  على  حصلوا  على  الذين  الكتابة  بظاهرة  أكبر  معرفة  الأمة  المواقع  ويكونون ثري ةجدران  قد   ، 



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية م-كمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، بن طلال للبحوثمجلة جامعة الحسين  

 م        2024( لعام 3دد )( الع10المجلد )

  

50 
 

الممارسات   بأفضل  أعمق  معرفة  الظاهرةاكتسبوا  هذه  من  يكون  للحد  قد  كما  السياحة  و العامل،  وزارة  في  الذين    والآثارن 

متابعة الأبحاث والدراسات الحديثة في  ن  و العاملوتحليلية قوية، لذا يستطيع    ات بحثيةحصلوا على درجات علمية عالية مهار 

ة يمكنهم من تقدير أدلة أفضل  الحالية والمستجدات، وهذا الوعي بالأدبيات الأكاديمي  هذا المجال والتعرف على التطورات  

 .ثري ةالأالمعالم الكتابة على  ظاهرةمن  للتقليلالحديثة  الأساليبوتطبيق أفكار وأفضل 

من وجهة نظر العاملين في وزارة    ثريّةالم الأ المعحجم ظاهرة الكتابة على في  الفروق  تّجاهللمقارنات البعدية لا شافيه( نتائج اختبار )": ( 9)  جدول 

 " الخبرة متغيّرتبعاً ل السياحة والآثار 

الفرق بين   الخبرة )ب( الخبرة )أ( المجال 
 المتوسطين 

 الدلالة 

 ثريّةالكتابة على المعالم الأ و ات نحجاه تّ الا 

 سنوات   5من أقل 
 088. 31859.- سنوات   10من أقل  -5

 006. *43406.- سنة   15من  أقل -10
 000. *51989.- سنة فأكثر 15

 سنوات   10من أقل  -5
 831. 11547.- سنة   15من  أقل -10

 431. 20130.- سنة فأكثر 15
 913. 08583.- سنة فأكثر 15 سنة   15من  أقل -10

 ثريّة الكتابة على المعالم الأ دوافع 

 سنوات   5من أقل 
 012. *43866.- سنوات   10من أقل  -5

 000. *58849.- نة س   15من  أقل -10
 000. *72376.- سنة فأكثر 15

 سنوات   10من أقل  -5
 728. 14983.- سنة   15من  أقل -10

 181. 28510.- سنة فأكثر 15
 765. 13527.- ثر سنة فأك15 سنة   15من  أقل -10

 ثريّة الكتابة على المعالم الأ أنواع 

 سنوات   5من أقل 
 045. *37427.- سنوات   10من أقل  -5

 000. *55187.- سنة   15من  أقل -10
 000. *67746.- سنة فأكثر 15

 605. 17760.- سنة   15من  أقل -10 سنوات   10من أقل  -5

 سنة   15من  أقل -10
 135. 30318.- سنة فأكثر 15
 801. 12559.- سنة فأكثر 15

 ثريّة الكتابة على المعالم الأ مقترحات للحد من 

 سنوات   5من أقل 
 081. 34364.- سنوات   10من أقل  -5

 001. *53166.- سنة   15من  أقل -10
 000. *69513.- سنة فأكثر 15

 سنوات   10من أقل  -5
 562. 18802.- سنة   15من  أقل -10

 061. 35149.- سنة فأكثر 15
 641. 16347.- سنة فأكثر 15 سنة   15من  أقل -10
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من    مقترحات للحد  ، و ثري ةالكتابة على المعالم الأ  ات نحوت جاهالا  في مجالي ) الفروق    ( أن  15يلاحظ من الجدول)

المعالم الأ الخبرة )( من مجالات كانت  ثري ةالكتابة على    أقل   -10برة )( من ناحية وذوي الخسنوات  5من    أقلبين ذوي 

(، ويلاحظ  سنة فأكثر15( و) سنة  15من  أقل  -10( من ناحية أخرى ولصالح ذوي الخبرة  سنة فأكثر  15( و) سنة  15من

  5من   أقل  ( بين ذوي الخبرة )ثري ةالكتابة على المعالم الأأنواع  ، و ثري ةالكتابة على المعالم الأدوافع    وجود فروق في مجالي ) 

(، ولصالح ذوي الخبرة سنة فأكثر15( و)سنة 15من  أقل -10( و)  سنوات 10من  لأق -5رة )( من ناحية وذوي الخبسنوات

وفيما    الفروق لصالح ذوي الخبرة الأعلى.  ي أن  أ(؛  سنة فأكثر15( و)سنة  15من  أقل   -10( و)  سنوات  10من  أقل   -5)

 ي ذو ي وزارة السياحة والآثار  لعاملين فا   أن    إلىيتعلق بوجود فروق تعزى للخبرة ولصالح ذوي الخبرة الاعلى فقد يعزى ذلك  

متعد   بتجارب  مروا  عادةً  العالية  الوزارةدة  الخبرة  في  عملهم  خلال  يكون  من  قد  أعمق  ،  فهم  التي  لللديهم  بها  تسب  تحديـات 

 .ثري ةالمعالم الأالكتابة على  ظاهرة

 التوصيات
 نتائج الدراسة فيمكن التوصية بالآتي: إلىاستناداً 

على الفرد والمجتمع، من ، وأضرارها المتعددة  ثري ةالمعالم الأبخطورة ظاهرة الكتابة على    لتوعيةشر نشرات انة  أهمي  .  1

 . هذه الظاهرةبها عن الأضرار التي تسب   خلال الحديث

تي تنتشر ال  المواقعف على حجمها وتحديد بدراسة هذه الظاهرة والتعر  ، وزارة السياحة والآثارتنمية الكوادر العاملة في . 2

افر فيها  ظلمتابعة تلك الظاهرة يتلكتابة فيها، وتحديد نوع الكتابة والمجال الذي تنتمي إليه. ووضع خطة عمل  ا

 .المجتمع ككلجهود 

إ 3 الأفراد.  توجيه  دورِ  المخربين  عادة  على  الاعتماد  خلال  من  السيئة  العادة  هذه  من  التخلص  على  ومساعدتهم   ،

ن  تبي  التي    قامة الدورات والورش التدريبيةإو ظاهرة  هذه ال  اتعريف بسلبي  في التيمي  ذات الطابع التعل  المؤسسات

 . والسياحية ثري ةلأالمحافظة على المواقع اة لهم أهمي  

الحماية    لتوفيرتغليظ العقوبات وتفعيل القوانين الرادعة وتفعيل الرقابة بشكل أكبر من خلال نشر كاميرات المراقبة  .  4

 لعابثين والمخربين.لآثار من االكافية لهذه ا
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على  .  5 الكتابة  ظاهرة  حول  الميدانية  والدراسات  العلمية  البحوث  من  مزيد  اإعداد  مختلف ثري ة لأالمعالم  من  لبحثها   ،

منها،  التقليل  في  والمساهمة  أكثر،  عليها  الضوء  إلقاء  بهدف  وذلك  الزوايا؛  جميع  من  وتناولها  الجوانب، 

 .ت المجتمعومواجهتها في جميع مؤسسا 
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Soil Erosion Assessment via RUSLE model and GIS and RS 

 (Case study of the Mujib Basin) 

 

 (2)العايد فواز م. اسراء              (*1)حسين كساب الرواشدة  د. شذا                

 (4)ـدة علـي بركـات العـدواند. زبي  (3)الطعاني عبدالكريم عايد د. ايمنأ.                

 

Abstract 

This study aims to identifying areas with high sedimentary output in Wadi Al-Mujib. It investigate the 

hydrological content of the Wadi Al-Mujib Basin area, estimate the sediment output density and identify the 

hydrological criteria that affect. In addition, the vegetation cover and its relationship to the intensity and processes 

of soil erosion are also studied based on a GIS and RS techniques. The Digital Elevation Model (DEM) within 

ArcGIS was employed to infer the basic factors involved in the RUSLE model through spatial and hydrological 

analysis. Our findings revealed that there is significant erosion in various areas of the Wadi Al-Mujib Basin area, 

with the highest rate of sedimentary output ranging between 45–60 tons/hectare annually and covering an area of 

149 km2.The findings provide evidence that parts of the northern and western regions with the highest average 

recorded rainfall may also have the highest rates of soil erosion and sedimentary output. As a result, the basin is 

more consistent with being a central drainage environment for many long valleys in some regions of Jordan’s 

Centre and south. This would be extremely effective in preventing soil erosion and thus benefit significantly from 

future water gathering plans. 

Keywords: Sedimentary Output, Geographic Information System (GIS), Remote sensing, Wadi Al-Mujib Basin, 

RUSLE, Hydrological Content. 

 

 الملخص 
(  RUSLE)   الناتج الرسوبيّ باستخدام نموذج  وادي الموجب وتقدير حجم تناول المحتوى الهيدرولوجيّ لمنطقة حوض   إلى تهدف هذه الدراسة

( ومن ثم تحديد  RS)   عن بعد والاستشعار ( (GIS المعلومات الجغرافيّة أنظمة  التعرّف على الخصائص الهيدرولوجيّة باستخدام تقنيات إلى  ضافة إ
  الغطاء النباتيّ وعلاقتها بعمليات انجراف التربة.  تهدف دراسةكما  ،المناطق ذات الناتج الرسوبيّ العالي في منطقة حوض الموجب

المرجوة تم  إلى وللوصول حيث تم  (  Arc GIS)   على برنامج  الاعتماد  وكذلك ( DEM)  الرقميّة  الارتفاعات على نموذج  الاعتماد النتائج 
 .(RUSLE)   في نموذج استخدامه في التحليل المكانيّ والهيدرولوجيّ واستنباط العوامل الأساسيّة الداخلة 

حيث تراوح أعلى معدل للناتج الرسوبيّ بين   النتائج وجود انجراف مرتفع في مناطق مختلفة في منطقة حوض الموجب، وقد تبيّن من خلال 
وبيّنت    الدراسة، من منطقة الدراسة، وتم إنشاء خريطة للناتج الرسوبيّ في منطقة    2كم  149طن / هكتار سنوياً، وبلغت هذه المساحة    60  –  45

وبيّ   أنّ جزءً من المنطقة الشماليّة وجزءاً من المنطقة الغربيّة والتي ترتفع فيها نسبة الأمطار كانت أعلى معدلات الانجراف والناتج الرس  الدراسة أيضاً 
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سط والجنوب من المملكة الأردنيّة الهاشميّة،  للتربة ، كذلك يعدّ الحوض بيئة تصريف مركزيّة للعديد من الأودية الكبيرة والرئيسة في بعض مناطق الو 
من التجمعات   وأوصت الدراسة بتحديد المناطق الجغرافيّة التي تتجمع فيها المياه والتي تكون ذات فعالية عالية في حدوث الانجراف للتربة والاستفادة

 .المائية، واستغلال الرواسب المنبعثة من خزان السد فيها للزراعة

 

1. Introduction  

Water basins are one of the dry valley systems and significant environments in 

hydrological studies (Hamdey, 2015). Soil erosion is one of the most important elements that 

are addressed in the study of these environments. It is considered as indication for 

environmental degradation that affects the formation of the soil and its suitability for 

agricultural production. Soil erosion is caused by two main factors: water and wind. The soil 

erosion accounts for approximately 85% of global land degradation, reducing crop yields by 

approximately 17%, affecting soil fertility initially and resulting in long-term land 

abandonment (Singh & Panda, 2017).  

Parameters that affect the soil erosion and equations for estimating it have been 

developed and employed to predict the soil loss. Universal soil loss equation (USLE) developed 

by Wischmeier and Smith (1978)  , and the revised universal soil loss equation RUSLE 

developed by Renard et al. (1996) are common equations for the erosion modeling. (Dutta 

,2017) 

one of the main disadvantages of USLE is that it doesn’t take the spatial context into 

account in the erosion estimation beside the large amount of assets and time needed to prepare 

the input factors to run the model in a new environment. RUSLE was developed to overcome 

such limitations to estimate soil erosion and investigate its spatial distribution, RUSLE model 

have been in a GIS environment. (Efthimiou et al., 2014) 

Soil erosion is one of the most important elements addressed in the study for its symptom 

of environmental degradation that affects directly the formation of the soil and its suitability for 

agricultural production.  As a result, estimating sedimentary output is critical to determining its 

impact on water resources, soil, and agricultural and water projects (Panditharathne et al.,2019). 

Some human activities such as overgrazing, stone quarries, incorrect plowing, incorrect urban 

sprawl and other influential factors have increase the problem and result in mitigating the 

vegetation cover, increase the susceptibility to soil erosion, and deposition in dams that affect 

their storage efficiency (Al-Zayoud Hisham, 2017).  As a country suffering from water lack, 

https://link.springer.com/article/10.1007/s40808-016-0182-y#ref-CR185
https://link.springer.com/article/10.1007/s40808-016-0182-y#ref-CR125
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dams in Jordan are an important strategic resource for meeting water shortages (Abdel Hamid, 

2019). 

The Mujib Valley Basin is located in a semi-arid environment with low vegetation cover 

and high erosion, which causes increased water erosion and has an impact on the storage 

capacity of the Mujib Dam (patils, 2014; Maysoon et al., 2021). 

RUSLE was developed by the US Department of Agriculture and is used as a decision 

support system in soil conservation and land use planning (Renard, 2015). It investigates the 

characteristics of the vegetation cover in the study area and their relationship to the soil erosion 

process in the study area. An analysis of the hydrological and morph metric characteristics of 

the Mujib Basin area using GIS and RS was implemented; and a map of the rate of sedimentary 

output and its spatial distribution was produced. 

2. Methodology  

The descriptive and spatial data were employed in an analytical approach. Quantitative 

and cartographic methods to calculate the sedimentary output remote sensing (RS) and GIS 

techniques help in data from several formats and sources were integrated in a GIS and RS based 

procedure to create a soil erosion model in the positive basin area. Refer to table (1) a digital 

elevation model (DEM) for the study area with an accuracy of 30 m obtained from the USGS 

website; a soil map of Jordan (National Soil Map and Land Use Project, 1993). Land satellite 

images dated 19 August 2018 with a resolution of 30 m; and precipitation information in the 

study area. 

Table 1. The materials and sources used in the study 

 Materials Sources Year of Publication 

1 Digital Elevation Model DEM (30 m) USGS - 

2 Landsat images - 2018 

3 Precipation information  Experts Opinions, Literatures Up to 2023 

4 Soil map National Soil Map and Land Use Project 1993 

5 Arc GIS 10.3 - - 

6 Microsoft Office Excel - - 

 

2.1 Study Area 

The Mujib Basin is situated between longitudes 35.5 and 36.5 east and latitudes 30.7 

and 31.9 north in the governorates of Al-Asimah, Karak, and Madaba. The basin covers an area 

of approximately 6500 km2. The Mujib Basin is one of Jordan’s most important basins due to 
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its large size and its containment of many of the country’s major valleys, as presented in Figure 

(1).   Mujib Basin is a deep canyon watershed that enters the Dead Sea at an elevation of -430 

meters above sea level and rises to 1273 meters. Deep canyons and incised streams cover about 

3014 km2 (42% of the total area) (Al- Husban, 2011; Odeh&Salameh, 2005; 

Alhusban&Almanasyeh, 2017).  

     

Figure 1. Study Area 

2.2 Programs and Techniques 

Processing and analysis were carried out using software and techniques. The following 

programs were used in the study to obtain the necessary analysis and treatment: Arc GIS 10.3, 

Erdas Imagine 2014, and RUSLE model. The following elements was included in the RUSLE 

model: 

- Factor K is a soil erosion factor because each soil type has an erosion factor calculated 

based on the chemical composition of the soil. A map with points distributing each 

type of soil and its erosion factor is created, which is then converted into a grid raster 

data. 

- Factor R is the factor concerned with analyzing the rain readings and their average in each 

of the study areas, and it is calculated by creating an digital elevation map so that the 

height represents the rainfall rate in the station area and then converting it into a 

network information raster. 
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- Factor C is the factor that represents the vegetation cover, uncultivated soil distribution 

areas, and urban areas, and it is calculated by classifying satellite images, converting 

them into linear information vectors, and then entering the soil erosion coefficient 

for each type of classification and converting them into raster information.  

- Factor P is the factor of the effect of topography on soil erosion, where the higher the 

slopes, the higher the effect on soil erosion, and it is calculated by deducing the 

slopes from the digital elevation model DEM and then classifying the slopes within 

their impact from low to high and then storing them in a network information layer. 

- RUSLE is a novel and advanced method for forecasting soil erosion and erosion. The 

Raster Calculator is used to combine and multiply the previous factors based on their 

effect in the final model to obtain a network information layer that shows the 

susceptibility of soil to erosion throughout the study area (K.G. Renard, 1997).  

3. Results  

Table 2 shows soil erosion factors K in the study area. The map below depicts the 

geographical distribution of soil types in the study area. 

Table 2. Soil erosion factors K 

Type k-Factor 

Xerochrept 0.9 

Torriorthent 0.8 

Calciorthid 0.7 

Camborthid 0.65 

Torripsamment 0.55 

 
Figure 2. Soil type distribution in the Mujib Basin 
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The following map clarifies the distribution of K-factor for soil in the study area 

according to its susceptibility to erosion by using the erosion coefficient for each type of soil. 

 

Figure 3. Erosion coefficient for each type of soil (K-factor) in Mujib Basin 

Based on the map, the western and northwestern regions are the most prone to erosion 

due to the high rate of rain fall in them.  This results in problems represented by the erosion of 

the soil in the form of sedimentary particles. It becomes polluted because it contains nitrogen 

and phosphorous, which may lead to the reproduction of algae when carried in water bodies 

and thus reduce water purity and deplete oxygen, as well as reducing the design energy of tanks. 

This necessitates ongoing maintenance operations. The remaining sub-soil is hard and rocky, 

making vegetation re-establishment difficult. 

3.1 Annual rate of rainfall (factor R) 

According to Table 3, the annual rainfall rate (factor R) was applied to the stations within 

the study area. Figure 4 shows the annual distribution of rainfall at the stations in the study 

region. 

Table 3. Annual rate of rainfall (factor R) for the stations located in the study area 

Station Longitude Latitude Average ye 

Arrabbah 35.738289 31.268277 337.2 

Qatraneh 36.049613 31.250138 95.55 

Queen alia 35.992905 31.722435 155.89 

Rwaished 38.200672 32.508769 75.73 
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Figure 4. Annual rainfall rate (factor R) at stations in the study area 

Figure 5 shows that the western and northwestern regions of the study area have the 

highest average rainfall, which is approximately 188 mm, while the northern and central regions 

have an average rainfall of approximately 120 mm. 

 

Figure 5. Annual rate of rainfall (factor R) in the Mujib Basin 
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3.2 Vegetation cover and land use Factor C  

The presence of vegetation cover has the greatest impact on soil erosion because it is 

considered an important factor in RUSLE model calculations. Land satellite images were used 

to create a land use map in the Mujib basin area. 

 

Figure 6. Satellite images from Land sat for Mujib Basin 

Figure 7 depicts land uses in the study area using the directed classification technique 

on satellite images to clarify and identify cultivated areas, residential areas, water bodies, and 

unused areas in the Mujib Basin area. 

 
Figure 7. Land use in Mujib Basin 
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To obtain the effect of each common use in the classification, the layer was converted 

into an information network containing the special effect of each use on soil erosion, in order 

to produce a map of the impact factor of vegetation and urban cover.  Soil erosion accelerates 

in the northern and northwestern regions, as well as the southern part of the study area, due to 

a lack of vegetation and urban cover. 

 

Figure 8. Soil erosion in Mujib Basin 

3.3 The effect of terrain and slope on soil erosion (P Factor) 

Topography and slopes are important in the study of soil erosion because they have a 

large impact on sedimentary output. The slopes of the Mujib Basin area and their impact on the 

soil coefficient were determined using the digital elevation model DEM. As shown in Figure 

10, a slop map was created based on a DEM. 

 

Figure 9. DEM digital elevation model for the Mujib Basin 
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Figure 10. Slop map for the Mujib Basin 

 

Table 4 shows M. Hashem (1997) classified tendencies based on their impact on 

sedimentary output rates. Figure 11 demonstrates the slop distribution after applying the factor 

P. 

Table 4. Support practice factor (p) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Terracing Strip cropping Contouring Slope (%) 

0.10 0.27 0.55 0.0 – 7.0 

0.12 0.30 0.60 7.0 -11.3 

0.16 0.40 0.80 11.3 – 17.6 

0.18 0.45 0.90 17.6 -26.8 

0.20 0.50 1.0 26.8 > 
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Figure 11. Distribution of the slop according to sedimentary effects in the Mujib Basin 

The areas with the number 5 are the most inclined and the highest, followed by the areas 

with the numbers 4, 3, 2, and finally the areas with the number 1. When the table’s influence 

values are applied to the classification of the slope, the following map of the sprocket impact 

factor is produced. 

 
Figure 12.  Map of terrain effects on the sedimentary 
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The western region has the highest terrain, the most rain, and the most soil erosion. When 

using the Raster Calculator tool to apply the map of the sedimentary output of the soil in the 

Mujib Basin according to the RUSLE model and implementing the RUSLE equation according 

to the following formula:  

Factor A = Factor C * Factor P * Factor K * Factor R 

 

Figure 13. Raster Calculated 

Figure 13 captures the result of estimating the sedimentary product of the soil in the 

Mujib basin. As shown in Figure 14, the process involves multiplying coefficients that affect 

primarily the sedimentary product in the basin (tonnes/hectare) and then classifying the 

sedimentary product using the classification standard deviation equation. 

 

Figure 14. Estimation map for soil sedimentary products 
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Figure 15. Estimation map for soil sedimentary products after applying the standard deviation equation 

The rain factor influences soil erosion flow. Water erosion accounts for more than 56% 

of total sediment volume. The reddest areas are the rainiest and highest, with elevations of 

around 1272 m, as shown in Figure 9. Figure 10 shows that it used to have a slope ranging from 

29 to 53 degrees, which explains the higher rate of sedimentary output. In addition, the type of 

soil and the width (thickness) of the valley’s watercourse play a role in the sedimentary product, 

meaning that the thicker the number 7 in Figure 15 indicates that it carries a large sedimentation 

product due to erosion, transport, and sedimentation caused by the rise. The area of the study is 

149 km2 and is located in the western region, where the rate of sedimentary output ranged 

between 45 and 60 tonnes/hectare annually, as shown in Table 4.  In the east, the sedimentary 

product decreases, as shown in Figure 15, due to the lower rank of the river valley course, which 

includes about 235.17 km2 (Figure 15), where it ranks third in terms of the amount of 

sedimentary erosion, which amounts to 18–31 tonnes/hectare annually, negatively affecting 

human activities (housing, agriculture,... etc.). The basin is also considered a central drainage 

environment for many large and main valleys in some of Jordan’s central and southern regions 

due to its geographical location and topography. Table 5 represents the areas for each of the 

resulting classifications based on the standard deviation equation. 
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Table 5. Area of Sedimentary in the Mujib Basin 

Sedimentary (tons/hectare) Area (km2) 

0.04 - 5.38 3327.31 

5.39 - 18.43 369.44 

18.44 - 31.47 2138.54 

31.48 - 44.52 280.46 

44.53 - 59.43 149.28 

residential areas (0) 245.17 

Total 6500 

The sediment sources in the study area included: erosion of agricultural land, forests, 

and waste; movement of soil mass due to landslides; stagnation and soil encroachment; erosion 

caused by flooding in water; and mining residues left on the ground's surface. The most 

significant issues associated with erosion and sedimentation are as follows: eroded soil in the 

form of sedimentary particles that became polluted; turbidity caused by sediment reduces 

photosynthesis; reduced reservoir design capacity; and eroded soil reduces areas of effective 

flow of drainage methods. If the waterways become clogged, the RUSLE model predicts a 

sediment volume of 7 million cubic meters in 2030, which represents approximately 22% of 

the dam's reservoir. 

4. Conclusion  

The RUSLE model was employed in many studies and its usage in erosion estimation 

allows identification of the most susceptible to erosion areas, constituting an important 

predictive tool for soil and environmental management in the study regions especially with aid 

of GIS and RS. (Amsalu and Mengaw, 2014),  (Efthimiou et al., 2014), (Worodofa, 2011).  

The previous studies have shown the different effects of the erosion factors (Worodofa, 

2011). In (Amsalu and Mengaw, 2014) work, the aggregated effects of all parameters had been 

analyzed and soil loss from the area was calculated using RUSEL models, steeper slopes 

regions shows the highest degree of vulnerability against the erosion. 

This study concludes the following based on the data and map analysis: 

1. The erosion affects a wide range of areas in the Mujib basin, which serves as a central 

drainage environment for a large number of valleys. 

2. The study area is distinguished by various sloping topographical features, as well as a lack 

of vegetation cover and the absence of a maintenance factor in the basin, all of which 

contribute to an increase in the basin’s sedimentary output. 
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3. The RUSLE model predicts a sediment volume of 7 million cubic meters in 2030. This is 

approximately 22% of the dam’s reservoir capacity. These sediments have a negative 

impact on the efficiency and life of the hypothetical storage Al-Mujib dam. 

4. Drift values increase at the basin’s edges and decrease in the basin’s centre and near the 

main valley. 

5. The Mujib Basin area is prone to extensive erosion, which necessitates immediate 

attention and action to address the issue, particularly in urban areas. 

6- Poor land management, fluctuation and high rainfall contributed to the high rates of 

erosion and the increase of sediment in the study area. 

5. Recommendations  

This study recommends the following: 

1. Focusing on the planting of forest trees in various areas of the basin, particularly in areas 

with high erosion values, and the tendency to work on the maintenance factor through 

the construction of agricultural terraces and terraces. 

2. Study the water quality of the Mujib Dam reservoir because the sediments may contain 

some chemicals that affect the quality of the water. 

3. Constructing an artificial drainage network around the banks of the main valleys, as well 

as retaining walls and fence networks, to limit collapsing and lateral erosion in the 

valley. This reduces Mujib dam’s storage efficiency. 

4. Determining the geographical areas where water accumulates (hot spots), which are highly 

effective in causing soil erosion and benefiting from the water gatherings so that they 

become a water resource rather than a source of erosion and sedimentation in the 

study area.  

5. Exploiting the sediments emitted from the dam reservoir for agriculture, as these 

sediments are soil rich in elements within the concept of sediment management. 

6. Managing existing lands in and around the study area to stabilize the WadiMujib urban 

area. 

7. Tightening control over the water coming from the valleys feeding the basin so that its 

use is rationalized, particularly in agriculture, through irresponsible surface irrigation 
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so that the water is utilized, which will positively affect the erosion and sediment 

processes in the basin. 

8. Employ hydraulic suction pumps to remove sediment deposited at the bottom of the tanks. 

9. Integrated management of natural water resources in the study area, as Jordan over 

consumes water, and application of the model to other bodies of water in Jordan. 
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 لديهم  الأكاديميّ وأثرها على مفهوم الذات  التعلّمالمُدركة لدى الطلبة ذوي صعوبات  الوالديّة الاتّجاهات
 

 * (1) أمجد سمير ابراهيم المرافي
 

 الملخـــــــص 
هدفت الدّراسة الحالية التعرّف على فاعليّة الاتّجاهات الوالديّة كما يدركها الطلبة ذوي صعوبات التعلّم وأثرها على  

( طالبًا وطالبة من ذوي صعوبات 60مفهوم الذات الأكاديميّ لديهم. وقد بلغ عدد الطلاب عيّنة البحث التي تم اختيارها )

التربية والتعليم لمنطقة    التعلّم والملتحقين بغرف المصادر في التابعة لمديريّة  ممّن لديهم صعوبات تعلّم،   الطفيلةالمدارس 

وقد توصّلت   ويتلقّون تعليمًا خاصًا في غرف المصادر، وتم تطوير مقياس لقياس الاتّجاهات الوالديّة لطلبة صعوبات التعلّم،

( بين مستوى الاتّجاهات  0.05  ≥ ارتباطيّة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )الدّراسة للعديد من النتائج منها: توجد علاقة  

الوالديّة بأبعادها كما يدركها طلبة صعوبات التعلّم ومستوى مفهوم الذات لديهم، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة بين مستوى  

تغيّر الجنس جزئيًا، توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة  الاتّجاهات الوالديّة بأبعادها كما يدركها طلبة صعوبات التعلّم تعزى لم

 بين مستوى الذات الأكاديميّة لطلبة صعوبات التعلّم تعزى لمتغيّر الجنس.

وأوصى البحث بأهميّة دراسة الاتّجاهات الوالديّة وأثرها على الدّافعيّة للإنجاز وعلى مفهوم الذات الأكاديميّ وعلى 

 رامج لتنمية الدّافعيّة للإنجاز لدى هؤلاء الفئة وإعداد برامج لتنمية مفهوم الذات الأكاديميّ.  الكفاءة الاجتماعيّة وإعداد ب

 . الذات الأكاديميّ  ،التعلّمصعوبات  ، الاتّجاهات الوالديّة الكلمات المفتاحيّة:

Perceived Parental Trends in Students with Learning Difficulties 

And Their Impact on Their Academic Self-Concept 

 

Abstract 

This study aimed to identify the effectiveness of parenting trends as perceived by students with learning 

difficulties and their impact on their academic self-concept. To achieve that ، a scale was development to measure 

parenting trends for students with learning difficulties and applied on a sample of (60) males/females students with 
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learning difficulties who are enrolled and receive special education in the resources rooms in the schools affiliated 

to the Directorate of Education in Al-Tafilah. The important results were: "There is a statistically significant 

correlation at the significance level (≤0.05) between the level of parenting trends with their dimensions as 

perceived by students with learning difficulties and the level of their self-concept". "There are no statistically 

significant differences between the level of parental trends and their dimensions as perceived by students with 

learning difficulties due to the gender variable". Partially ، there are statistically significant differences between the 

level of academic self of students with learning difficulties due to the gender variable. 

The research recommended the importance of studying the parenting trends and their impact on 

achievement motivation ، academic self-concept and social competence ، and preparing programs to develop 

achievement motivation for this group and programs to develop academic self-concept. 

Key words: Parenting Trends, Learning Difficulties, The Academic Self. 

 
 مقدمة 

نجازات  إمته الشعوب من  ما قدّ   إلىوبها ترتقي الأمم والشعوب فكلما نظرنا    ،المجتمعالأسرة النواة الأولى في    تعدّ 

 ة تعمل على تنشئة الطفل، ولا يتم ذلك إلاّ سة اجتماعيّ فالأسرة أول مؤسّ   ،في تربية أبنائها  رائدةً ا  نجاز أُسرً لإوراء هذا ا  نجد أنّ 

ة وأنماط السلوك التي يقبلها مجتمعة من خلال اتجاهات الطفل يكتسب المعرفة الاجتماعيّ   ، لأنّ الوالديّة  الاتّجاهاتمن خلال  

ة التي  ة التي يستخدمها الآباء مع أبنائهم في المواقف اليوميّ من الأساليب التربويّ   عليهايستدل    الوالديّة  الاتّجاهاتو   ، والديه

ونظرتهم للطفولة،    والاجتماعيّ   التعليميّ ة الآباء ومستواهم  نمط شخصيّ   ة، حيث إنّ ة والذاتيّ تصف بالاختياريّ لذا فهي ت  ؛تجمعهم

 . (71، ص  2000، ة. )الكتانيّ جاهاتهم التربويّ ر في اتّ ذلك يؤثّ  وثقافة المجتمع الذي تنتمي له الأسرة كلّ 

يتبعها الوالدان مع أبنائهما عبر مراحل الحياة المختلفة، والتي  ها الأساليب التي  أنّ   ف على تعرّ   الوالديّة  الاتّجاهاتف

ة التفاعل التي تحدث بين الطفل ووالديه في مواقف الحياة المختلفة  ة هؤلاء الأبناء من خلال عمليّ تعمل على تشكيل شخصيّ 

. كها الأبناء والثانية كما يدركها الآباء كما يدر   الوالديّة  الاتّجاهات  أيّ   ،ونتعرف على هذه الأساليب من خلال إدراك الأبناء لها

 .(14  ص ،2001)عبد المعطي، 

أساليب التعامل مع   ر عنها تعبّ ة لأنّ الاجتماعيّ   الاتّجاهاتنوع هام من    الوالديّة  الاتّجاهات  فها رشدي حنين:يعرّ و 

 لسلوك الآباء والأمهات في تعاملهم مع أبنائهم   بمثابة الموجه الديناميكيّ   ، كما تعدّ في تنشئتهم  الوالديّة الأبناء وأنماط الرعاية  

 ( 76، ص2002)احمد،

الذات    الوالديّة   الاتّجاهاتوترتبط   وبمفهوم  عام  بشكل  الذات  من    الأكاديميّ بمفهوم  الذات  فتقدير  بشكل خاص، 

تبدأ مع الطفل منذ نشأته وتستمر معه مدى الحياة، ولبناء تقدير   ،مستمرة  ا ورعايةً ة التي تتطلب اهتمامً الحاجات الإنسانيّ 
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ا يشعره بقيمة  ا ذاتيً ا يكسبه فهمً ، ممّ عليهمن احترام ذاته وتقديرها، ومدحه وتشجيعه والثناء    الذات وتنميته لدى الطفل، لا بدّ 

النفسيّ  والصحة  الذات  تقدير  معدل  ارتفاع  وبالتالي  ومكانتها،  والتكيّ نفسه  اة   &  ،Liji  2018).  الإيجابيّ   لاجتماعيّ ف 

Krishnan  .) 

  إلى خرين،  ة الصادرة عن الوالدين والآعلى الاستجابات الفوريّ   ره بشكل أساسيّ تقدير الذات يعتمد في تطوّ   وبما أنّ 

رة لذوي صعوبات المتكرّ   سلبيّة ة الالأكاديميّ الخبرات    جانب خبرة الطفل ومشاعره حول قيمته وقدراته النابعة من داخله، لذلك فإنّ 

ر  ، تؤثّ أو أعلى مقارنة بأقرانهم العاديين في نفس الصف الدراسيّ   متوسّطة تقع ضمن الهم بقدرات عقليّ ، بالرغم من تمتعّ التعلّم

 & Paul 2018ة )فهم داخل المدرسة والذي يظهر بوضوح عند انتقالهم للمرحلة الابتدائيّ على تقديرهم لذواتهم وتوافقهم وتكيّ 

Babu،.) 

الذات   مفهوم    ارتباطًا  يرتبط وهو ،الأكاديميّ  ومستقبله ماضيه، في وتفكيره الفرد معرفة  إلى   الأكاديميّ ويشير 

                                                                                                                       .  (Lozano ، 1997،P ،10) .الدراسيّ  بالتحصيل

 التحصيل،  على قدرته حيث من  نفسه إلى تعلّمالم  فيها ينظر التي ه الرؤيةبأنّ   الأكاديميّ مفهوم الذات    كما ويُعرف

 بالمقارنة ة الصفيّ  اتهمسؤوليّ  لتحمّ  على وقدرته  لديه،  القوة لأبعاد وإدراكه  له،  ةالمستقبليّ  والرؤية ة،الأكاديميّ  الواجبات وأداء 

 ( 22، ص2008الريموني،  ) .نفسها المهمات  أداء على القدرة لديهم الذين هصفّ  طلاب من الآخرين مع

 والعقاب التسلط في تتلخص والتي الأكاديميّ ي مفهوم الذات  سباب تدنّ أللوالدين من أهم   الخاطئة الممارسات  وتعدّ 

 (. 192، ص 2013الإهمال )هياجنة والشكيري، أو الزائدة الحماية وكذلك، الاستحسان وعدم  السلبيّ  والنقد والضغوطات

اضطرابات ا بسمات أو  وليس مصابً   ،ف العقليّ هو طفل غير مصاب بالتخلّ   التعلّمصعوبات    الطفل ذا  وبالرغم من أنّ 

لا يمتلك  و   ، ن من اكتساب العلم والمعرفةه لا يتمكّ نّ إف  ،وأجواء أسرته سليمة ةولا بصريّ   ةولا يعاني من مشاكل سمعيّ   ،ةعاطفيّ 

التوافق   في  تسهم  التي  المناسبة  المدرسيّ   والاندماجالأساليب  الحياة  والاجتماعيّ في  الباحثين  ،ةة  من  عدد  أشار   فقد 

(Chapman, 1980, Faltz, 1996, Robinson, 1999  )وعلى وجه    ، ي مستوى مفهوم الذات بصفة عامة عندهتدنّ   إلى

 (. 8ص ،2005بو زيد،أ) الأكاديميّ التحديد مفهوم الذات 
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النوعية الذين يظهرون اختلالًا في    التعلّمهم الطلبة ذوي صعوبات  بأنّ   التعلّمصعوبات  (  ۲۰۱۰)  مصطفىف  عرّ يو 

ة الأساسية اللازمة لاستيعاب اللغة المنطوقة أو المكتوبة أو استخدامها، كما يظهر لدى  واحد أو أكثر من العمليات النفسيّ 

إدراكيّ  إعاقات  إلى  الأصل  في  تعود  والهجاء،  والكتابة،  والقراءة  والتحدث،  التفكير،  في  اختلال  الطلبة  أيضاهؤلاء    نّ إ  ة، 

الأوليّ   "  التعلّمصعوبات   إلى الاضطراب  تعود  الأطفال لا  أو    لدى هؤلاء  السمع  في  الضعف  أو  الإبصار والرؤية،  في 

)  ة غير مناسبة.ة أو اقتصاديّ ة أو ثقافيّ ة، أو إلى ظروف بيئيّ ة، أو الاضطرابات الانفعاليّ ة، والإعاقات الذهنيّ الإعاقات الحركيّ 

 ( 20،ص 2012سهيل، 

 اللغة واستخدام  الفهم في   رتؤثّ  التي ةالنفسيّ  اتالعمليّ  من  أكثر أو واحدة في  انحراف ":هابأنّ  التعلّم صعوبات فوتعرّ 

 القيام أو والإملاء، والكتابة والقراءة، والتحدث الاستماع، والتفكير، في كاملة غير قدرة إلى يتؤدّ  لتياو  والمنطوقة المكتوبة

 . (Bateman، 1995، p ، 4) ة.حسابيّ ال اتبالعمليّ 

 كما والتكامل، النمو على سلبًا رتؤثّ  ،المنشأ ةعصبيّ  مزمنة حالة" هابأنّ  التعلّم صعوبات الأمريكية ةالجمعيّ  فوتعرّ 

 زة،مميّ  إعاقة  كحالة التعلّم صعوبات وتنشأ أحدهما،  على أو ة،اللفظيّ  وغير ةاللفظيّ  القدرات من كل على أيضًا رتؤثّ  هاأنّ 

 مستوى  وعلى لذاته، تقديره على رتؤثّ  وقد الفرد حياة امتداد على تمتد أن ويمكن  تها،حدّ  درجة  وفي مظهرها، في وتختلف

 Center for Mental, Health in School)  ةاليوميّ  الحياة وأنشطة  ة،الاجتماعيّ  وتنشئته ،والمهنيّ  الوظيفيّ   وأدائه  ه،تعلّم

at UCLA 2002, P., 10  ) ّا، فقد كانت تبحث في ن كانت قليلة جدً إ و   الوالديّة  الاتّجاهاتالدراسات التي بحثت في    إن 

لمعرفة   التعلّمطفال ذوي صعوبات أعلى هذه الفئة من    الدّراسةقيام  أهميّةلذا يرى الباحث  الأكاديميّ الذات مفهوم معزلٍ عن 

   لديهم. الأكاديميّ نحوهم وعلاقتها بمفهوم الذات  الوالديّةللاتجاهات  هممستوى إدراك

 :الدّراسة مشكلة
وبما   ،أساليب السلوك  تعلّمة للفرد وية في التربية فمن خلالها يتم إشباع الحاجات النفسيّ تعد الأسرة، الركيزة الأساسيّ 

التربويّ الأسرة هي المؤسّ   أنّ  ناحية، والأساليب التي تتبعها الأسرة في معاملة ة في تنشئة وتعليم الفرد من  ة والاجتماعيّ سة 

وحياتهم   ويمتد تأثير هذا التشكيل والتنميط بشكل متكامل على طريقة التواصل الأسريّ   ،اتهمر في تشكيل شخصيّ أبنائها تؤثّ 

  الوالديّة  الاتّجاهاتز المظاهر التي تتجلى فيها مشكلة البحث الحالي هو معرفة   من أبر لذا فإنّ   ،ة من ناحية أخرى الشخصيّ 
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 الاتّجاهات   حيث إنّ   ،ة لديهمالأكاديميّ على مستوى الذات    الاتّجاهاتوما تتركه هذه    التعلّمنحو أبنائهم من ذوي صعوبات  

 الاتّجاهات   ة أبنائها على اعتبار أنّ الأثر في شخصيّ   ة سيكون لهاالتي يتركها الوالدان في تربية أبنائهم وتنشئتهم تنشئة سويّ 

لجوانب مشبعة بالحب والقبول   ن تفاعلاً ة تتضمّ يجابيّ اتجاهات إتها وآثارها في تنشئة الأبناء، فمنها  تتباين من حيث نوعيّ 

  سلبيّةين ويثق فيهم، ومنها اتجاهات خر للآلًا اً ومتقبّ ة للبيئة، وبالتالي ينمو الفرد محبّ يجابيّ ، ومن ثم الاستجابة بطريقة إوالثقة

ا ممّ   ،ي بأفرادها إلى الاضطراب النفسيّ ا يؤدّ ممّ   ،همالل والحماية الزائدة والتفرقة والإكالرفض والتسلط والقسوة والتذبذب والتدلي

 لديه.  الأكاديميّ ينعكس على مفهوم الذات 

 :الدّراسةأسئلة 
 الأردني لمجتمع  في اة الميدانية  راسات العلميّ الحالية هي قلة الدّ   الدّراسةغات التي دعت الباحث للقيام بمن المسوّ 

تناولت موضوعات  و  الذات  وأ  الوالديّة  الاتّجاهاتالتي  مفهوم  على  في   إنّ   وكذلك    ،الأكاديميّ ثرها  بحثت  التي  الدراسات 

قيام   أهميّةلذا يرى الباحث    ،الأكاديميّ وإن كانت قليلة جدًا، فقد كانت تبحث في معزلٍ عن مفهوم الذات   الوالديّة  الاتّجاهات

وعلاقتها بمفهوم الذات    الوالديّةلمعرفة مستوى إدراكهم للاتجاهات    التعلّم طفال ذوي صعوبات  الأعلى هذه الفئة من    الدّراسة 

 :ة التي حاولت الاجابة وبالتحديد عن الأسئلة الآتيةالحاليّ  الدّراسة ا يبرر إجراء مّ م ،هممن وجهة نظر  الأكاديميّ 

 ؟ التعلّم صعوبات طلبة يدركها كما الوالديّة  الاتّجاهات مستوى  ما. 1

 ؟ التعلّم صعوبات طلبة لدي الأكاديميّ  الذات مفهوم مستوى  ما. 2

 لديهم؟  الأكاديميّ  الذات مفهوم بمستوى  التعلّم صعوبات طلبة يدركها كما الوالديّة  الاتّجاهات مستوى  علاقة ما .3

 متغيّرل  تعزى   التعلّم  صعوبات  ذوي   طلبة   يدركها  كما  الوالديّة  الاتّجاهات  مستوى   بين  إحصائيًا  دالة   ذات   فروق   توجد   هل.  4

   الجنس؟

 نظرهم  وجهة من التعلّم صعوبات ذوي  طلبةلل الأكاديميّ  الذات مفهوم مستوى  في إحصائيًا دالة ذات فروق  توجد هل. 5

 الجنس؟ متغيّرل تعزى 

 :الدّراسة محددات
 .الطفيلة لمنطقة والتعليم التربية ةلمديريّ  التابعة المدارسفي  التعلّمة: غرف صعوبات الحدود المكانيّ . 1
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 . 2021/2022 بالعام الدراسيّ  الدّراسةة: تتحدد نيّ االحدود الزم. 2

 من   همأنّ   على  الدّراسة  عيّنة  فرادلأ  المصادر  غرف  ميمعلّ   قبل  من  والتشخيص  الدقة  بمدى  الدّراسة  هذه  نتائج  دتتحدّ .  3

 .التعلّم صعوبات ذوي 

 فيها.  المستخدمة الأدوات وثبات صدق بمدى الدّراسة هذه نتائج تعميم دتتحدّ . 4

 :الدّراسة أهداف
 نظرهم. وجهة من التعلّم صعوبات طلبة  لدى الوالديّة الاتّجاهات  مستوى  على فالتعرّ  -1

 نظرهم. وجهة من التعلّم صعوبات طلبة لدى الأكاديميّ   الذات  مستوى  على فالتعرّ  -2

 . الأكاديميّ   الذاتو  الوالديّة الاتّجاهات بين ما العلاقة  مدى  على فالتعرّ  -3

 الجنس.  متغيّرب تتأثر وهل الأكاديميّ   الذات ومفهوم الوالديّة الاتّجاهات مستوى  عن  الكشف -4

 البحث:  أهميّة
 ، الباحثين  من  الكثير  تشغل  تزال  وما  كانت  والتي  الوالديّة  الاتّجاهات  معرفة  أهميّة  من  تها أهميّ   ة الحاليّ   الدّراسة  تستمد.  1

 ة.الأسريّ  التربية مجال في ولاسيما

 ،أطفالهم  لدى  الأكاديميّ   الذات  مفهوم  أهميّةو   الوالديّة  الاتّجاهات  أهميّة  معرفة  في  التعلّم  صعوبات  ذوي   طلبة  أُسر  وعي.  2

 لهم. بالمنفعة تعود والتي بأطفالهم الخاصة ةوالمستقبليّ  الحديثة الدراسات على الاطلاع وكذلك

طلبة  لدى    الأكاديميّ لتعزيز جانب مفهوم الذات    صعوبات  ذوي   ميلمعلّ   ةتدريبيّ   وبرامج  ةونفسيّ   ةتربويّ   دورات  إعطاء .  3

 .التعلّم صعوبات ذوي  طلبة لأسر وكذلك التعلّمذوي صعوبات 

 : الدّراسة لمصطلحات ةالإجرائيّ  التعريفات
  تمَ   الذين   طلبةال  بأنَهم  : التعلّم  صعوبات  ذوو   الطلبة  فيعرّ   الدّراسة  هذه   في  :إجرائيًا  التعلّم  صعوبات  ذوي   الطلبةتعريف    -

  في   المتبعة  التصنيف  سأس  على  بناءً   ،العادية  المدارس   في  ةتعليميّ   صعوبات  من  يعانون   همأنّ   على  تصنيفهم

 الطلبة   يفبتصن   المتعلقة  ثروت  الأميرة  ةكليّ   تهاأعدّ   التي  الاختبارات  استخدام  الأسس  هذه  ومن  ،المدارس  هذه
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  و  ،الصف  مربي  ملاحظات  استخدام  وكذلك  ، المصادر  غرف  معلمو  بتطبيقها  قام   وقد  ،تعلّم  صعوبات  ذوو  همبأنّ 

 ةالنفسيّ   اتالعمليّ   في   أكثر  أو   واحد  في  ااضطرابً   يعانون   همبأنّ   الإقرار  وتم  الاجتماعيّ   والمرشد   المدرسة  مدير

 المنطوقة. أو المكتوبة اللغة بفهم الصلة ذات

بناء من الوالدين في جميع مواقف الحياة لأالتي يدركها ا  الاتّجاهات  مستوى   هابأنّ   :إجرائيًا  الوالديّة  الاتّجاهاتتعريف    -

  الوالديّة   للاتجاهات  التعلّم  صعوبات  طلبة  بإدراك  الخاصة   البحث  استبانة  في  المحددةو   التنشئةخلال فترة الرعاية و 

 . الدّراسة في  المستخدم لمقياسعلى ا إجابتهم خلال من ،نظرهم وجهة من

 الذات مفهوم مقياس الطالب على عليها يحصل  التي ةالكليّ  الدرجة هو  إجرائيًا:  الأكاديميّ  الذات مفهومتعريف    -

 . الدّراسة هذه في والمستخدم الأكاديميّ 

 الصلة: ذات السابقة الدراسات

 :الوالديّة الاتّجاهات تناولت دراسات :المحور الأول

 والاغتراب  ةالاجتماعيّ   التنشئة  في  الوالديّة  الاتّجاهات  بين  العلاقة  طبيعة  على  فالتعرّ   إلى  ( 2020)  موسی  دراسة  هدفت  -

  مقياس   في  تمثلت   أداتين  عليهم  وطبقت  (،أدبيّ /  )علميّ   تخصص  ةالثانويّ   ةالنهائيّ   المرحلة  تلاميذ  لدى  النفسيّ 

  عيّنة  أفراد  تقدير   بين  علاقة  وجود إلى  الدّراسة  توصلت  وقد  النفسي،  الاغتراب  ومقياس  الوالديّة  الاتّجاهات

 .النفسيّ   والاغتراب  الأبناء  يدركها  كما  ة(الاجتماعيّ   التنشئة  في  الوالديّة  الاتّجاهات)  الأب  معاملة  لأساليب  الدّراسة

 ة(الاجتماعيّ   التنشئة  في  الوالديّة  الاتّجاهات)  الأم  معاملة  لأساليب  الدّراسة  عين  أفراد  تقدير  بين  علاقة  دو وج  لىإو 

  التنشئة  في   الوالديّة   الاتّجاهات  تقدير  في  إحصائيًا  دالة   فروق   توجد   ولا  النفسيّ   والاغتراب  الأبناء  يدركها  كما

 الجنس  متغيّرل  تعزى   همال( لإا  التذبذب، التفرقة، التسلط،  بلأا  معاملة  ساليبأ)  الأبناء  يدركها  كما  ةالاجتماعيّ 

  الوالديّة  الاتّجاهات  تقدير  في  إحصائيًا  دالة  فروق   توجد  ولا  ،الإناث  لصالح   جاء  الفرق   الحماية  سلوبأ  عدا  ما

  متغيّر ل  تعزى   همال(لإا  التذبذب،  التفرقة،  بلأا  معاملة  ساليبأ)  الأبناء  يدركها  كما  ةالاجتماعيّ   التنشئة  في

 التخصص. 
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  تحسن   في  ودورها  الاجتماعية  التنشئة  في  الوالديّة  الاتّجاهات  معرفة  إلى   الدّراسة  هدفت  حيث  (2018)  شقيقة  دراسة  و  -

  ولي   30  من  نتتكوّ   التي  الدّراسة  عيّنة   وعلى  الوصفيّ   المنهج  على  الدّراسة   فاعتمدت  ،التوحديّ   الطفل  حالة

 توحديين  الأطفال  حالات  10  وعلى  البيداغوجيّ   النفسيّ   بالمركز  توحديين  لأطفال  أمهات  9  و  بأ  21  أمر

  الاتّجاهات  ومقياس  موجهة  النصف  والمقابلة  الملاحظة  شبكة  باستخدام  ناث(إو   )ذكور  الجنسين  من  نفسه  بالمركز

 ويختلف  ةإيجابيّ   التوحديّ   للطفل  بالنسبة  ةالاجتماعيّ   التنشئة  نحو  الوالدين  اتجاهات  التالية:  النتائج  فكانت  الوالديّة

 التنشئة   نحو  الوالديّة  الاتّجاهات  في   فروق   توجد  ولا  ،استخدامها  درجة  حسب  الوالديّة   المعاملة  أساليب  ترتيب

 الجنس.  متغيّرل تعزى  التوحدي للطفل بالنسبة ةالاجتماعيّ 

  والتوافق  الأبناء  يدركها  كما  الوالديّة  الاتّجاهات  بين  العلاقة  كشف  إلى  هدفت  والتي  (2018)  فتيحة  ،  شيخ  دراسة  و  -

  التنشئة  في   الوالديّة   الاتّجاهات  مقياس  عليهم  طبق  حيث  ،ابتدائيّ   الرابعة  السنة  تلاميذ  لدى  الاجتماعيّ   النفسيّ 

 ةارتباطيّ   علاقة  توجد  هنّ أب  :التالية  النتائج  إلى  الباحثة  لتتوصّ   وقد  ،ةالشخصيّ   اختبار  إلى  بالإضافة  ة،الاجتماعيّ 

  والتوافق   الأم  لدى   تذبذب(   و  قسوة   )تسلط،   السوية  غير   الوالديّة   الاتّجاهات  بين  إحصائيّة  دلالة   ذات   و   سالبة

  ةالسويّ   الوالديّة  الاتّجاهات  بين  إحصائيّة  دلالة  وذات  موجبة  ةارتباطيّ   علاقة  وتوجد  ،للتلميذ  الاجتماعيّ   النفسيّ 

  إحصائيّة   دلالة  وذات  سالبة  ةارتباطيّ   علاقة  وتوجد   للتلميذ،  الاجتماعيّ   النفسيّ   والتوافق  الأم  لدى  السواء(  )اتجاه

  وتوجد   كما  للتلميذ  الاجتماعيّ   النفسيّ   والتوافق  الأب  لدى  التسلط  )اتجاه  السوية  غير  الوالديّة  الاتّجاهات  بين

  والتوافق   الأب  لدى   السواء(  )اتجاه  ةالسويّ   الوالديّة  الاتّجاهات  بين  إحصائيّة  دلالة  ذات   و  موجبة  ةارتباطيّ   علاقة 

  للتلميذ. الاجتماعيّ  النفسيّ 

  الصم   الطلاب  يدركها  كما  التنشئة  في  الوالديّة  الاتّجاهات  إلى ف  التعرّ   إلىوالتي هدفت      (2009)  محرز   آل  دراسةو   -

  مقياس   و  م ۲۰۰۳  الحربي  إعداد  من  الذات  مفهوم  مقياس  الباحث  استخدم  وقد   ،ةوالثانويّ   ةمتوسّطال  بالمرحلة

  التنشئة   أسلوب  ارتباط  التالية:  النتائج  إلى  الدّراسة  لتتوصّ   وقد  م.۱۹۸۷  إمام  إعداد   من  المدركة  الوالديّة  التنشئة

  الذات   مفهوم  مع  سلبيًا  المدركة   التفرقة  ارتبطت  كما  الذات،  بمفهوم  إيجابيًا  ارتباطًا  الأم   لاتجاه  المدرك  التقبل

  المدركة   التفرقة  ارتبطت  كما  الذات،  بمفهوم  إيجابيًا   ارتباطًا  الأب  لاتجاه  المدرك  التقبل  التنشئة  أسلوب  وارتباط

  في   تفرقة  هناك  أنّ   الأصم  الطفل  أدرك  كلما  سلبيّة  أكثر  يصبح   الذات  مفهوم  أنّ   أي  الذات،  مفهوم  مع  سلبيًا
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 كما   الأب  وإدراك  الأم،   إدراك  بين  زتميّ   عيّنةال   داخل  فروق   وهناك  ،ابنه  صمم  نحو  الأب  اتجاه  لتمثّ   المعاملة

  المساواة -  والتفرقة  المدركة   )الأم(  المساواة   –  التفرقة   بين  مؤثراً   تفاعلاً   هناك  أنّ إلى    الدّراسة   نتائج  لتوتوصّ 

 في   الأبوين  الاتفاق  السويّ   الطفل  لإدراك  القويّ   التأثير  ليمثّ   ذلك  أنّ   أي  ،الذات  مفهوم  نمو  في   المدركة  والأب

  المنتمية  المجموعات بين  إحصائيّة دلالة  ذات  فروق   وتوجد  ، الأصم  للطفل   الوالديّة  التنشئة  أسلوب  نحو  الاتجاه

  الأب  لاتجاه إدراكا أكثر متوسّطال الثاني والصف ،الثانويّ  الثاني الصف طلاب أنّ  أي ة،الدراسيّ  الصفوف إلى

  وتوجد  ،التنشئة  في  الأسلوب  نفس  نحو  الأم  اتجاه  إدراك  في  الفروق   نفس  تظهر  ولم  الاستقلال،  أسلوب  نحو

 .الثانويّ   والثالث  الثاني  الصفين  كلا  ،العليا  الصفوف  لصالح  تميل  الأم  لتقبّ   إدراك  في  إحصائيّة  دلالة   ذات  فروق 

 وعلاقتها  احركيً   ن المعاقو   الأبناء  يدركها  كما  الوالديّة  الاتّجاهات  ف علىالتعرّ   إلىالتي هدفت      (2002)  موسى  دراسةو   -

  كانت   ،دمشق  مدينة  في  احركيً   المعاقين  وتأهيل  لرعاية  الخاصة  للمراكز  ميدانية  دراسة  وهي  ،لديهم  الذات  بمفهوم

  الذات   ومفهوم  عيّنةال  ذكور  يدركه  كما  الأب  اتجاه  بين  إحصائيّة  دلالة  ذات  علاقة  توجد  :الآتي  دراستها  نتائج

  كما  الأم  اتجاه  بين  إحصائيّة   دلالة   ذات  علاقة  توجد   لا  الفلسفي   الجانب  إلا  (   %5  دلالة)  مستوى   عند   لديهم

  فروق   وجود  عن   الميدانيّ   البحث  ثبتأ  وكما  (   % 5  دلالة)   مستوى   عند  الذات  مفهوم  وجوانب  عيّنةال  ذكور  يدركه

 . الوالديّة للاتجاهات إدراكهم  في ( الإناثو  الذكور  ) بين إحصائيّة  دلالة ذات

  ، ة وعلاقتها بمخاوف الذات لدى الأطفال في التنشئة الاجتماعيّ   الوالديّة( بعنوان المعاملة  2000لكتاني سنة )و دراسة ا  -

بين استعداد    إحصائيًاوجود علاقة دالة  :  التاليةالنتائج    إلىتوصلت  حيث    ،طفلاً   (180)  عيّنةحيث كانت عدد ال

 ا يدركون أنّ الأطفال الأقل خوفً   أي أنّ   ،الطفل لمخاوف الذات وبين تمثل الطفل لاتجاهات والديه في معاملته

تقبلًا  أكثر  لهم واهتمامً الوالدين  استخدامً أو   ،ا لشخصيتهما لأفكارهم ومشاكلهم واحترامً ا واستماعً   ا لأساليب قل 

وعلاقتها بمخاوف الذات فقد تبين   حسب الوسط الاجتماعيّ   الوالديّة  اتالاتّجاهع  ا تنوّ الضرب والحرمان وأيضً 

للأكثر ميلًا   الوالديّة  الاتّجاهات  أنّ  المنخفض وأكثر ميلًا   سلبيّة  الوسط  ال  ةللإيجابيّ   في  الوسطين   متوسّطفي 

 نّ ث إحي  ،حسب الجنس وعلاقتها بمخاوف الذات  الوالديّة  الاتّجاهاتثت الباحثة عن تنوع  ا تحدّ وأيضً   ،والمرتفع

 .  الواحدتختلف حسب الجنس في الوسط الاجتماعيّ  الوالديّة  الاتّجاهات
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 :الأكاديميّ  الذات مفهوم تناولت دراسات :المحور الثاني

  الأطفال  لدى  الذات  مفهوم  في  المدرسيّ   الدمج  أثر  على  فالتعرّ   إلى  هدفت  والتي  (2018)  شويعل  بشاطة،  دراسة  -

  في   يدرسون   والذين  المدمجين  غير  والأطفال  العادية،   المدارس  مستوى   على  المدمجين  ا،سمعيً   المعاقين

 الأطفال   عند  الذات  مفهوم  في  إيجابيّ   أثر  المدرسيّ   للدمج  ةفرضيّ   طرح  طريق  عن  صةالمتخصّ   المؤسسات

  مفهوم "  مقياس  الباحث  استخدم  ،الدّراسة  أهداف  ولتحقيق  للدمج  القابلين  السمع  ضعاف  فئة  من  اسمعيً   المعاقين

 المعاق  الطفل  لدى   الذات  ومفهوم  المدرسيّ   الدمج  بين  علاقة  وجود   إلى  الدّراسة  وتوصلت  "اسمعيً   للمعاق  الذات

  ا.سمعيً  المعاق الطفل عند الذات مفهوم في  المدرسيّ  للدمج الإيجابيّ  الأثر  على يدلّ  مما ا،سمعيً 

  والسلوك   الذات  مفهوم  بين  العلاقة  ةنوعيّ   على   فالتعرّ   إلى   هدفت  التي  (2011)  مراد  أحمد  حاج  محمد،  بوغربي  دراسةو   -

 نتائج   أظهرت  وقد  والأم(  الأب  تعليم  )مستوى   ةالديموغرافيّ   اتمتغيّر ال  بعض  وفق   الصم  التلاميذ  عند  العدوانيّ 

 وأظهرت   كما  البحث،  عيّنةل  العدوانيّ   السلوكو   الذات  مفهوم  بين  إحصائيّة  دلالة  ذات  سلبيّة  علاقة  وجود   الدّراسة

  سلوكه   عن  لؤو المس  هو  فالفرد  ،التلاميذ  سلوك  على  والأم  الأب  تعليم  لمستوى   تأثير  وجود  عدم  الدّراسة  هذه

 ذاته.  عن يكونها التي للصورة انعكاس  هي التي فاتهوتصرّ 

  مهارات   تعليم  في  المباشر  التدريس  ةستراتيجيّ إ  ثرأ  استقصاء  إلى  الدّراسة  هذه  وهدفت  (:2004)  صوالحة  دراسةو   -

 نحو  اتجاهاتهم  في  ةستراتيجيّ الإ  هذه  ثر أ  ودراسة  ، التعلّم  صعوبات  ذوي   المصادر  غرف  لتلاميذ  اتالرياضيّ 

  في   وطالبة  اً طالب  ( 60)  من  نتتكوّ   عيّنة  على  الدّراسة  وأجريت  ،لديهم  الأكاديميّ   الذات  مفهوم  وفي   ،اتالرياضيّ 

  ، وبعديّ   قبليّ   اختبار  في  تطبيقها  تم  الأكاديميّ   الذات  مفهوم  لقياس   استبانة  تطوير  تم  الثانية  عمان  تربية  مديرية

 أظهرت   ،اتالرياضيّ   في   المباشر  التدريس  ةستراتيجيّ إ  استخدام   أساس  على  يقوم   تعليميّ   برنامج  تطوير  وتم

 الذات  ومفهوم  الرياضيات  نحو  الاتّجاهاتو   التحصيل  تحسين  في  المباشر  التدريس  ةستراتيجيّ إ  فاعليّة  النتائج

 .ةالتجريبيّ  المجموعة  لطلبة الأكاديميّ 

 ة الاجتماعيّ  والكفاية الأكاديميّ  الذات ومفهوم العام المفهوم دراسة  إلى هدفتالتي  (Dyson ،2003) دايسون  دراسةو  -

  ،طفلًا   38  نةمكوّ   عيّنة  على  وأجريت  العائلة.  سياق  داخل  التعلّم  صعوبات  ذوي   أطفال  عند  ةالسلوكيّ   والمشكلات

  عند   الذات  لمفهوم   هاريس  بيرس  مقياس  واستخدم  سنة،  13- 8  بين  وأعمارهم  إناث 6و  ذكور 32 إلى  عينموزّ 
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 نتائج  وكانت  الأمور  أولياء   خلال   من  المقاييس  على   الإجابة  وتمت  ،ةالاجتماعيّ   الكفاية  ومقياس  الأطفال

  العام   الذات  مفهوم  في  إخوانهم  من  ينالعاديّ   والأطفال   التعلّم  صعوبات  ذوي   الأطفال  بين  فروق   يوجد  لا  :الدّراسة

  في  التعلّم  صعوبات  ذوي   من  لأطفالهم  الأمور  أولياء  تقدير  أنّ   الدّراسة  وأظهرت  ،الأكاديميّ   الذات  ومفهوم

 إخوانهم. من ةاجتماعيّ  كفاية قلأ همأنّ  كان ةالاجتماعيّ  الكفاية موضوع

  المدارس   لطلاب  الذات  تقدير  بين  العلاقة   في  البحث  إلى  هدفت والتي    ( CHANG،2002)  شانغ   دراسة  في  وأما  -

 ة أكاديميّ   غير  ونشاطات  منتظمة  ةأكاديميّ   صفوف  في   دمجهم   وبين  التعلّم  صعوبات  ذوي   من   والعالية  ةمتوسّطال

  الذات  تقدير  مقياس  تطبيق  وتم  ، المدارس  لهذه   الطلبة   لجميع  ةمسحيّ   الدّراسة  وكانت  ، المدرسة  وخارج  داخل 

Self-Esteem Inventory  من   الذات  تقدير  بمقياس  الخاصة   الاستبانة  تعبئة  خلال  من  وذلك  سميث،  لكوبر  

  للطلبة   الذات  تقدير  مؤشر  أنّ   الدّراسة  وجدتف   ،المدارس  هذه  في  الطلبة   أهالي  قبل   ومن  المدارس،  في  الطلبة  قبل

  صعوبات   ذوي   للطلبة  الذات  تقدير  رمؤشّ   من  أعلى   كان  ةأكاديميّ   غير  بأنشطة  قاموا   الذين  التعلّم  صعوبات  ذوي 

  ة الأكاديميّ   الأنشطة  وصفوا  والمعلمين  والآباء  الطلبة  أنّ   الدّراسة  أظهرت  حيث  ،أعمال  بأيّ   يقوموا  لم  الذين  التعلّم

 .التعلّم صعوبات ذوي  الطلبة لدى الذات تقدير من تزيد بأنها المدرسة  في ذتنفّ  التي

  لدى   الذات  تقدير  حول  والطلبة  المعلمين  تقديرات  معرفة  إلى  هدفتوالتي    (HUMPHRAY،2002)  همفري   دراسةو   -

  الأولى   المجموعة  الأطفال:  من  مجموعات  ثلاث  على  الدّراسة  هذه  أجريت  وقد  ،التعلّم  صعوبات  ذوي   الأطفال

  والمجموعة  ،ةالحكوميّ   المدارس  في   موجودون   ،القراءة  صعوبات  من  يعانون   ممن  وهم  ،طفلًا   (23)  وعددها 

  الثالثة  والمجموعة  ،التعلّم  صعوبات  ذوي   للطلبة  والمجهزة الخاصة  الغرف  من وهم  ،طفلًا   (28)  وعددها  الثانية

 مقياس   الدّراسة  هذه  في  استخدم،  العاديين  الأطفال   من  وهم  الضابطة  المجموعة  وهي  ،طفلًا   ( 29)  وعددها

  صعوبات   لديهم   الذين  الطلبة  بين  واضحة  فروق   وجود  يلي:  ما  الدّراسة  هذه  نتائج  وبينت  فقرات،  عشر  من  يتكون 

  الذين   والطلبة  ،التعلّم  صعوبات  بغرف  ملتحقين  غير  ولكنهم  ،ةالحكوميّ   المدارس  في  موجودين  القراءة  في

  الطلبة   لصالح  كان  ،الأكاديميّ   الذات  مفهوم  في   التعلّم  صعوبات  غرف  في  المقدمة  البرامج  من  يستفيدون 

  مفهوم  في  ا تدنيً   القراءة   صعوبات  ذوي   من  الحكومة   مدارس  طلاب  ظهروأ  ،التعلّم   صعوبات  بغرف  الملتحقين
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  الصداقات   تكوين  على  القدرة  وبُعد  فيه،  يعيشون   الذي  الوسط  في  لهم  هميّةالأ  بُعد  ناحية  من  الأكاديميّ   الذات

 .العاديين  من الضابطة  المجموعة لطلبة بالنسبة ةالشعبيّ 

   :راسات السابقةالدّ  علىالتعقيب 
الدّ  ة والاغتراب والتنشئة الاجتماعيّ   الوالديّة  الاتّجاهاتف على طبيعة العلاقة بين  التعرّ   إلىراسات السابقة  هدفت 

(  2018( وفي دراسة )شيخ، فتيحة ،2009( ودراسة آل محرز ) 2018)   ،( ودراسة شقيقة2020كدراسة موسی )  النفسيّ 

( ودراسة الكتاني سنة  2002وعلاقتها بمفهوم الذات كدراسة موسى )   الوالديّة  الاتّجاهاتف على  التعرّ   إلىومنها ما هدف  

وأما في  في مفهوم الذات    تعرف على أثر الدمج المدرسيّ ال  كان الهدف(  2018دراسة بشاطة، شويعل )  أما في و   ، (2000)

( أحمد مراد  التعرّ 2011دراسة بوغربي محمد، حاج  الهدف  فقد كان  الذات والسلوك  (  العلاقة بين مفهوم  ف على نوعية 

وفي   الاتّجاهاتفي    وأثرهاة التدريس المباشر  ستراتيجيّ استقصاء أثر إ  إلى( فقد هدفت  2004)   صوالحة"وأما دراسة    ،العدوانيّ 

الذات   الذات    إلىهدفت  ف (  Dyson،2003دراسة دايسون )وأما    ،الأكاديميّ مفهوم   الأكاديميّ دراسة المفهوم العام ومفهوم 

البحث في العلاقة بين   إلى( والتي هدفت  CHANG،2002ا في دراسة شانغ )وأمّ   ،ةة والمشكلات السلوكيّ والكفاية الاجتماعيّ 

ة منتظمة ونشاطات  وبين دمجهم في صفوف أكاديميّ   التعلّمة والعالية من ذوي صعوبات  متوسّطتقدير الذات لطلاب المدارس ال

،  مين والطلبة حول تقدير الذاتمعرفة تقديرات المعلّ   إلىهدفت  ف(  HUMPHRAY،2002همفري )  وأما دراسة   ،ةغير أكاديميّ 

وأثرها    الوالديّة  الاتّجاهاتمعرفة    إلىها تهدف  نّ ؛ حيث إة تختلف في أهدافها عن هذه الدراساتالحاليّ   الدّراسة  نّ وبالتالي فإ

   . التعلّمة لدى طلبة صعوبات الأكاديميّ على مفهوم الذات 

تتميز    ات التيلاختلافهناك بعض ا  نَ ألا  إحالية  ال  الدّراسةات  متغيّر بالرغم من وجود بعض الدراسات والتي تناولت  و 

لذوي صعوبات   الوالديّة  الاتّجاهات حيث تناولت    ،الحالية  الدّراسةة عن كل الدراسات السابقة في طبيعة  الحاليّ   الدّراسةبها  

الذات    التعلّم مفهوم  على  تناولت  الأكاديميّ وأثرها  كما  السابقة    الدّراسة،  الدراسات  تتناولها  لم  أبعادًا  التقبّ الحالية  ل،  منها: 

  التعلّمالحالية من الطلاب ذوي صعوبات    الدّراسة   عيّنةالبحث؛ حيث جاءت    عيّنةالتشجيع، الحماية والرفض، كما اختلفت في  

 دي. الطفل العادي والأصم والتوحّ  بينما تناولت الدراسات السابقة
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 :راسة للدّ  ةالميدانيّ  الإجراءات

 : الدّراسة منهج  ولا:أ

 . الحالية للدراسة لملاءمته نظرًا ؛رتباطيّ الا وصفيّ ال المنهج مااستخد تم 

 :عيّنتهاو الدّراسة  مجتمع ثانيا:

 . ( 505) عددهم والبالغ  الطفيلة ةمديريّ  مدارس في التعلّم صعوبات غرف  في  الطلبة جميع من الدّراسة  مجتمع دتحدّ . 1

التربية   ةمديريّ   مدارس  في  والسادس  والخامس  الرابع  الصف  تلاميذ  من  ة وطالبً   اطالبً   (60)   من  الدّراسة   عيّنة  نتتكوّ .  2

 :الآتية للأسباب الصفوف هذهمن  عيّنةال هذه اختيار تم وقد ،الطفيلةلمنطقة  والتعليم

 ميمعلّ  قبل من دتتحدّ  المصادر  غرف في خاصًا تعليمًا ون ويتلقّ  ،تعلّم  صعوبات لديهم نممّ  التلاميذ هؤلاء لأنّ  نظرًا -

 . المصادر غرف

 . الدراسيّ  اليوم خلال بسهولة معهم والتواصل  عيّنة ال أفراد مع التعامل ةإمكانيّ  -

 توزيع عيّنة الدّراسة 

 عدد الطلبة  نوع الجنس  اسم المدرسة  الرقم 
 15 ذكور ة للبنينأنس بن مالك الأساسيّ  -1
 15 ذكور اغ الأساسية للبنين حمد الدبّ الشيخ أ -2
 15 إناث  ة المختلطة الطفيلة الأساسيّ  -3
 15 إناث  ة المختلطة بلاط الشهداء الأساسيّ  -4

 

 : الدّراسة   في مستخدمةال الأدوات :ثالثًا

 : التعلّم صعوبات لطلبة الوالديّة الاتّجاهات مقياس -1

 المقياس   اهذ  ن تكوَ   حيث  (2006)  غانم  الباحث  هأعدّ   الذي،  الوالديّة  الاتّجاهات  مقياس   بتطوير  الباحث  قام  لقد

  عرضها  بعد  وذلك   ،التعلّم  صعوبات  لطلبة   الوالديّة   الاتّجاهات  مقياس  مجموعها  في   لتشكّ   ،فقرة  ( 30)   من  ةالنهائيّ   بصورته

  - 1  : وهي  أبعاد  أربعة  على  ةالنهائيّ   صورته  في  المقياس  عتوزّ   حيث  والمختصين،  ساتذةلأا  من  مينالمحكّ   من   مجموعة  على

  بُعد  -4  .فقرات  8  على  وشمل  الحماية  بُعد  -3  .فقرات  7  على  وشمل  ،التشجيع  بُعد  -2.  فقرات  7  على  وشمل  لالتقبّ   بُعد

 النحو   على  درجات  ثلاث  من  ن المكوّ   )ليكرت(  سلم  وفق  الاستبانة  على  الطالب  يجيب  حيث  (فقرات  8  على  وشمل  الرفض
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 الاتّجاهات  مستوى   يانلب  التوالي   على   ( 1،2،3)  الدرجات  لها   خصص  (أوافق  لا  ة،متوسّط  بدرجة   أوافق  ،بشدة  أوافقالتالي:)

   .الوالديّة

  ومعاملات   الصدق  معاملات  باستخراج  والثبات  والصدق  الداخليّ   الاتساق  بحساب  الحالية  الدّراسة  في  الباحث  قام  كما

  ( 30و)  ،اطالبً   (30)  منهم  التعلّم  صعوبات  طلبة  من  (60)  من  نةمكوّ   عيّنة  على  وذلك  كرونباخ،  ألفا  معادلة  باستخدام  الثبات

 . التعلّم صعوبات لطلبة الوالديّة  الاتّجاهات لمقياس ةطالبً 

  :التعلّم صعوبات  لطلبة الوالديّة  الاتّجاهات لمقياس (الداخليّ  )الاتساق التكوين  صدق رمؤشّ . 1

  ،الدّراسة   عيّنة  غير  من  ( 10)   عددها   ةعشوائيّ   عيّنة  على  تطبيقها  بعد  للمقياس  الداخليّ   الاتساق  صدق   حساب  وتم

 خلال:  من وذلك

 ة الكليّ   بالدرجة  المقياس  أبعاد  درجة  ارتباط   معاملات  حساب   تم  للمقياس:  ةالكليّ   بالدرجة  المقياس  أبعاد  درجة  ارتباط  -

 :الآتي بالجدول نةمبيّ  هي  كما النتائج وجاءت للمقياس،

 الدلالة  ومستوى  للمقياس،   الكلية بالدرجة  المقياس  أبعاد  درجة  ارتباط معاملات   قيم :( 1)  جدول 

 الدلالة   مستوى  الارتباط  معامل  الأبعاد 
 0.842 التقبل

 0.01 مستوى  عند  دال
 0.867 التشجيع
 0.82 الحماية 
 0.87 الرفض 

  عند   دالة  وجاءت  للمقياس،  الكلية   والدرجة  المقياس  أبعاد  بين  الارتباط  معاملات  أنّ   يتضح  السابق:  الجدول  من

 للمقياس. التكوينيّ  الاتساق ديؤكّ  مما 0.01 دلالة مستوى 

 وتم   البحث،  عيّنة خارج  من  أفراد   (10)  قوامها  عيّنة  على  بتطبيقها  المقياس  ثبات  حساب   تم  :المقياس  ثبات  حساب .1

  V.22  ةالاجتماعيّ   للعلوم   حصائيّة الإ  الرزم   برنامج  باستخدام   وذلك  كرونباخ(،  )ألفا  باستخدام  المقياس  ثبات  حساب

(SPSS)  Statistical Package for Social Sciences  للأبعاد   كرونباخ  ألفا  طريقة  استخدام  خلال  من  

 ككل.  وللمقياس
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 ككل  والمقياس  للأبعاد " ألفا " الثبات معاملات قيم:( 2)  جدول 

 ألفا  ثبات معامل  العبارات  عدد  الأبعاد 
 0.767 7 التقبل

 0.754 7 التشجيع
 0.781 8 الحماية 
 0.609 8 الرفض 
 0.832 30 ككل  الاستبانة 

 للمقياس  ألفا  ثبات  معامل  قيمة  جاءت  حيث  ،الثبات  من   عالية  درجة   ىعل  المقياس  أنّ   يتضح   السابق:  الجدول  من

 . الاستبانة ثبات على  يدلّ  اممّ  ،0.767 – 0609 من ىالمد في للأبعاد الثبات معاملات جاءت كما ، 0.832 = ككل

 المعادلة:  خلال من للاستبانة الذاتي الصدق معامل حساب وتم 

 الصدق   من  عالية  درجة  على  الاستبانة  أنّ   على  يدلّ   اممّ   0.912  =  الاستبانة  صدق  ثم  ومن  ، 

 والثبات.

 ة: الأكاديميّ مقياس مفهوم الذات  -2

( فقرة يقوم المبحوث  20ن من )الذي يتكوّ ،  الأكاديميّ ( بهدف قياس مفهوم الذات  2005بو زيد )أأعد هذا المقياس  

ن من ثلاث درجات  وذلك وفق سلم )ليكرت( المكوّ   ،ذات أكاديميّ   بإبداء رأيه في ما ينعكس ما هو موجود لديه من مفهوم

( على التوالي لبيان مستوى 1،2،3ة، لا أوافق ( خصص لها الدرجات )متوسّطعلى النحو التالي:) أوافق بشدة، موافق بدرجة  

 .الأكاديميّ مفهوم الذات 

 حصائيّةالإ المعالجة -رابعًا 

 v.22  (SPSS )  Statistical  الاجتماعية  للعلوم  حصائيّة الإ  الرزم  برنامج  باستخدام  حصائيّةالإ  المعالجة  تمت

Package for Social Sciences   بشدة  أوافق )  الاستجابات  تكرارات  على  موزعة  عبارة  لكل   المقابلة   التكرارات  حساب  في -  

 والترتيب. متوسّطوال دلالتها ومستوى  2كا وقيمة  التكرارات لهذه المئوية والنسب (،أوافق لا -ةمتوسّط بدرجة  أوافق
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 الاستبانة:  لفقرات النسبيّ  الوزن  حساب

 :يلي كما الاستجابة لمستوى  ةرقميّ  موازين أعطيت

 بشدة  أوافق ة متوسّط   بدرجة أوافق أوافق  لا
1 2 3 

 التالية:  المعادلة من عبارة كل على الموافقة درجة أي ،النسبيّ   الوزن  حساب وتم 

 ( x1 3ك) +(  x 2 2ك) +(  3 ×  1ك ) =الرقمي التقدير -

   = متوسّطال حساب -

  الترتيب.  على  (أوافق لا -ةمتوسّط  بدرجة أوافق   -بشدة أوافق) الاستجابات تكرارات :3ك  ،2ك ،1ك

 (.عيّنةال )حجم الاستجابات لهذه التكرارات مجموع ك:

  الجداول  نتائج  مناقشة  عند  للحكم  معيار  تحديد  تم  حيث  ،حسابيّ ال  متوسّطال  قيمة  لى ع  اعتمادًا  النتائج  تفسير  تم  -

   التالي: النحو  على وذلك ،وتفسيرها

 2 =  1 –  3 = الإجابة( لفئات قيمة أقل – الإجابة لفئات قيمة )أكبر = ى المد -

 3  = الفئات عدد -

  الجداول   نتائج  مناقشة  عند  (0.66)  المعيار  استخدم  وقد  ،0.66  =  3  /  2  =  الفئات  عدد  /  ىالمد   =  الفئة  طول  -

 التالي: النحو  على وذلك ،وتفسيرها

 التعلّم  صعوبات  لطلبة   الوالديّة الاتّجاهات بمقياس الخاصة النتائج مناقشة   عند ةحسابيّ ال  اتمتوسّط ال  على  الحكم معيار  ( 3)  جدول 

 م
 حسابيّ ال  متوسّطال

 الموافقة  درجة
 الي  من 

 أوافق  لا 1.66 1 1
 ة متوسّط   بدرجة أوافق 2.34 1.66 من أكبر 2
 بشدة  أوافق 3 2.34 من أكبر 3

 الاستجابة  لبدائل  عيّنةال  أفراد  اختيارات  في  الفروق   عن  للكشف  وذلك  مفردة،  لكل  المطابقة  لحسن  2كا  قيمة  حساب  تم  -

   أوافق(. لا -ةمتوسّط بدرجة أوافق -بشدة )أوافق الثلاثة

  الرقمي التقدير
 ك
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 الجنس. متغيّر حسب  الذات ومفهوم التعلّم صعوبات لطلبة الوالديّة  الاتّجاهات في الفروق  لتحديد "وتني مان" اختبار -

 ة:الميدانيّ  الدّراسة نتائج -خامسًا

 ات، متوسّطوال والترتيب اتمتوسّطوال ةالمئويّ  والنسب التكرارات بحساب الباحث قام  التي الدّراسة   أسئلة على  للإجابة

 :يلي  كما النتائج وجاءت ،التعلّم صعوبات لطلبة الوالديّة الاتّجاهات على للوقوف الاستبانة لفقرات 2وكا

   وتفسيرها ومناقشتها الأول البحثيّ  السؤال عن الإجابة نتائج

  ؟التعلّم صعوبات طلبة يدركها كما الوالديّة الاتّجاهات مستوى  ما على  ينصّ  الذي 

 خلال   من  ،الوالديّة  الاتّجاهات  مستوى   حول  التعلّم  صعوبات  طلبة  استجابات  عرض  تم  السؤال  هذا  عن  للإجابة

  من   ذلك  ضحويتّ   دلالتها،  ومستوى   ،2كا  وقيم  للفقرات  اتمتوسّطوال  والتكرارات   ةالمئويّ   النسب  عرض

 التالية: الجداول خلال

  )التقبل(   الوالديّة الاتّجاهات مستوى  حول  التعلّم  صعوبات طلبة   لاستجابات   2وكا ة حسابيّ ال  ات متوسّطوال  ةالمئويّ  والنسب  التكرارات ( 4)  جدول 
 (60 = )ن

 الفقرات 
 الاستجابات 

  مستوى  2كا  قيمة الترتيب  الموافقة  درجة متوسّط ال
 أوافق  لا ة متوسّط   بدرجة أوافق بشدة  أوافق الدلالة 

1 
 6 31 23 ت

2.28 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
5 16.3 0.01 

 % 38.3 51.7 10 

2 
 4 28 28 ت

 0.01 19.2 3 بشدة  أوافق  2.4
 % 46.7 46.7 6.7 

3 
 11 26 23 ت

2.2 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
 0.05 6.3 م5

 % 38.3 43.3 18.3 

4 
 0 18 42 ت

 0.01 9.6 1 بشدة  أوافق  2.7
 % 70 30 0 

5 
 0 26 34 ت

 دالة  غير 1.07 2 بشدة  أوافق  2.57
 % 56.7 43.3 0 

6 
 9 18 33 ت

 0.01 14.7 م3 بشدة  أوافق  2.4
 % 55 30 15 

7 
 18 25 17 ت

1.98 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
 دالة  غير 1.9 7

 % 28.3 41.7 30 

 ما   )التقبل(  الوالديّة  الاتّجاهات  مستوى   حول  التعلّم  صعوبات   طلبة  استجابات  جاءت  ه:أنّ   السابق  الجدول  من  يتضح

  إحصائيّة   دلالة  ذات  فروق   توجد  حيث  (،2.7  إلي  1.98)  بين   ما  حسابيّ   متوسّطب  بشدة(،  وأوافق  ةمتوسّط  بدرجة  أوافق  )  بين
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  )أوافق   البديل  لصالح   (3  - 2  - 1)  الفقرات  في  )التقبل(  الوالديّة  الاتّجاهات  مستوى   حول  التعلّم  صعوبات  طلبة  استجابات  بين

  مستوى   عند  إحصائيًا  دالة  (2)كا  قيمة  جاءت  حيث  ة(،متوسّط  بدرجة  )أوافق  البديل  لصالح  ( 6  -4)  نالفقرتي  وفي  بشدة(،

 متوسّط ال  بلغ  حيث  الأولى،  المرتبة  في  (4)  رقم  الفقرة  جاءتو   (7  -5)  نالفقرتي  في  فروق   يوجد  ولا  ،0.01  ،0.05  دلالة

 حسابيّ ال  متوسّطال  بلغ  حيث  الأخيرة،  المرتبة  في  (7)  رقم  الفقرة  جاءتو   بشدة(،  )أوافق  موافقة  ودرجة  (،4.7)  لها  حسابيّ ال

 ة(.متوسّط بدرجة أوافق ) موافقة  ودرجة  (،1.98) لها

  الوالديّة الاتّجاهات مستوى  حول  التعلّم  صعوبات طلبة   لاستجابات   2وكا ة حسابيّ ال  ات متوسّطوال  ةالمئويّ  والنسب  التكرارات ( 5)  جدول 
 (60 = )ن )التشجيع(

 الفقرات 
 الاستجابات 

  مستوى  2كا  قيمة الترتيب  الموافقة  درجة متوسّط ال
 أوافق  لا ة متوسّط   بدرجة أوافق بشدة  أوافق الدلالة 

8 
 5 30 25 ت

2.33 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
1 17.5 0.01 

 % 41.7 50 8.3 

9 
 5 37 18 ت

2.22 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
3 25.9 0.01 

 % 30 61.7 8.3 

10 
 4 41 15 ت

2.18 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
5 36.1 0.01 

 % 25 68.3 6.7 

11 
 8 26 26 ت

2.3 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
2 10.8 0.01 

 % 43.3 43.3 13.3 

12 
 13 29 18 ت

2.08 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
6 6.7 0.05 

 % 30 48.3 21.7 

13 
 20 21 19 ت

1.98 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
 دالة  غير 0.1 7

 % 31.7 35 33.3 

14 
 6 35 19 ت

2.22 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
 0.01 21.1 م3

 % 31.7 58.3 10 

  التشجيع(  )   الوالديّة  الاتّجاهات  مستوى   حول  التعلّم  صعوبات  طلبة  استجابات  جاءت  ه: أنّ   السابق  الجدول   من  يتضح

  استجابات  بين  إحصائيّة  دلالة  ذات  فروق   توجد  حيث  (، 2.33  إلي  1.98)  بين  ما  حسابيّ   متوسّطب  ة(،متوسّط  بدرجة   أوافق  )

  ة(،متوسّط  بدرجة   أوافق  )  البديل   لصالح   الفقرات  جميع  في   التشجيع(  )   الوالديّة  الاتّجاهات  مستوى   حول  التعلّم   صعوبات  طلبة

  رقم  الفقرة  جاءتو   (13)  الفقرة في  فروق   يوجد  ولا  ،0.01  ، 0.05  دلالة  مستوى   عند  إحصائيًا دالة  (2)كا  قيمة  جاءت  حيث

 رقم  الفقرة  جاءتو   ة(،متوسّط  بدرجة  أوافق  )  موافقة  ودرجة  (، 4.33)  لها  حسابيّ ال  متوسّطال  بلغ  حيث  الأولى،  المرتبة  في  (8)

 ة(.متوسّط  بدرجة أوافق  ) موافقة ودرجة (،1.98) لها حسابيّ ال متوسّطال بلغ حيث الأخيرة، المرتبة في  (13)
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  الوالديّة الاتّجاهات مستوى  حول  التعلّم  صعوبات طلبة   لاستجابات   2وكا ة حسابيّ ال  ات متوسّطوال  ةالمئويّ  والنسب  التكرارات ( 6)  جدول 
 (60 =  )ن  )الحماية( 

 الفقرات 
 الاستجابات 

  مستوى  2كا  قيمة الترتيب  الموافقة  درجة متوسّط ال
 أوافق  لا ة متوسّط   بدرجة أوافق بشدة  أوافق الدلالة 

15 
 4 29 27 ت

 0.01 19.3 3 بشدة  أوافق  2.38
 % 45 48.3 6.7 

16 
 12 27 21 ت

2.15 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
 دالة  غير 5.7 5

 % 35 45 20 

17 
 0 17 43 ت

 0.01 11.27 1 بشدة  أوافق  2.72
 % 71.7 28.3 0 

18 
 0 25 35 ت

 دالة  غير 1.68 2 بشدة  أوافق  2.58
 % 58.3 41.7 0 

19 
 11 18 31 ت

2.33 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
4 10.3 0.05 

 % 51.7 30 18.3 

20 
 21 27 12 ت

1.85 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
 دالة  غير 5.7 7

 % 20 45 35 

21 
 10 39 11 ت

2.02 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
6 27.1 0.01 

 % 18.3 65 16.7 

22 
 21 35 4 ت

1.72 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
8 24.1 0.01 

 % 6.7 58.3 35 

  )الحماية(  الوالديّة  الاتّجاهات  مستوى   حول  التعلّم  صعوبات   طلبة  استجابات  جاءت  ه:أنّ   السابق  الجدول  من  يتضح

  دلالة   ذات  فروق   توجد  حيث  (،2.72  إلي  1.72)  بين  ما   حسابيّ   متوسّط ب  بشدة(،  وأوافق  ةمتوسّط  بدرجة  )أوافق  بين  ما

  لصالح   ( 19  -17)  نالفقرتي  في  )الحماية(  الوالديّة  الاتّجاهات  مستوى   حول  التعلّم  صعوبات  طلبة  استجابات  بين  إحصائيّة

  دالة   (2)كا  قيمة  جاءت  حيث  ة(،متوسّط  بدرجة  )أوافق  البديل  لصالح  (22  - 21  -15)  الفقرات  وفي   بشدة(،  )أوافق   البديل

  المرتبة   في  (17)  رقم  قرةالف   جاءتو   (20  -18  -16)  الفقرات  في  فروق   يوجد  ولا  ،0.01  ،0.05  دلالة  مستوى   عند  إحصائيًا

 الأخيرة،  المرتبة  في  (22)  رقم  الفقرة جاءتو  بشدة(، )أوافق  موافقة ودرجة  (، 4.72) لها حسابيّ ال متوسّطال بلغ حيث الأولى،

 ة(.متوسّط بدرجة )أوافق  موافقة ودرجة (،1.72) لها حسابيّ ال متوسّطال بلغ حيث
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  الوالديّة الاتّجاهات مستوى  حول  التعلّم  صعوبات طلبة   لاستجابات   2وكا ة حسابيّ ال  ات متوسّطوال  ةالمئويّ  والنسب  التكرارات ( 7)  جدول 
 (60 = )ن  )الرفض(

 الفقرات 
 الاستجابات 

  مستوى  2كا  قيمة الترتيب  الموافقة  درجة متوسّط ال
 أوافق  لا ة متوسّط   بدرجة أوافق بشدة  أوافق الدلالة 

23 
 20 32 8 ت

1.8 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
2 14.4 0.01 

 % 13.3 53.3 33.3 

24 
 28 28 4 ت

 0.01 19.2 م7 أوافق  لا 1.6
 % 6.7 46.7 46.7 

25 
 26 30 4 ت

 0.01 19.6 6 أوافق  لا 1.63
 % 6.7 50 43.3 

26 
 19 37 4 ت

1.75 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
3 27.3 0.01 

 % 6.7 61.7 31.7 

27 
 25 27 8 ت

1.72 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
4 10.9 0.01 

 % 13.3 45 41.7 

28 
 0 24 36 ت

 دالة  غير 2.4 7 أوافق  لا 1.6
 % 60 40 0 

29 
 20 38 2 ت

1.7 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
5 32.4 0.01 

 % 3.3 63.3 33.3 

30 
 19 31 10 ت

1.85 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
1 11.1 0.01 

 % 16.7 51.6 31.7 

  )الحماية(  الوالديّة  الاتّجاهات  مستوى   حول  التعلّم  صعوبات   طلبة  استجابات  جاءت  ه:أنّ   السابق  الجدول  من  يتضح

  إحصائيّة  دلالة   ذات  فروق   توجد  حيث  (،1.85  إلي  1.6)  بين  ما  حسابيّ   متوسّطب  أوافق(،  ولا   ةمتوسّط  بدرجة  )أوافق  بين  ما

  بدرجة  )أوافق  البديل  لصالح  الفقرات  جميع  في  )الرفض(  الوالديّة  الاتّجاهات  مستوى   حول  التعلّم  صعوبات  طلبة  استجابات  بين

 رقم  الفقرة  جاءتو   (28)  الفقرة   في  فروق   يوجد  ولا  ،0.01  دلالة   مستوى   عند  إحصائيًا  دالة  (2)كا  قيمة  جاءت  حيث  ة،متوسّط

 الفقرتان   جاءتو   ة(،متوسّط  بدرجة  )أوافق  موافقة  ودرجة  (،1.85)  لها  حسابيّ ال  متوسّطال  بلغ  حيث  الأولى،  المرتبة  في  (30)

 أوافق(.  )لا  موافقة درجةبو  (،1.6) لها حسابيّ ال متوسّطال بلغ  حيث الأخيرة، المرتبة في  (28و) (24) رقم

  وجود  إلى  توصلت  والتي  ( 2000)  الكتاني  دراسةو   ( 2002)موسى  دراسة   إليه   توصلت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق

 ة( الاجتماعيّ   التنشئة  في  الوالديّة   الاتّجاهات)  الأب  معاملة  لأساليب  الدّراسة   عيّنة  أفراد   تقدير  بين   إحصائيًا  دالة  ةارتباطيّ   علاقة 

 ة إيجابيّ   التوحديّ   للطفل  بالنسبة  ةالاجتماعيّ   التنشئة  نحو  للوالدين  اتجاهات  وجود  (2018)  شقيقة  ودراسة  الأبناء  يدركها  كما

 ةالاجتماعيّ   التنشئة  نحو  الوالديّة   الاتّجاهات  في  فروق   توجد  ولا  استخدامها  درجة   حسب  الوالديّة   ملةالمعا  أساليب  ترتيب  ويختلف



 ISSN 2519-7436ث العلميّ والّدراسات العليا، ، مجلة علمية م-كمةّ تصدر عن عمادة البحمجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث

 م   2024( لعام 3( العدد )10المجلد )

 

96 

 

  إحصائيّة   دلالة   ذاتو   سالبة  ةارتباطيّ   علاقة  وجود  (2018)  فتيحة  ،شيخ  ودراسة  الجنس  متغيّرل  تعزى   ديالتوحّ   للطفل  بالنسبة

 .والأب الأم لدى تذبذب( و قسوة )تسلط، السوية غير الوالديّة  الاتّجاهات بين

 إيجابيًا   ارتباطًا  الأب   لاتجاه  المدرك  التقبل  التنشئة  أسلوب  بين  اً ارتباط  هناك  بأنّ   السابقة  النتيجة  الباحث  رويفسّ 

  الطفل  أدرك كلما سلبيّة أكثر يصبح الذات مفهوم أنّ  أي ،الذات مفهوم مع سلبيًا المدركة التفرقة ارتبطت كما ،الذات بمفهوم

-  والتفرقة   المدركة )الأم(  المساواة  –  التفرقة  بين مؤثراً  تفاعلًا  هناك  وأنّ  الأب  اتجاه تمثل المعاملة في  تفرقة  هناك أنّ  المعاق

  الاتجاه   في  الأبوين  الاتفاق  السويّ   الطفل  لإدراك  القويّ   التأثير  يمثل  ذلك  أنّ   أي  ،الذات  مفهوم  نمو  في  المدركة  والأب  المساواة 

 . الوالديّة التنشئة أسلوب نحو

 السليمة  الوالديّة  الاتّجاهات ب سرة بشكل عاملأأو االأمهات(   )الآباء،  اهتمام أهميّة على دالنتيجة تؤكّ  هذه  نّ إوبالتالي ف

 عن والابتعاد الذات مفهوم نمووالذي ينعكس على  ،التعلّموخاصة ذوي صعوبات  ،بناءلأة انفسيّ  في ثرأ من لها لما ةالسويّ 

 إلى  يستؤدّ  والتي ،التعلّموي صعوبات ذمن  بناءلأعلى ا  سلبيّ  والمحبطة والتي لها مردود نفسيّ  سلبيّةال الوالديّة  الاتّجاهات

 ا.يضً أ سلبيّ  ذات مفهوم

 وتفسيرها  ومناقشتها الثاني البحثيّ  السؤال على الإجابة نتائج

 ؟التعلّم صعوبات طلبة لدى  الذات مفهوم مستوى  ما على  ينص الذي 

 النسب  عرض  خلال  من  الذات،  مفهوم   مستوى   حول   التعلّم  صعوبات  طلبة  استجابات   عرض  تم  السؤال  هذا  عن   للإجابة

 التالية:  الجداول خلال من ذلك ويتضح دلالتها، ومستوى  ،2كا وقيم للفقرات اتمتوسّطوال والتكرارات  ةالمئويّ 

 (60 = )ن  الذات  مفهوم مستوى   حول  التعلّم صعوبات   طلبة لاستجابات   2وكا ة حسابيّ ال ات متوسّطوال ة المئويّ  والنسب  التكرارات :( 8)  جدول 

 الفقرات 
 الاستجابات 

  مستوى  2كا  قيمة الترتيب  الموافقة  درجة متوسّط ال
 أوافق  لا ة متوسّط   بدرجة أوافق بشدة  أوافق الدلالة 

1 
 4 40 16 ت

2.2 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
7 33.6 0.01 

 % 26.7 66.7 6.7 

2 
 8 25 27 ت

2.32 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
5 10.9 0.01 

 % 45 41.7 13.3 

3 
 12 27 21 ت

2.15 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
 دالة  غير 5.7 9

 % 35 45 20 

4 
 19 20 21 ت

2.03 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
 دالة  غير 0.1 11

 % 35 33.3 31.7 
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 الفقرات 
 الاستجابات 

 2كا  قيمة الترتيب  الموافقة  درجة متوسّط ال
  مستوى 
 أوافق  لا ة متوسّط   بدرجة أوافق بشدة  أوافق الدلالة 

5 
 6 34 20 ت

2.23 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
6 19.6 0.01 

 % 33.3 56.7 10 

6 
 4 27 29 ت

 0.01 19.3 م3 بشدة  أوافق  2.42
 % 48.3 45 6.7 

7 
 12 24 24 ت

2.2 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
 دالة  غير 4.8 م7

 % 40 40 20 

8 
 0 17 43 ت

 0.01 11.27 1 بشدة  أوافق  2.72
 % 71.7 28.3 0 

9 
 0 23 37 ت

 دالة  غير 3.27 2 بشدة  أوافق  2.62
 % 61.7 38.3 0 

10 
 9 17 34 ت

 0.01 16.3 3 بشدة  أوافق  2.42
 % 56.7 28.3 15 

11 
 21 25 14 ت

1.88 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
 دالة  غير 3.1 12

 % 23.3 41.7 35 

12 
 9 37 14 ت

2.08 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
10 22.3 0.01 

 % 23.3 61.7 15 

13 
 21 32 7 ت

1.77 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
17 15.7 0.01 

 % 11.7 53.3 35 

14 
 18 31 11 ت

1.88 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
 0.01 10.3 م12

 % 18.3 51.7 30 

15 
 26 27 7 ت

1.68 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
19 12.7 0.01 

 % 11.7 45 43.3 

16 
 26 27 7 ت

1.68 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
 0.01 12.7 م19

 % 11.7 45 43.3 

17 
 17 36 7 ت

1.83 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
14 21.7 0.01 

 % 11.7 60 28.3 

18 
 22 26 12 ت

1.83 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
 دالة  غير 5.2 م14

 % 20 43.3 36.7 

19 
 22 34 4 ت

1.7 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
18 22.8 0.01 

 % 6.7 56.7 36.7 

20 
 19 35 6 ت

1.78 
  بدرجة أوافق 

 ة متوسّط
16 21.1 0.01 

 % 10 58.3 31.7 

  )أوافق   بين  ما  الذات  مفهوم  مستوى   حول  التعلّم  صعوبات   طلبة  استجابات  جاءت  ه:أنّ   السابق  الجدول   من  ضحيتّ 

  بين   إحصائيّة  دلالة   ذات  فروق   توجد   حيث  (،2.7  إلي   1.98)  بين  ما  حسابيّ   متوسّطب  بشدة(،   وأوافق  ةمتوسّط  بدرجة

  )أوافق   البديل   لصالح   ( 10  -8  - 6  -2)  الفقرات  في   ل()التقبّ   الوالديّة   الاتّجاهات  مستوى   حول  التعلّم  صعوبات  طلبة  استجابات
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  دلالة   مستوى   عند  إحصائيًا  دالة  (2)كا  قيم  جاءت  حيث  ة(، متوسّط  بدرجة  )أوافق  البديل  لصالح   الفقرات  باقي  وفي  بشدة(،

  بلغ   حيث  الأولى،  المرتبة  في  (8)  رقم  الفقرة  جاءتو   (18  -11  -7  -4  -3)  الفقرات  في  فروق   يوجد  ولا  ،0.01  ،0.05

  بلغ  حيث  الأخيرة،  المرتبة  في   ( 16)  و  ( 15)   رقم  الفقرة  جاءتو   بشدة(،   )أوافق  موافقة  ودرجة  (، 4.72)  لها   حسابيّ ال  متوسّطال

 ة(. متوسّط بدرجة )أوافق موافقة  ودرجة  (،1.68) لها حسابيّ ال متوسّطال

 مفهوم في  يتدنّ  إلى  لت توصّ  التي  (HUMPHRAY،2002) همفري  دراسة  إليه  توصلت ما مع النتيجة هذه وتتفق

 بالنسبة  ةالشعبيّ   الصداقات  تكوين  على  القدرة  وبُعد  ،فيه  يعيشون   الذي  الوسط  في  لهم  هميّةالأ  بُعد  ناحية  من  الأكاديميّ   الذات

  الذات تقدير مؤشر أنّ  إلى لتتوصّ  والتي (CHANG،2002) شانغ دراسة  ودراسة .العاديين من  الضابطة المجموعة لطلبة

 التعلّم  صعوبات  ذوي   للطلبة  الذات  تقدير  رمؤشّ   من  أعلى  كان  ةأكاديميّ   غير  بأنشطة  قاموا  الذين  التعلّم  صعوبات  ذوي   للطلبة

  بين  إحصائيّة  دلالة   ذات  سلبيّة  علاقة   وجود  إلى  لتتوصّ   والتي  (2011)  وحاج  بوغربي   ودراسة  أعمال   بأيّ   يقوموا  لم  الذين

 إحصائيًا دالة علاقة وجود إلى لتتوصّ  التيو  (2018) شويعل ،بشاطة ودراسة البحث عيّنةل العدوانيّ  السلوكو  الذات مفهوم

 . اً سمعيّ  المعاق الطفل  لدى الذات ومفهوم المدرسيّ   الدمج بين (0.01) عند

 صعوبات   ذوي   الأطفال  لدى  العام  الذات  ومفهوم  التعلّم  صعوبات  بين  علاقة   هناك  بأنّ   السابقة  النتيجة  الباحث  رويفسّ 

  مفهوم   ومفهوم  التعلّم  صعوبات  ذوي   لدى  الذات  واحترام   التعلّم  بصعوبات  الذاتيّ   والإدراك  الأكاديميّ   الذات  مفهوم  أهميّةو   التعلّم

  التشابهات ة و ات والصعوبات النمائيّ صعوبات الرياضيّ و   القراءة  صعوبات  من  يعانون   الذين   للأطفال  القراءة  نجازإ  ومستوى   الذات

 . المتدنيّ  والانجاز التعلّم لصعوبات ةالاجتماعيّ  الكفايات في

 وتفسيرها  ومناقشتها الثالث البحثي السؤال على الإجابة نتائج

   لديهم؟ الذات  مفهوم مستوى ب التعلّم صعوبات طلبة يدركها كما الوالديّة الاتّجاهات مستوى  علاقة ما :ونصه

 التالي:  الجدول خلال من ذلك ضحويتّ  التالي، الفرض اختبار تم السؤال هذا عن للإجابة

 كما  الوالديّة  الاتّجاهات  مستوى   بين  (0.05  ≥)  دلالة  مستوى   عند  إحصائيًا  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد  لا"  الأول  الفرض

 . "لديهم الذات مفهوم مستوى و  التعلّم صعوبات طلبة يدركها
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  مستوى   بين   العلاقة  لتحديد   "بيرسون   البسيط  الخطيّ   الارتباط  معامل"  استخدام  خلال  من  الفرض   هذ  اختبار  وتم

  بالجدول  حةموضّ  يه كما نتائجال وجاءت ،لديهم الذات مفهوم مستوى و  التعلّم صعوبات طلبة يدركها كما الوالديّة  الاتّجاهات

 :الآتي

 لديهم  الذات  مفهوم مستوى و  التعلّم صعوبات   طلبة  يدركها كما بأبعادها  الوالديّة  الاتّجاهات   مستوى   بين ط االارتب معاملات   قيم: ( 9)  جدول 

 ات متغيّر ال
 الذات  مفهوم  مستوى 

 الدلالة   مستوى  الارتباط  معامل 
 0.01 0.636 التقبل

 0.01 0.511 التشجيع
 0.01 0.794 الحماية 
 0.01 0.477 الرفض 

 0.01 0.951 ككل  الوالديّة  الاتّجاهات   مستوى 

  مستوى   بين  (0.05  ≥)  دلالة  مستوى   عند  إحصائيًا  دالة   ةارتباطيّ   علاقة   توجد  ه: أنّ   يتضح  السابق  الجدول  من

 لديهم.  الذات مفهوم مستوى و  التعلّم صعوبات طلبة يدركها كما الوالديّة  الاتّجاهات

 مستوى   بين  (0.05  ≥)  دلالة  مستوى   عند  إحصائيًا  دالة  ةارتباطيّ   علاقة  توجد  "  الأول  الفرض  نرفض  ثم  ومن

 . "لديهم الذات مفهوم مستوى و  التعلّم صعوبات طلبة يدركها كما الوالديّة  الاتّجاهات

ارتباط أسلوب التنشئة التقبل المدرك لاتجاه وهو   ( 2009آل محرز ، صلت إليه دراسة ) وتتفق هذه النتيجة مع ما توّ 

التفرقة المدركة    إيجابيًا  ارتباطًاالأم   الذات، وارتبطت  التقبل المدرك   سلبيًابمفهوم  التنشئة  الذات وارتباط أسلوب  مع مفهوم 

(  2002ومع دراسة ) موسى ،مع مفهوم الذات    سلبيًا، كما ارتبطت التفرقة المدركة  هوم الذاتبمف  إيجابيًا  ارتباطًالاتجاه الأب  

(  2000الكتاني ،  و مع دراسة ) ومفهوم الذات لديهم    عيّنةبين اتجاه الأب كما يدركه ذكور ال  إحصائيّةبوجد علاقة ذات دلالة  

أنّ أوالتي   خوفً   ثبتت  الأقل  أنّ الأطفال  يدركون  تقبلًا   ا  أكثر  واهتمامً الوالدين  لهم  واستماعً   واحترامً ا  ومشاكلهم  لأفكارهم  ا  ا 

الوسط الاجتماعيّ   الوالديّة  الاتّجاهاتا تنوع  ا لأساليب الضرب والحرمان وأيضً قل استخدامً ألشخصيتهم و  وعلاقتها   حسب 

 للإيجابية في الوسطين  في الوسط المنخفض وأكثر ميلًا   سلبيّة أكثر ميلا لل  الوالديّة   الاتّجاهات  فقد تبين أنّ   ،بمخاوف الذات

 .متوسّطال
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كما يدركها طلبة صعوبات    الوالديّة  الاتّجاهاتبين    ةيجابيّ إة  ارتباطيّ   علاقة  هناك  بأنّ   السابقة  النتيجة  الباحث  رويفسّ 

مع مفهوم الذات    إيجابيًافقد ارتبط بُعد ) التقبل (    الوالديّة  الاتّجاهاتفكلما ارتفعت    ،لديهم  الأكاديميّ وبين مفهوم الذات    التعلّم

الذات    الطفل  حسّ أفكلما    ،الأكاديميّ  ارتفع مفهوم  كلما  الوالدين  قبل  بمتطلباته من  وكذلك   ،الأكاديميّ بالاحترام والاهتمام 

اك اهتمام ومتابعة وتشجيع للطفل من قبل  فكلما كان هن  الأكاديميّ مع مفهوم الذات    إيجابيًا  ارتباطًا( فقد ارتبط  يعجالتشبُعد)

ارتفعت   كلما  تنعكس    ،الوالديّة  الاتّجاهاتوالديه  الذات    إيجابيًاوبالتالي  )  ،الأكاديميّ على مفهوم  بُعد  فقد الحماية(  وكذلك 

ة وربما يعود يجابيّ النتيجة إ، ولكن جاءت  سلبيّةالحماية الزائدة لها جوانب  مع مفهوم الذات بالرغم من    إيجابيًا  ارتباطًاارتبطت  

أ  إنّ إلى  الاهتمام والمتابعة والحرص    التعلّمدراك طفل صعوبات    بمثابة  الحماية كان  بين  أن يكون  أ لمفهوم    ، قرانهأفضل 

وبين مفهوم   الوالديّة  الاتّجاهاتة بين  هناك علاقة ارتباطيّ   نّ أوبالتالي ينعكس على مفهوم الذات لديه، ونستخلص مما سبق  

 .من وجهة نظرهم التعلّملدى طلبة صعوبات  الأكاديميّ ت الذا

   وتفسيرها ومناقشتها الرابع البحثيّ  السؤال على الإجابة نتائج

 تعزى   التعلّم  صعوبات  طلبة  يدركها  كما  الوالديّة   الاتّجاهات  مستوى   بين  إحصائيّة  دلالة  ذات  فروق   توجد  هل   :ونصه

 الجنس؟  متغيّرل

 التالي:  الجدول خلال من  ذلك ويتضح التالي، الفرض اختبار تم السؤال هذا عن للإجابة 

 تعزى   التعلّم  صعوبات  طلبة  يدركها  كما  الوالديّة  الاتّجاهات  مستوى   بين  إحصائيّة  دلالة  ذات  فروق   توجد  لا"  الثاني  الفرض

 ."الجنس متغيّرل

 طلبة   يدركها  كما  بأبعادها  الوالديّة  الاتّجاهات  مستوى   بين  للفروق   "ت"  استخدام  خلال   من  الفرض   هذ  اختبار  وتم

 : الآتي بالجدول موضحة هي كما لنتائجا وجاءت الجنس، متغيّرل تعزى  التعلّم صعوبات

  تعزى  التعلّم   صعوبات  طلبة  يدركها كما بأبعادها الوالديّة الاتّجاهات مستوى  بين للفروق  حصائيّة الإ  ودلالتها " ت  " قيمة: ( 10)  جدول 
 الجنس  متغيّرل

  الانحراف  متوسّط ال ن الجنس  التابع متغيّرال
  مستوى  )ت(  قيمة المعياريّ 

 الدلالة 
  مستوى 
 الدلالة 

 التقبل
 2.324 16.67 30 ذكر

 دالة  غير 58 0.434
 2.43 16.4 30 انثي 
 دالة  غير 58 0.995 3.14 15.73 30 ذكر
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 متوسّط ال ن الجنس  التابع متغيّرال
  الانحراف 
 )ت(  قيمة المعياريّ 

  مستوى 
 الدلالة 

  مستوى 
 الدلالة 

 3.346 14.9 30 انثي  التشجيع

 الحماية 
 2.501 17.87 30 ذكر

 دالة  غير 58 0.391
 2.109 17.63 30 انثي 

 الرفض 
 3.342 14.73 30 ذكر

2.61 58 0.05 
 3.093 12.57 30 انثي 

 ككل   المقياس
 8.039 65 30 ذكر

2.005 58 0.05 
 5.178 61.5 30 انثي 

 طلبة   يدركها  كما  الوالديّة  الاتّجاهات  مستوى   بين  إحصائيّة   دلالة  ذات  فروق   توجد  لا  ه:أنّ   يتضح  السابق  الجدول  من

  مستوى   عند  إحصائيًا  دالة   غير  "ت"  قيم  جاءت  حيث  الحماية(،  -التشجيع  -)التقبل  في  الجنس  متغيّرل  ى ز عت  التعلّم  صعوبات

  دالة   "ت"  قيم  جاءت  حيث  (، علىالأ  متوسّط)ال  الذكور  لصالح  ككل،  والمقياس  الرفض  في  فروق   توجد  بينما  .0.05  دلالة

 0.05 دلالة  مستوى  عند إحصائيًا

 طلبة   يدركها  كما  الوالديةّ   الاتجّاهات  مستوى   بين  إحصائيةّ   دلالة   ذات  فروق   توجد  لا"  الثاني  الفرض   نقبل  ثم  ومن

 جزئياً  "الجنس متغيرّل تعزى  التعلّم صعوبات

 التنشئة   نحو  الوالديّة  الاتّجاهات  في  فروق   توجد  لاأنه    (2018)دراسة شقيقة    إليه  توصلت   ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق

  دالة   فروق   توجد   لا  ه أنّ   إلى توصلت  التي   ( 2020)موسی   ودراسة  ،الجنس  متغيّرل  تعزى   التوحديّ  للطفل  بالنسبة  ةالاجتماعيّ 

  التفرقة،   التسلط،  بلأا  معاملة  ساليبأ)  الأبناء  يدركها  كما  الاجتماعية  التنشئة  في  الوالديّة  الاتّجاهات  تقدير  في  إحصائيًا

 .الإناث لصالح جاء الفرق  الحماية سلوبأ  عدى ما الجنس متغيّرل تعزى  همال(لإا التذبذب،

 صعوبات  لذوي   الوالديّة   الاتّجاهات  تناولت  حيث  ،الدّراسة   طبيعة  في  السابقة  الدراسات  كل  عن  الحالية  الدّراسة  وتختلف

  التقبل،  :منها  السابقة  الدراسات  تتناولها  لم  أبعادًا  الحالية   الدّراسة  تناولت  كما  ،الأكاديميّ   الذات   مفهوم  على   وأثرها  التعلّم

  التعلّم  صعوبات  ذوي   الطلاب  من  الحالية   الدّراسة   عيّنة  جاءت  حيث  البحث؛  عيّنة  في  اختلفت  كما  ، والرفض  الحماية   التشجيع،

   ( 2020) موسی دراسة  في  العامة الثانوية وطلاب (2018)  ،شقيقة دراسة التوحدي الطفل السابقة الدراسات تناولت بينما

كما يدركها   الوالديّة  الاتّجاهات  مستوى بين    إحصائيّةوجد فروق ذات دلالة    في عدم   السابقة  ةالنتيج  الباحث  ويفسر

ل  التعلّمصعوبات    طلبة )التقبل  متغيّرتعزى  في  الحقوق   أنّ   الحماية(،   -التشجيع  - الجنس  في  التفريق  عدم  يعود  السبب 
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على بعد )الرفض( فربما   إحصائيّةدلالة    ، أما ظهور فرق ذي سرة من قبل الوالدينلأداخل ا  الإناثو  أوالواجبات تجاه الذكور  

  الوالديّة   الاتّجاهاتوبالتالي يلاحظه الذكور وينعكس على    ،من قيود  الإناثة وما تفرضه على  ة الاجتماعيّ البيئ  إلىيعود  

هناك واجبات كثيرة  تفرض على الذكور ومطالب    الدّراسة والتي تمت فيها    ،ففي هذه المجتمعاتالمدركة من وجهة نظرهم  

في هذه المجتمعات والتي يجب   الإناثوبالتالي ستنعكس على الذكور على عكس    ، تنعكس على الوالدين  ةواتجاهات مجتمعيّ 

، وخاصة  ان توفر لها كل شيء ضمن تنشئة متوازنة من توفير المتطلبات والابتعاد عن العقاب وتوفير جميع المستلزمات لهن

 .التعلّم صعوبات عندما يكون كلا الجنسين من طلبة

 وتفسيرها  ومناقشتها الخامس البحثيّ  السؤال على الإجابة نتائج

 تعزى   التعلّم  صعوبات  طلبةل  ةالأكاديميّ   الذات  مستوى   بين  إحصائيّة  دلالة  ذات  فروق   توجد   هل  على   ينص  الذي

 الجنس؟  متغيّرل

 التالي:  الجدول خلال من  ذلك ويتضح التالي، الفرض اختبار تم السؤال هذا عن للإجابةو 

  متغيّر ل  تعزى   التعلّم  صعوبات  طلبةل  ةالأكاديميّ   الذات  مستوى   بين  إحصائيّة  دلالة  ذات  فروق   توجد  لا  "  الثالث  الفرض

 ."الجنس

 صعوبات   طلبة  يدركها  كما  ةالأكاديميّ   الذات  مستوى   بين  للفروق   "ت"  استخدام  خلال   من  الفرض  هذ  اختبار  وتم

 :الآتي بالجدول موضحة هي كما النتائج وجاءت الجنس، متغيّرل تعزى  التعلّم

 الجنس  متغيّرل  تعزى  التعلّم صعوبات   طلبةل  ةالأكاديميّ  الذات مستوى  بين للفروق  حصائيّة الإ  ودلالتها " ت  " قيمة: ( 11)  جدول 

 الدلالة   مستوى  الدلالة   مستوى  )ت(  قيمة المعياريّ  الانحراف  متوسّط ال ن الجنس  التابع متغيّرال

 ة الأكاديميّ  الذات  مستوى 
 5.475 42.57 30 ذكر

2.052 58 0.05 
 2.575 40.3 30 انثي 

  الجنس،   متغيّرل  تعزى   التعلّم  صعوبات  طلبةل  ةالأكاديميّ   الذات  مستوى   في  فروق   توجد  ه:أنّ   يتضح  السابق  الجدول  من

 0.05  دلالة مستوى  عند إحصائيًا  دالة "ت" قيم جاءت حيث (،لىالأع متوسّط)ال الذكور لصالح 

 صعوبات   طلبةل  ةالأكاديميّ   الذات  مستوى   بين  إحصائيةّ  دلالة  ذات  فروق   توجد  لا"  الثالث  الفرض  نرفض  ثم  ومن

 "الجنس متغيرّل تعزى  التعلّم
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 صعوبات  لذوي   الوالديّة   الاتّجاهات  تناولت  حيث  ،الدّراسة   طبيعة  في  السابقة  الدراسات  كل  عن  الحالية  الدّراسة  وتختلف

  التقبل،  منها:  السابقة  الدراسات  تتناولها  لم  أبعادًا  الحالية   الدّراسة  تناولت  كما  ،الأكاديميّ   الذات   مفهوم  على   وأثرها  التعلّم

 صعوبات  ذوي   الطلاب  من  الحالية  الدّراسة  عيّنة  جاءت  حيث   البحث؛  عيّنة  في  اختلفت  كما  والرفض،  الحماية  التشجيع،

 .التعلّم

  ذوي   الأطفال  لدى  الأكاديميّ   الذات  ومفهوم  التعلّم  صعوبات  بين  علاقة   هناك  بأنّ   السابقة  النتيجة  الباحث  ويفسر

 .لهم بالنسبة ةالاجتماعيّ  التنشئة نحو الوالدين  اتجاهاتو  الأكاديميّ  الذات مفهوم أهميّةو  التعلّم صعوبات

  ذوي   طلبة  يدركها  كما  ، الوالديّة  الاتّجاهات  بين  العلاقة  طبيعة  على   دتأكّ   هاأنّ   في  الدّراسة   هذه  أهميّة  تبرز  ثَّم  ومن

   الفئة. لتلك المناسبة الحلول واقتراح الأسباب لمعرفة الأكاديميّ  الذات ومفهوم التعلّم صعوبات

 البحث:  توصيات
   التالية: التوصيات تقديم يمكن نتائج، من البحث  عنه أسفر  ما ضوء في

 الأكاديميّ ومن تدني تقدير مفهوم الذات    سلبيّةة  جاهات والديّ توالذين يعانون من ا  التعلّمالكشف عن طلبة صعوبات    -

 رشادية لهم. لإجل تقديم الخدمات اأمن 

  الوالديّة   الاتّجاهات  أهميّة لبيان    التعلّممور طلبة ذوي صعوبات  أأسر وأولياء    إلى عمل ورشات ودورات تدريبية موجهة    -

 لأبنائهم.  الأكاديميّ وانعكاسها على مفهوم الذات 

 الأكاديميّ  الذات مفهوم تنمية في والأنشطة السليمة والإجراءات الأساليب استخدام على التعلّم صعوبات ميتدريب معلّ   -

 .التعلّم صعوبات لذوي 

 .التعلّم صعوبات ذوي  الطلبة  لدى الأكاديميّ  الذات مفهوم تنمية في  الشخص حول المتمركز بالإرشاد الاهتمام ضرورة  -

 ة. ودمجهم في صفوف أكاديميّ  التعلّمدراسة العلاقة بين مفهوم الذات لدى ذوي صعوبات  أهميّة -
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 كنفاني  غسانجمالية الأفضية الأليفة وفاعليتها على الشخصية القصصية عند 
 (اقصة إلى أن نعود نموذج  )

 

 *(1)د. لبنــى محمــود دوينـع متـروك 

 

 الملخص:
  ّOالقارئ والنَّص، ويجسّد رؤى الكاتب في  الصّلة بين  ق  يُعمّ ، وعنصرًا تفاعليًّا  وسيرورته  السّرد القصصيّ بناء مكوّنًا فنّيًّا مهمًّا في    الفضاءيعد

  تنويريًّا يكشف دوره   لقًا ط  ن  القصصيّ مُ   الفضاءمن    اتخذت هذه الدراسةُ ؛ لهذا  وتطويرها   الإنسانيَّة المتجذّرة في الأرض، واستعادة ذاتها  ويَّةإقامة الهُ 
رديّ،  إقامة دعائم  في      الذي يلعبه  الإبداعيّ  ة من دون مكان يُؤطّرُ أحداثها، وعليه فإنَّ    إذوالمحافظة على تماسكه،  البناء السَّ رُ وجود قصَّ لا يُت صوَّ

يَّل    -هذا التَّفاعل–   يُضفيممَّا    ،ارتباطًا وثيقًا   الفضاءجُلَّ العناصر القصصيَّة مرتبطةٌ ب بالنسبة    – فتبدو أحداث القصّة     مظهر الحقيقة،على المُت خ 
 في النص القصصي. وبنائه من دلالة خاصةّ ا يتمخّض عن طرق تبئيره معلاوة على  ةً، أكثر واقعيَّ  –للقارئ 

ة )إلى أن نعود( ح   الفضاءشهد    لذا ويَّة  لامست الهُ  تفاعليَّة   صورة  ب  هافي  كنفاني، حيث ظهرت الأفضية الأليفة  غسانل  ؛ضورًا بارزًا في قصَّ
ل ت  إليهفكانت من  ماتها،  على مختلف مقوّ   الفلسطينية   ما على ا، لا سيّ بنى القصة جميعً   اعليّةُ الأفضية الأليفة على الدراسةُ ف  ا أهمّ النتائج التي توصَّ

مضفية    في إعادة خلق الواقع وتشكيله من جديد   ، ودورها البارز والفكرية والاجتماعية  ، على مختلف مقوماتها السيكولوجية   ة المقاوم  الشخصية القصصية 
تُم  جمالية سردية على المحكي الأدبي  تشكيل  ، ودوره في  الفضاء  التّحليلي الذي كشف بدوره عن براعة الكاتب في توظيف  الوصفيّ   د  المنهجُ ، وقد اع 

 .ورمزيتها وجمالياتها   الدّلاليَّة العميقة للقصّةالأبعاد  
رد،  المفتاحيَّة: الكلمات   .غسان كنفاني  ، إلى أن نعود التقاطبية، قصة   التخييل، المقاومة،  الفاعليّة، الأليف، الفضاء السَّ

 

The Beauty of Pet Spaces and Their Effectiveness on The Narrative 

Character of Ghassan Kanafani (A story Until We Return as A model) 

 

Abstract 

Space is an important artistic component in the construction and process of storytelling, and an interactive 

element that deepens the link between the reader and the text, and embodies the writer's visions in establishing the 

human identity rooted in the earth, restoring and developing itself, so this study has taken from the narrative space 

an enlightening starting point that reveals its creative role that it plays in establishing the pillars of the narrative 

structure, and maintaining its cohesion, as it is not imagined that there is a story without a place that frames its 

events, and therefore most of the narrative elements are closely related to space. This interaction gives the 
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imaginary the appearance of truth, so that the events of the story seem - for the reader - more realistic, in addition 

to the special significance that results from the ways of focusing and constructing it in the narrative text. 

Therefore, the space witnessed a prominent presence in the story (Until We Return), by Ghassan Kanafani, 

where the pet spaces appeared in an interactive way that touched the Palestinian identity on its various components, 

so one of the most important results of the study was the effectiveness of the pet spaces on all the structures of the 

story, especially on the narrative resisting character on its various psychological, intellectual and social 

components, and its prominent role in recreating reality and shaping it again, adding a narrative aesthetic to the 

literary storyteller. The descriptive analytical approach was adopted that revealed the writer's ingenuity in 

employing space, and his role in shaping the deep semantic dimensions of the story, its symbolism and aesthetics. 

Keywords: Narrative, Pet Space, Effectiveness, Imagination, Resistance, Polarity, “A story Until We Return”, 

Ghassan Kanafani. 

 المقدمة: 
على مستوى مكوّناتها الرئيسة شكلًا ومضمونًا    التَّطور  ةً بتيَّاروائية عمومًا والقصصيَّة خاصّ النّصوص الرّ   تأثّرت

ل  ب نيةً نصيَّةً حيَّةً في النّص القصصيّ عبر تفاعله  ، بالتَّوسع الدّلاليّ والرَّمزيّ والجماليّ   الفضاء  ي  ظ  ووظيفةً، وعليه ح   إذ شكَّ

زه، وهذا الأمر يوكّدُ ثبوت هذا  رج حيّ ويتطوّر خا  تنشأ، ولا حدث يتحرّك  ، فلا شخصيَّة وانسجامه مع الأحداث والشخصيَّات

حت  الشخوص بناءً على العُرى الوثقى بينهما، والـتأثير  في الأحداث ودفعها العنصر في كل نصّ حكائي، ويبرزُ دوره في ن

ردي.  وفق الغرض  السَّ

ل الفضاء الأفقيّ للنصّ القصصيّ من خلال  يمثّ  -على مختلف أبعاده الواقعيَّة والمتخيَّلة–  الفضاءنَّ  أومن منطلق  

في قصة    توظيفا سرديا  في توظيفه  قاص، فقد برع الخصيّات والأحداثطور والتّقدّم الناشئة عن الشَّ استيعابه لتمظهرات التّ 

ا، يعكس  واقعيً ا  ا فنيً تصويرً   تصوير واقعه  اإذ استطاع من خلالهواقعية معاشة،    فلسطينية  كونه يمثل تجربة   )إلى أن نعود(،

تكمن أهمية   وعليه   والدفاع عنه،  ،مدى إيمانه العميق بقضيته، وحرصه الدؤوب على حمايته من الاحتلال ومخططاته الخبيثة

ومسار حياتها، خصيَّة،  الشَّ   في  هاتأثير   ماالقصصي لا سيّ   المنجزمكونات    على   فاعلية الأفضية ل  هذه الدراسة في تجسيدها

حظى  وبالنَّظر لهذه المنزلة التي ت  ،من قيم  ثقافيَّة  وضوابط  سلوكيَّة    ، بما تحمله هنيَّةوتشكيل بنيتها الذّ   ،النفسيّ وملامسة عمقها  

تُم د  بالدّراسة، حيث انتظمت  اوتناوله  ا الوقوف عنده  ى الباحث، ارتأالأفضية  بها المزاوجة بين  فيها    في مقدمة ومبحثين اع 

ا أهميته في البناء السردي  مبينً   اخياليًّ ا و واقعيًّ ث الأول الفضاء المكاني وتمثله  حيث عرض المبح  ،والتطبيقيالجانب النظري  

ا ا تطبيقيً بينما عرض المبحث الثاني جانبً   ،وبناء توجّهاتها  وترسيخ انتماءاتها  ،دوره في تشكيل الشخصية القصصية ما  لا سيّ 

 هة لها نحو تحقيق أهدافها النضالية السامية. مختلف جوانبها، والموج في لفاعلية الأفضية الأليفة على شخصية المقاوم 
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  ( فضاء المتخيل مقاربات في الرواية)لحسن بحراوي،    (بنية الشكل الروائي)  الدراسة:  هاومن أهم المصادر التي اعتمدت

لشاكر   (جماليات المكان في الرواية العربية)ليوسف الإدريسي،    (الفلسفة والنقد الحديثينالخيال والمتخيل في  )  ،لحسين خمري 

وغيرها من المصادر، وعلى حدّ اطلاعنا لا توجد دراسات سابقة تناولت القصة  لكولدنستاين،    (الفضاء الروائي)النابلسي،  

، حيث تناولت  لهيام عبد الكاظم إبراهيم  (ان كنفانيالشخصية في قصص وروايات غســــ )النقدي سوى دراسة معنونة ببالبحث  

دون تجاوزها إلى أبعاد    الشخصية وأنماطها فكانت دراستها المتعلقة بالقصة مقتصرة على حدود النمطية الفدائية للشخصية

   القصصية.ية الشخصية عن جمالية الأفضية الأليفة وأثرها على فاعلتناولتها الدراسة الحالية مفضية أخرى 

مُ به منُ قدرة  على وصف  الظاهرة  السّرديّة  وتحليل ها،  اعتمد الباحث المنهج الوصفي التّحليلي في البحث لما يتَّس 

ف  تفاصيلها  التوصل إليها. أبرز النتائج التي تمَّ  وانتهى البحثُ بخاتمة  تضم ،وكش 

 : الأول المبحث
 المتخيل بين الواقع و  الفضاء

يُ   الفضاءإنّ   لغويّ  نسيج  هو  ويطرّزهالقاصّ   خيالُ   يكهُ ح  القصصيّ  والرOّ ب  ،  والأفكار  المتأجّجة،  المشاعر  ؤى  شتّى 

  ا هندسيًّ   ليس مجالًا إذا    فهوليعبر عن اللحظة الآنية التي عاشها أو يعيشها، ملقيًا بملامحها وظلالها عليه،    ،بصورة  لغويّة  

عن طريق الكلمات، ويجعل منه شيئًا و مكان يخلقه المؤلّف في النَّص  ه  نَّما، إفحسب  بحدود  موضوعيَّة  نضبطه    اأو جغرافيَّ 

عبر اللغة    ،الذي يعيش فيه  الواقعيّ   عن عالمه   وعوالم مغايرة  أمكنةوينقله إلى    ،فكر القارئ ل  جديدةً   به أفاقًا  ، يفتح(2)   خياليًّا

موجدة حالة من الزهد تجاه القارئ في طرح    بها كأنَّها حقيقيّة،  يهاموالإها  التي ارتكز عليها المبدع في وصف فضاءاته وتخييل

  ه عالموليس في    في مخيّلة القارئ   يتأسّس بما ترسمه الكلماتالروائي    الفضاء   فإنَّ   ،وبناءً على ما سبق  ،(3)الأسئلة حوله

تأويليَّة واسعة يخلقها  ثقافيَّة و   يعطي القصّة مساحات    عن وجوده الواقعيّ إلى عالم مُتخيَّل  الفضاءعملية خروج  نَّ  إذ إ  الواقعيّ،

رد السَّ خلال  من  للحكي  الكاتب  ومقيَّدة  محدودة  فنّية  نصيَّة  بضمن مساحة  ينماز  ما  على  بناءً  على   الفضاءه  ،  قدرة    من 

رديّ من هنا، و و   ،من خلال تجسيده للمنظومات الذهنيَّة والأفكار المجرَّدة  ممارسة فعل الفهم   وفق معطيات اكتمال البناء السَّ

 

، بيروت،  دار الحداثة للطباعة والنشر والتوزيعم(،  1986) ،  1، ط»بناء الشخصية الرئيسة في روايات نجيب محفوظ«ينظر: عثمان، بدري،  (  1) 
 .74ص  ، الهيئة المصرية العامة للكتب، مصر، القاهرة،1984ط،  . )دراسة مقارنة في ثلاثية نجيب محفوظ(، د  »بناء الرواية«قاسم، سيزا،    ؛94ص

  . 83، ص2000بيروت، لبنان،  ، د ط، ت: عبدالرحيم حزل، منشورات إفريقيا الشرق، »الفضاء في النص، الفضاء الروائي«  كريفل، شارل( 2) 
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هُ، عبر توظيف التقنيات السَّ   الفضاءالحاصل بين  كان لا بدَّ للتفاعل   ج  رديَّة طلبًا لتوسعة  وعناصر القصّة الأخرى أن يبلغ أ و 

 الصغيرة فيه،بتفاصيله    قحام العالم الخارجيّ إ  لذا تمَّ   نهائيًا،   يتعرَّى هذا العالم من واقعه لاّ على أ  وحفاظًا،  التخيليعالم الرّواية  

  (4) ه يعيش في عالم الواقع لا عالم الخيال ويخلق انطباعًا بالحقيقة أو تأثيرًا مباشرًاالقارئ أن يشعر  ل

علاقة   تبرز  ذاته  الإطار  بالمتخي  الفضاءوفي  الواقع    الفضاءل  لصورة  انعكاسًا  الأول  كون  بما الفضائالواقعي  ي 

ذي  "الكلام  عن المتخيل في الأدب يقتضي الكلام عن الواقع ال  وثقافية وسياسية، وعليه فإن   اجتماعيةيتضمنه من ظروف  

ظرف حضاري محدد رغم خصوصيته الفردية الذاتية فهو في الغالب الأعم إنتاج مجتمع معين ووليد    النصَّ أنتج فيه لأن  

وظائف سردية متعددة، في القصة    لمكانإلى أن لوتجدر الإشارة    (5) عديدة مع هذا المحيط ويتفاعل معه"يتقاطع في أماكن  

 والإيهام بواقعيته،،  لعلى المتخي  في إضفاء مظهر الحقيقة  إلا أن ما يهمنا في هذا السياق وظيفته الإيهامية، التي تتجسّد

لا يتأسّس إلا بالتلاحم الإيجابي مع مكونات القصة وتقنياتها السردية   ا في بنية السردا محوريً مكونً   بوصفه  القصصي  الفضاءف

الفنية يمثل  (6)   وطرائقها  فهو  الأولى"،  المادية  المشهدية    القاعدة  والشاشة  وزمنًا  وشخصيةً  حدثًا  النص  عليها  ينهض  التي 

ا الخاص في القصة كائنًا واقعيًّا حيًّا، وعنصرً   الفضاءجعل    فمن شأن هذا التلاحم  ،(7)"العاكسة والمجسدة لحركته وفاعليته

العلاقات  تفاعليً  وتشكيل  وتطورها،  القصة  بناء  في  الكاتب  منه  ينطلق  تربطا  معه  التي  تفاعلها  وكيفيه  به  ، الشخصيات 

 ة. السردي للقصّ  ضمن بوتقة النظام وتضافرها مع غيره من العناصر

المزدوجة العلاقة  منطلق  والواقع،  التقاطبية    ومن  المتخيل  بين  تربط  والمشاالتي  المخالفة  على  وعلى  والقائمة  بهة 

  ه قيمعن    من خلال الكشف ،  ةداخل النصوص السردي  المطابقة والتحويل، يصبح الواقع نموذجًا يفرض على المتخيل محاكاته

؛  ية للواقعالفضائأن حصيلة الكشف عن هذه القيم هو تجسيد الصفات   والثقافية، ومن الجدير بالذكر  الاجتماعيةالأخلاقية و 

من عملياته التي هي في نهاية المطاف تعبير عن تعارض مع الواقع  بقدر ما يأخذ    يبدو في علاقة"لأن المتخيل بقدر ما  

 

 .111المصدر نفسه، ص  ( 3) 
  . 37م، منشورات الاختلاف، الجزائر العاصمة، ص2002، 1، ط»فضاء المتخيل. مقاربات في الرواية« خمري حسين، (  4) 
    .  182للنشر والمعلومات، القاهرة، ص  : السيد إمام، ميريت جمة م(، تر 2003، ) 1ط  ، »قاموس السرديات« ، ينظر: برنس، جيرالد  ( 5) 
نجيب،  (  6)  القصيرة المغربية من التأسيس إلى التجنيس«العوفي،  ) 1ط  ، »مقاربة الواقع في القصة  الثقافي العربي، الدار  1987،  المركز  م(، 

  . 149البيضاء، ص
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حاجة النص القصصي لهما، تتضح    والمتخيلهذه العلاقة الوطيدة التي تجمع بين الواقع    إلىا  ، واستنادً (8) رؤية خاصة للواقع"

، يفسح للمتخيل أن ينهل منه والمصدر الملهم لعملية الإبداع والخيال  والرافد الذي لا ينضب،  كون الأول يمثل اللبنة الأساسية 

في النص السردي بوصفه " بنية  تضح فاعلية الفضاءوناته الطبيعية والبشرية، وعليه تمختلف مكمشكلًا تجسيدًا معبرًا عنه ب

ه إلى إدراك العلاقات الحيوية في بيئته، وإلى أن يضفي معنى به نابع من حاجتالإنساني، فاهتمام الإنسان تعبر عن الوجود 

 (9) ونظامًا على عالم من الوقائع والنشاطات الحياتية"

سبق   ما  ضوء  القصّ وعلى  المعاش  ةارتبطت  وثيقً ارتباطً   بالواقع  احتلاا،  ا  فترة  في  للأراضي  خاصة  الصهاينة  ل 

نتاجات بشعة  فرضتها سطوة المحتل، وما أفرزته من ، الحياتية تحولات على شتى الأصعدة ، إذ شهدت هذه الفترةالفلسطينية

فاسترجاع ،  المصيرة و ويَّ الهُ و   كما تطرقت إلى إشكاليات الأرض والوطن   والحرمان،   لإرهاب والعنف والقتل والاستبدادقوامها ا

بمثابة وثائق مكانية ثابتة وشاهدة على    يعتبر  عملية التخييل،، وتمثلها سرديا عبر  الصارخة بالأذى  الواقعية   ماكنالذاكرة للأ

، وانعكاسها الوجداني والفني  وواقعيتها  التي تضمنتها القصة  دعم مصداقية الأحداثي  ، كماالممارسات الاستعمارية وويلاتها

 .على المتلقي

أخرى  عن  الشعورية  الرغباتالمتخيل    الفضاءجسّد    ومن جهة  الناتجة  ة  للإنسان مع حيزه    المُل حَّ التفاعل الفطري 

باعتباره مسارًا يتماثل ويتشاكل فيه تمثيل الموضوع بواسطة الضروريات الغريزية للذات والذي تفسر فيه بالمقابل    ،الواقعي

وتصوير معاناته الأليمة   ،المريرةلكشف خباياه    ؛(10) التمثيلات الذاتية بواسطة التكيفات السابقة للذات في الوسط الموضوعي

استمد القاص مادته من حيزه الواقعي الذي طغت عليه الأوضاع   ، ومن هذا المنطلقوفق أبعاد تخييلية مختلفة من مبدع لآخر

ة،  والأحداث الدموية بحكم ارتباطه بالأرض ارتباط الجزء بالكل، وما يفرزه هذا الانتماء من تداعيات نفسية ضروري  ،المأساوية

ه، منبّهةً لخطورة الأوضاع التي تهدد الوطن،  يانبوالحسرة التي يحملها بين ج  ،خوفوال  ،الألم  لمشاعر  عن الكم الهائل تفصح  

كأن الأدب يحاول أن يخلق رواسي جديدة،    للتهجير،  الرافض  ل لشريحة واسعة من أبناء وطنه المخلصين موقفه الممثّ ومبيّنةً 

 بينما في المقابل يتميزبهويته وشخصيته،  الذي يؤدي إلى التغير السريع  هو  المتشوه  ف  المتحول،جهة  بطرح الثابت في موا
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يساعد )الأنا( على التعرف على ذاتها ويسهر في حمايتها من عواصف التشتت   رجة واضحة من الثبات النسبي، إذبدالمكان  

تصوير الأزمات النفسية   ل إلى رموز تعمل على أن يتحوّ   المتخيل بأدواته الفنية الإيحائية  الفضاءوعليه استطاع  ،  (11)والضياع

ب، كاشفة غتص  المُ الصهيوني  من ظروف مستجدة فرضها الاحتلال    اض له واقعهاء ما تعرّ بها شخصية البطل، جرّ   تالتي مرَّ 

  القوي الراسخ المستمد من صلابة أرضه وأصالتها. النضالي   عن موقفه

 وتشكيل الشخصية القصصية: الفضاء

إطار ، أو  شيء صامت  كونه مجرد    ؛تعدّي دور المكان التقليدي  الفضاءفي عالم القصص يفرض نظام السرد على  

بالزمن    للأحداث دور  المقترنة  إلى  الحركية  يعبرتفاعلي  والشخصيات  محققًا  للواقع،  والمعرفية  الجمالية  القاص  رؤية    عن 

وما ا، أو النفور معه الانسجامالعلاقة التي تربطه بالشخصية المنتجة للأحداث، والقائمة على التقاطبية ما بين من  ةمستمدال

ا لرؤية  والثقافية وفقً ييد الأنساق المعرفية  تش بشكل كبير في      إذ تسهم،  (12) على النص من ممكنات التحليل  هذه العلاقة  تفتحه

لها النصّ   السارد  في  الموظفة  الأليفة  الأفضية  خلال  تمظهر   من  في  المؤثرة  والإيحائيات  بالدلالات  المكتنزة  القصصي، 

ودورها الأفضية،      الشخصية،  لهذه  انتماءاتها  بحسب  وتوجيهها  الأحداث  تشكيل  في  تحققالرئيس  ولحمتها ذا  بصورة  تها 

المكاني بوصفه رائيًا  ا في تشكيل الفضاءمساهمً  -  سرديةوفق الرؤية ال  –  ه تجعلعلاوة على تأثيرها في المتلقي، إذ  ،وكيانها

  .(13) وسامعًا وقارئًا لعالم مُت خيّل

 ؛ الوظيفة الحكائية  ا على مهيمنً   امركزً   على الصعيد السردي تبوّأت  ،للأفضية في القصةالدور الحداثي   إلى ا  استنادً ف

  ت جسّد  الأفضيةكون    - له    في خلق المعنى وباعثةً   ساسيةً أ  إذ أصبحت مشاركةً ،(14) وذلك بتحكمها في الأحداث والحوافز

الاتجاه   فيفي تشكيل معالم الحبكة، والتأثير    ومساهمةً   -بالشخصيات والأحداث    اعلى ارتباطه  ذاكرة منتجةً للمعرفة بناء

"    ، وعليه  هويتها  سماتها النفسية، وإبراز، ومنح عناصر النص هويتها، وتحديد ملامح الشخصية و ةقاعي السردي للقصّ يالإ

 

- 11)   «، مجلة الأقلام، العددان الحساسية الجديدة واستخدامات المكان  :حول محطة سكة الحديد: لإدوار الخراط»حافظ، د.صبري،  ينظر:    ( 10) 
  .72ص  بغداد،  م،1986(، 12

م(، عالم الكتب الحديث، إربد، الأردن،  2010، ) 1«، ط»المكان ودلالته في رواية )مدن الملح( لعبد الرحمن منيفينظر: ولعة، د. صالح،  (  11) 
  .66ص 

(،  61«، الموسوعة الثقاقية، العدد ) المكان في جنة الزاغ، شعر ياسين طه حافظ  –»مدن مرئية انثروبولوجية    ينظر: حسن جعفر، حميد،   ( 12) 
 .    7م(، دار الشؤون الثقافية العامة، العراق، بغداد، ص2008) 

 .41م، ص 2010«، د ط، دار هومة، الجزائر، »البنية السردية عند الطيب صالحينظر: عاشور، عمر،  (14)
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في    الفضاءيكمن حضور  وبالنتيجة    ،(15) تأخذ الأماكن دور المرايا العاكسة للكوامن النفسية وصراعاتها الداخلية إزاء الأحداث"

بما يخدم شكل الرواية ومضمونها، وليس بما هو موجود في مسرح عمليات   -وفقا للرؤية النقدية الحديثة-  النّص الحكائي

 . (16) الرواية

ي إ مع باقي مكونات النص السردي ، والتحامه معها بغية الفضاء متانة علاقة ومن منطلق  س   نتاج علامة جديدة تُر 

تصوّر مكان خال  من الشخصيات،    مكانيةإ  به  نعدمتية تفضي عن التعالق الذي  لشخصبا  الفضاءفإن علاقة  العالم القصصي،  

وتكشف  عن عمق الفضاء من خلال   ،(17)فهي تقع في صميم الوجود الروائي، إذ لا رواية بدون شخصية تقود الأحداث "" 

من   اة مصاحبة للشخصيات، والشخصيات بما تمر بهفأحداث القصّ ،  (18)تضفي عليه دلالات مجازيةالتي    خلجاتها المتعددة

جوهر تجربتها    ويسبرويكشف عن طبائعها،    ،يبرز ملامحهاو يتناسب مع حاجاتها،  ا  أحداث يختار لها القاص فضاءً مكانيًّ 

القصصيالإنسانية،   النص  داخل  حركتها  "،  ويسهّل  إن  إنّ   الفضاءإذ  آخر،  جانب  ومن  الشخصية،  حقيقة  حياة   يعكس 

طبيعة   تفسرها  بها"  الفضاءالشخصية  يرتبط  الشخصية    ،(19) الذي  طبيعة  ما بين  الموازنة  القاص  على  يفرض  وهذا الأمر 

 مه.وعاداته وقي الفضاءطبيعة ل القصة وحواراتها وفقا وما يتبعها من تطبيع لمضامينمحيط المناسب لها، وال

  مؤثرةً   الفضاءقيم  المؤطّرة ب  عاداتهاو ها  علاقاتتربط ممارسة الشخصية في إقامة    التيوفي السياق نفسه تبدو العلاقة  

يعتبر حقيقة معاشة، ويؤثر في البشر بنفس    بما يفرضه من قيم  الفضاءن  د أوهذا يوكّ   ،له  كّلةً ش  مُ ، و طبيعة هذا التفاعل  في

والشخصية من خلال دور كل منهما إزاء الآخر،    الفضاءتتجسّد علاقة التأثر والتأثير بين    وعليه   (20)القدر الذي يؤثرون فيه

قيمته بناء    الفضاء، بينما تمنح الشخصية  وطرائق تعاملها معه  وبنيتها الذهنية  سيكولوجية الشخصيةيُفصح عن    الفضاءف

 

ا"«،    »استعادة المكانحسانين، محمد مصطفى علي،    ( 14)  ،  م( 2004)   ،1ط"دراسة في آليات السرد والتأويل رواية السفينة لجبرا إبراهيم جبرا نموذج 
  . 26دائرة الثقافة والإعلام، الإمارات العربية المتحدة، حكومة الشارقة، ص

  . 92بيروت، ص«، المؤسسة العربية للدراسات والنشر،  »جماليات المكان في الرواية العربيةينظر: النابلسي، شاكر،   ( 15) 
 .  20م، المركز الثقافي العربي، بيروت، ص1990، 1«، ط»بنية الشكل الروائي، الفضاء، الزمن، الشخصيةبحراوي حسن،   ( 16) 
العامة  م(، منشورات الهيئة  2011، ) 1«، طالمرفأ البعيد(   -الدقل  -»جماليات المكان في ثلاثية حنا مينة )حكاية بحارينظر: عبيدي، مهدي،    ( 17) 

 .36السورية، دمشق، ص
 .  84«، ص »بناء الروايةقاسم، سيزا، (  18) 
،  6: سيزا قاسم دراز، القاهرة، الجامعة الأمريكية، عرجمة، ت»مشكلة المكان الفني، )ألف( مجلة البلاغة المقارنة« ينظر: لوتمان، يورى،  (  19) 

 .82 - 81م، ص 1986
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، بمقدار تداخل العلاقة بينهما، فكل (21) والشخصية يستمدان معناهما من بعضهما"  الفضاءإذا "ف   على تجربتها التفاعلية فيه،

  ن فهمها، وتتبع حركتها الحرّة بمعزل عن لا يمكالمنتجة للأحداث  فالشخصية  ،  بصورة متبادلة  واحد منهما يؤثر في الآخر

أن يتأسّس   الفضاءلا يستطيع    ومن جهة أخرى ،  (22) وتأطيرها، ويشترك معها في تشكيلها  ويمنح أحداثها درامية،  ويهامكان يح

 ، وشكّلته بما يلبي حاجاتها، فاعليتها وثقافتها  بقوة  قيمته إلا إذا اخترقته الشخصيات  بعيدًا عن الشخصية إذ لا يكتسبويتشكّل  

فيه،  الأحداث  ف  وجسّدت  دورها  على  تحدعلاوة  و ي  أبعاده  و   رسميد  يحقق  طوبوغرافيته  وتماسكه جعله  الخاصة  دلالته 

حقيقتها   تعكس  من مؤثرات نفسيةفيها    وفق ما يبعثه الأخير  الفضاءب  علاقة الشخصية  وبناء على ذلك تتأرجح  (23) الأيديولوجي

سلبي   الآخر  اادة والراحة، وبعضهالأمان والسع  ء يمنح الشخصيةا إيجابي دافىفبعضه  ،المختلفة  ظروفه  موقفها منو   ،النفسية

ما بين التجاذب    الفضاءلاقتها بع  لشخصية تكون السبب الأول في تذبذب، فالحالة النفسية الشعورية لعدائي يقلقها ويؤلمها

في  و   ،(24)والنفور ضرورية  العلاقة المتذبذبة  عليه   ، إذالسرد القصصيبناء  هذه  من خلال تصويرها   ا جماليةً أبعادً   تضفي 

 من حيث ارتباطها  وقبولًا   ، وبذلك تبدو الشخصية أكثر منطقيةً لاتها الطارئة عليهاوتحوّ   ،الداخلية  للكوامن النفسية وصراعاتها

 –  الفضاءكما يبدو  ،(25)ة أحداثه وفكرته ويَّ هُ  عليها الكاتب لتحديدباعتباره أحد العوامل التي يرتكز  الفضاءأو انفصالها عن 

 المرتسمة على ملامحها. الإنسانية هامشاعر لصفاتها و  ممثلًا   -بالشخصية   هطار التحامفي إ

على   التبادليةوتأسيسًا  التأ  العلاقة  على  والتأثيرثّ القائمة  بين    ر  تقسيم    ،والشخصية  الفضاء ما    اوفقً   الفضاءيمكن 

، للمكان وانسجمت معه  استأنستتمتلئ بأحداث سارة ومنتظمة وباعثة للأمل     ، فكلما كانت تجربتهاتجربة الشخصية فيهل

ومن الجدير    ا،في نظرها معاديً يصبح  واذا لم يحدث الانسجام فستكون الشخصية كارهة للمكان، و   كان في نظرها مكانًا أليفًا،ف

نظرتها للمكان بمرور خصية ذاتها قد تتغيّر  الش  متغيرة من شخصية إلى أخرى، بل إن  الفضاءتجاه    أن هذه النظرة  بالذكر

نمطان من    ضوء ما سبق  وعلى  العكس،أو    الأليف إلى معاديعندها  ل  الزمن فيتحوّ  لنا  الصلة  يؤك  الفضاءيتكشّف  دان 

 

 .33: عبدالرحيم حزل، صرجمة ت «،»الفضاء الروائيكولدنستاين،  ( 20) 
 .    192ص ،م، عالم الكتب الحديث، الأردن2010، 1«، ط»بنية الخطاب الروائي، دراسة في روايات نجيب الكيلاني ينظر: حبيلة، الشريف،   ( 21) 
بيروت،    لدراسات والنشر،محي الدين صبحي، المؤسسة العربية ل  : جمةم، تر 1985،  3، ط»نظرية الأدب«ينظر: رينية ويليك وأوستن وارين،  (  22) 

  . 532ص
 .30، ص»بنية الشكل الروائي«  ينظر: بحراوي، حسن،  ( 23) 
إبراهيم،    ( 24)  محمد  نصر  عباس،  محفوظ«ينظر:  نجيب  لروايات  الفني  البناء  في  وأثرها  ط»الشخصية  والتوزيع،  1984،  1،  للنشر  عكاظ  م، 

  . 323ص



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية م-كمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث

 م   2024( لعام 3( العدد )10المجلد )

      

116 

 

  على اقتصرت   الدراسةويجدر بنا التنويه بأن  المعادي،    الفضاءالأليف، و   الفضاء هما:    الفضاءنسان بالعاطفية التي تربط الإ

مع معطياته   اتعاملهكيفية  و ،  شخصية البطلفاعلية    فينعكاسي  أثره الاالأليف في القصة وتحوّلاته، مبرزةً    الفضاء  تناول

  ها الواقع المعاش واستيعاب  المجتمع المعاصر، من خلال تجسيدها  في  المُؤثّ رة  المصداقيةتضفي عليهما    بصورةومستجدّاته  

 . مقتضيات الجمال السردينتاج دلالته بما يتناسب و غوار النص وإالمتلقي في سبر أ  هاشراكوإ وتحولاته، قضاياه

 المبحث الثاني: 
  :وفاعليته على الشخصية الأليف الفضاء

  علامة تفاعلية   الأليف المتمثل في البيت والحقل والقرية والصحراء في جسد النص القصصي  الفضاءشكل حضور  

  من مخزون نفسي يغذي في البطل إحساسًا لا يضاهى بالانتماء والوفاء والحرية، علاوة على ذلك   الفضاءبارزة؛ لما يمثله  

وخيالها وتفاعلاتها،  وزت مرحلة تشكيل ذهنية الشخصيات،  بالشخصيات قد تجا  الفضاءالتي يلتحم بها  تبدو العلاقة العميقة  

جديدة    لتدخل الشخصيات  فيها  لُ كّ  ش  تُ مرحلة  بشرتها  ،جسد  ومزاجهاولون  وأثرت،    إذا   فهي  ،،  تأثرت  مكانية  بعوامل  ترتبط 

وعليه  ألفةً ونفورًا،    والازدواجيةطابع الثنائية    هذه العلاقة  ، وتحمل(26)وتراكمت حتى تداخلت مع جينات الإنسان وأحاسيسه

 ي  أشكال معينة واتخذ معانوعبّر عن نفسه من خلال  ، وأبرز ذاته  ة )إلى أن نعود(الأليف المشهد في قصّ   الفضاءر  تصدّ 

حًا،  (27)أحيانًا علّة وجود الأثر  حيث أسسمتعددة ب ص  المقاوم الذي    الحميمية التي تجمعه بشخصية البطل   العلاقة  عن    مُف 

  ، وعليه (28) ه أقوى صوت  للتعبير عن رؤية المؤلف الشخصية، بوصفبضمير الغائب  -في هذه القصة-   عبّر عنه القاص

محى، كأن يكون مكان الذي يأتلف معه الإنسان، ويترك في نفسه أثرًا لا يُ  الفضاءنقديًا في حدود"  الفضاءيتأطر مفهوم هذا 

إذ  نفعالية والعاطفية،  ع، وأصبح من مقوماته الفكرية والاوالشباب، وأي مكان نشأ فيه وترعر   الطفولة الأولى أو مكان الصبا

ي برزت على سطح القص السردي وليدة الذاكرة تفالأمكنة ال  ،(29)  حساس بالطمأنينة والأمن والذكرى"الإ  الفضاءيثير هذا  

 وانصهرت فيه وتطبّعت على قيمه ونظمه، وانغرست في تربته الثقافية    ،الأولى  قروية تعلّقت بمكان طفولتها  المنتمية لشخصية

 

  175-174م(، إربد عالم الكتب الحديث، الأردن، عمان، ص2011)   ،1، طالبخلاء للجاحظ« »بنية الحكاية في  عدنان، محمد عدي،    ينظر:  (25) 
 .  92: نهاد التكرلي، دار الشؤون الثقافية العامة، بغداد، ص جمةم، تر 1991، 1ط  ، »عالم الرواية« ينظر: بورنوف، رولان، أوئيليه ريال،   ( 26) 
  .293ص  القاهرة،   م(، دار الشروق، 1998، ) 1، طالنقد الأدبي« »نظرية البنائية في ينظر: فضل، د.صلاح،    ( 27) 
م، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، ص  2012،  1، ط»المصطلح السردي في النقد الأدبي العربي الحديث«الخفاجي، أحمد رحيم كريم،    (28) 

427 .  
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، وعليه يتضح أن  تمثيل الواقع ورسمه بأدوات لغوية، وجعله خياليًا فاعلًا استطاعت هذه الذاكرة في لحظة وعيها وتمركزها  

ياسية أو اجتماعية الذاكرة بوصفها بناءً فاعليًّا تخزينيًّا وذخائريًّا لها مرجعيات تؤطر الشكلية التي تتخذها، فقد تكون الذاكرة س

وفق  تؤدي وظيفتها الفنية داخل السرد  لكي    ؛الافتراضيأدبية، وهذه الأخيرة تفترض وجود البعدين الواقعي و أو تاريخية أو  

يشير هذا القول  و   (30)الوعي باللحظة الراهنة للحاضر، وهذا الوعي يظل في حركته جاريا ولا تحدده أفكار تعسفية عن الزمن

الواقعة في إطار    تخزين وادخار الأحداث  إلى، وارتباطها المتين به، إذ تستند وظيفتها كليًا  الفضاءإلى تماهي الذاكرة في  

  ها.ن، مع مراعاة عدم الإخلال بزمنيّتمكاني معي

)إلى أن نعود(  ف القاصفي قصة  المتسلل العائد   أليفة  من أمكنة  في سرده  ينطلق  المقاوم  ذاكرة  محببة استدعتها 

الهجرة القسرية بعد أن سُل ب ت أراضيهم وفرض على أهلها  ،  للانتقام من المحتل الذي ارتكب جرائم فظيعة في قريته يوم احتلالها

فتؤجّج  في داخله نار   ،همشاعر  فيوتلقي بتأثيرها الفاعل الزراعية بقوة السلاح، مما حدا بهذه الأمكنة أن تبتعد عن ناظريه، 

في ظل علاقتها المقترنة تلك الأماكن الأليفة  ا أن  ولقد أصبح جليً استحضارها سطوعًا وبريقًا،  جذوة  ب  وقد ذاكرتهشتياق، وتالا

ا مفعمً   اووجدانيً ا   روحيً تعتبر تشكيلًا إذ    ،تجاوزت جوانبها الحسية إلى جوانب نفسية  سة لذاته، والمؤصّلة لهويتهالمؤسّ و   معه،

والحياة، مشاركتها  بالحركة  إلى  التشكيل  هذا  ا   الإحساسية  ولقد أدى  مشاعر  بهالمتأجّجة  مقاوملمع  يشعر  بما  تشعر  إذ   ،  ،

 ا، ذلك أن جمالية المكان مرتبطة بتحويل المكان من مكانية "مما أضفى عليها بعدا جماليً   وتتفاعل معه، وتؤازره في مواقفه، 

  الفضاء و   المقاوم  شخصيةفيه أن العلاقة المتجذّرة بين    ومما لا شك،  (31) دلالة، ومن مدرك حسيّ إلى مدرك نفسيّ"متجرّدة إلى  

  ، فبطل القصة فلاحٌ لإحداث تغيير على هذا الواقع المرير  الأليف، وما يصاحب هذه العلاقة من تأثر وتأثير قد آتت أكلها

عليهلفةالأعطاء و الو   الانتماء  تبادلية قوامها  علاقةقروي، تجمعه بالأرض   تّمُ  الثلاثية تُح    قوي وشجاع   إيجاد موقف  ، وهذه 

من منطلق أن الأرض    العودة إلى أرضه التي أحبها وأحبته،راغب في  لمحتل، و ، ومقاوم لوالانسلاخ عن أرضه  افض للتهجيرر 

الأثر    التي كان لها  ،التي تناولتها القصة  التأثيرية  فةالأليالأفضية    دت  تعدلذا    ا لحاضره ومستقبله،وجوده ومرتكزً ا  تمثل فعليً 

  :ومن هذه الأفضية  موقفها،ل الدور المُعزّزو ،  الشخصية فيالفاعلي  

 

 .  63: د. محمود الربيعي، دار المعارف بمصر، صجمة م(، تر 1975) ،  2، ط»تيار الوعي في الرواية الحديثة«  همفري، روبرت،  ( 29) 
والإنسان   عبدالحميد،   د.محادين،  ال  ( 30)  المكان والزمان  الخليجية   »جدلية  الرواية  ط«في  والنشر،    م(،2001)   ، 1،  للدراسات  العربية  المؤسسة 

 .32صبيروت،  
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 الصحراء: فضاء  -

دورًا  اء جغرافي مهم له امتداده وحدودهفض لعب  على مواصلة  مفصليًّ ا  مساهمً ،  القصة وتعزيزه  في تحفيز بطل  ا 

  ،ا لأرضه وزوجتهفي عمق العدو انتقامً   ا لتنفيذ عملياته الفدائيةمنطلقً مجالًا لعبوره و   كفاحه حتى تحقيق هدفه السامي؛ كونه

 ذاتيًا  فارتبط بها ارتباطًا  ،من خلال اتصاله المباشر بها  الشخصية  في بناء  وأسهم، بل  ى جغرافيته وتضاريسهتعدّ   فحضوره

الذي    ظروف الالتقاءصوير  بتاستهل الكاتب قصته    وعليه  عنها،جعل من الصعب أن ينفصل   -باعتباره هو القضية-  وثيقًا

  ، وحركة داخلية عنيفة  ، منها ثراءً فنيًّا وفضاءً عاصفًامشكّلًا   ،يحائيةالإ  عباراتالبين شخصية البطل والصحراء بأوجز    جمع

وهو يضرب  أشعة الشمس التي كانت تأكل رأسه  مع  ، إذ جاء على لسان السارد: "الآخر  فيأثر كل منهما    ببراعة سردية  نًامبيّ 

ا في صحراء استطاع  هنا    (32)"مجموعة مسامير تدق.. ولا تنغرس  االنقب، كان يسمع صخب أفكاره في رأسه كأنه  وحيد 

وصلابة ها، وجفافها،  ئن امتدادها وخواالمتشكّلة ع  ملامحها  زيقي، ورسم  يالنقب كمكون موضوعي ف  الكاتب في توظيفه لصحراء

الوحش،  صخورها الملامح فيمن يمرّ بها من مشاعر  الباهتة، وما تبعثه هذه  دورهاوالكآبة  ة والخوف وصفرتها    ، أن يعمّق 

 تُفصح عنها  حميميأما جوهرها فيضرب وحيدا(،    ، )تأكل رأسه ظاهرها عدائي  ،بينها وشخصية البطل  علاقة تفاعلية  ويكوّن 

  مع قضية البطل ومتعاطفًا  ومتفاعلًا  ا  نابضً   لكاتب الصحراء فضاءً ، فقد جعل ا، بل المتمازجةالمتبادلة  الإيجابية  المشاعر

 ،التحررية  تحقيق أحلامهل  قريتهإلى    مجال عبورمجرد  وليس  والحنين لمهد الطفولة،  التذكر    وميدانًا لجميع أصناف  ،العادلة

  إنّ و ، (33)تلزم ذات الإنسان وكيانهإذ جوهرية بال باشلار فبناء على ما سبق تتضح نمطية علاقته بالإنسان كما يرى غاستون 

ظ م   ها بإحساسُ للصحراء مع البطل    التآلفية  الجوهرية  هذه العلاقة  ما يجسّد   المحفوفة بالمخاطرو ،  الملقاة على عاتقه  المسؤوليةع 

 .ذات البطل وكيانها للزمً ا مُ  ارتباطً مشكّلًا بأحاسيس البطل،  منتهاه حين امتزج هذا الإحساسبلغ  فقدالكبيرة، 

الا  ماشيًاوت هذا  الصحراء  ،الشعوري   متزاجمع  عناصرها–  وفّرت  محدودية  انطلاقً   ،رغم  العوائق  من  من وخلوها  ا 

 ، لتهجيرا  ورفض  ،لمحتلالداعي إلى مقاومة ا هدفه النبيل  ل  البطل  ت م ثOّل  ة  الدافعة إلى استمراري  سبابالأ  -رمزيتها التحررية

ثراءً  وفضاءً فنيً   محققةً  ب    ا،عاصفً   ا  المُط  الهدوء  عمل  ش،    قإذ  الموح  والخلاء  الحرارة،  درجة  فاعليًّ وارتفاع  في  دورًا  أسهم  ا 

 

 . 17ص   م(، دار منشورات الرمال، قبرص،2013) ،  1، طقصص قصيرة«  –»القميص المسروق  ،كنفاني، غسان ( 31) 
: جورج سعد، المؤسسة الجامعية  جمة م(، تر 1991، ) 1، طعلم شاعرية التأملات الشاردة«–»شاعرية أحلام اليقظة    ينظر: باشلار، غاستون،   (32) 

 .67للدراسات والنشر والتوزيع، ص 
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 في ذهنه   لتمثّلها  ، وإحياءً الموحش   الأليفة إشغالًا له عن هذا الجو الكئيب  بأماكن طفولته  المتعلقة  لأفكارالبطل ل  استحضار

  عن الأرض   ن بُعد البطل إذ إ   أرضه وأهله، ا على عودته إلى  وإصرارً ،  على مقاومة قوى الاستكبار، وحافزًا  وتجديد عهده بها

ذاكرته في  يحملها  ذاكرتيً ،  جعله  منها  اقترب  واقعيا  عنها  المسلوبةافكلما نأى  الأرض  من  الاقتراب  هذا  به  ،  عن    يتسامى 

، يظل  هطموحاته، و هواجسه و أحلامه، و أفعال ا حول الأرض، فكل  يبقى متمحورً   والحلم، فنسيج رحلته  المسافات ليحرقها بالذاكرة

 مّلة  مُح  ال  (34)حول الأرض  المتمحورة  خيوطه لينسج كلماته    ء على هذا النسيج الواقعي استمد الكاتبمحورها الأرض، وبنا

 ة سردية إبداعية.ويَّ تسهم في تشكيل هُ  إمكانيات تأويلية عاليةب

تمنح الشخصية تحولات تدفعها لأداء أدوار عديدة    –  أن القاص بدأ قصته بمؤشرات فضائية  ومن الجدير بالملاحظة

ة ضمن حيز مفتوح قابل للتأويلات، إذ عملت هذه موقفها الراسخ المحافظ على ارتباطها بالأرض، كما يمنحها الديموم تدعم

تمخّض عن هذا السلب  المسلوب من قبل الاحتلال الصهيوني، وما  موقف البطل تجاه مكانه الأليف المؤشرات على تجسيد

 فيسهمت الصحراء  أ  يأكّد القاص هذا الموقف بمؤشر فضائ، وقد  ، والاستيلاء على ممتلكاتهملأهله، وهجرتهم عنه  من طرد  

ثّلةً بالثور تمثّله عبر الأفكار التي عصفت في ذهنه، هذه الأفكار اتسمت ببنيتها   ة مقابل الظلم، والحرية مقابل  التضادية مُم 

"ومن الملاحظ أن هذه التقاطبات أو الثنائيات الضدية تنسجم مع المنطق والأخلاق السائدة   ،الكرامة مقابل الإذلال، و العبودية

لهذه الأفكار المتضاربة، وميدانا لتصارعاتها،   خصبا شكّل الذهن حيزالذا    (35) مثلما تتوافق مع الآراء السياسية التي تعتنقها" 

رة  غّ ص  مُ   صورة  الكشفُ   اهذعليه يُعد  و ،  استقرارها في ذهنهفشل استيطانها و ة بالاحتلال، و الأفكار المتعلق  كشف عن زيفإذ  

، لكنها هيهات أن تفلح مساعي بدعائم احتلالية واهية  على أرض فلسطين  تعكس محاولات تثبيت الاستيطان الظالم،  لواقع عن ا

التي راودت ذاكرة    الاحتلالية  كما فشلت الأفكار  الذريع  عصيّة على الغزاة، بل ستبوء بالفشل  مباركةت على أرض  هذه المحاولا

هشّ   ،البطل بمسامير  فيها  وجودها  ونقش  استيطانها  أرضيتها  ةوحاولت  على  تكسّرت  ما  معلنة    لمقاومة،ا  الفكرية   سرعان 

المقاوم    ،تحطمها وتلاشيها المثالية لشخصية  في بناء  الفاعل  للصحراء الأثر  للأفكار  وفي واقع الأمر كانت  عبر إيقاظها 

تقوم على    ، وفي المقابل قدرة المقاوم على خوض عملية معقدةفي ذهنه  المتضادة التي تحمل قدرا غير يسير من التطرف

 

    .99ص  عمان،  م(، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع،2006)   ، 1ط،  »جماليات السرد في الخطاب الروائي« ينظر: زعرب، صبيحة عودة، (  33) 
 .  45«، ص »المكان ودلالته في رواية )مدن الملح( ولعة، د. صالح،  ( 34) 
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المتطرفة  أخرى   أفكارأفكاره مع    مقارنة لرأي    يرتفع بشخصيته؛ مما  مليئة بالمتناقضات  إلى مستوى    - صلاح فضل- وفقًا 

 (36) النموذج.

حتلالية التي حلّت في ذهن  الااعلة  للصحراء في مقاومة الأفكار  لمسنا المشاركة التضامنية الف  وفي السياق ذاته  

أسهمت بشكل كبير   والقوة والخير  الحياة  من رموز  ا، ورمزً صحراء ا من متعلقات الكونها متعلقً المرتفعة  الشمس  حرارة  ف،  البطل

حضور الأفكار  في  ثورية  واختلاطها  ،هذه  تحررية  صراعً ،  بأفكار  ولّد  وجوديً مما  سُم  ا  ل تعف  ،ه صخبُ   ع  ا  ع  إثره  أفكار    لى 

 هذه   بطبيعة الحالو وتلاشت،    حقت أفكار الباطل، بينما سُ وشرعيتها  لعدالتها  في ذهنه؛  ، ونالت صفة الرسوخ والخلودالمقاومة

في حضوره وسط تعجّب البطل    الفضاء وطويل أسهم  تفكير عميق  استرجاع  صاحبه  المعركة الوجودية الطاحنة هي نتاج  

إنه يعجب لنفسه كيف لم ينقطع عن التفكير العنيف طوال هذه الساعات الممضة،  "  من طوله وعدم انقطاعه إذ يقول السارد

ا طوال ثماني سنوات" العالية التي    المقطع تبرز لنا الحالة الانسجامية  افي هذ  (37) لقد فكر في هذه الساعات كما لم يفكر أبد 

وسط    الانسجام لم ي شُب ه أي معيق خارجي يشتّته  اهذومن الملاحظ أن    بمعشوقته الصحراء،المقاوم   طغت على  لقاء العاشق

داعمة لهذا الانسجام   كيف لا وقد جمعهما هدف واحد متمحور ممثلة بالهدوء والسكون،  ما فرضته الصحراء من ظروف 

لعبت   ا في استرجاع البطل ماضيه بأماكنه وأشخاصه وأحداثه ، فإن الصحراءا مهمً ل أساسً ، فإذا كانت الذاكرة تشك بالأرض

عالمه الداخلي الروحي   جاعلةً فاعلًا   اوجدانيً   دوراً  في  عروقه، عبر تأجي،  هذه العناصر تسكن فيه، وتعيش  في    جوتسري 

 . تحقيقهاجذوة اندفاعه ل ل اشع، وإالاحتلال الغاشمالثورية  ضد الوطنية الأفكار لصوغ  حضورها، وتوفير مناخ مناسب

إلى    على التسلل  المقاوم البطل إصرار  ي الشعوري للصحراء تجاه  الفضائلموقف  نرى ترنّحًا في ا  ،وفي السياق ذاته 

هذا الموقف  ، فقد دلّل السارد على  ، وزرع عبوات ناسفة في نقاط تمركز العدو وتحركهالأراضي المحتلة التي تقع ضمنها قريته

 (38)"ويغرس قدميه في الرمال الناعمة، ويقتلعهما كما تقتلع قطعة الخشب العتيقة عن غراء لم يجف بعد كما يجببقوله: "

 النبيل  محفّزةً للبطل ودافعةً له على مواصلة سيره نحو تحقيق هدفه  فتارةً نراهاهذا جانب من الموقف المضطرب للصحراء،  

  ، إذ بلوغ هدفه  الظروف المساعدة على  ك بتقديمها  وذلوالعودة إليها،  ،  المغتصبة أرضه  تحريرو   ،المتمثّل في مقاومة المحتل

 

   . 154م(، دار المعارف، مصر، ص 1980، ) 2، ط»منهج الواقعية في الإبداع الأدبي« فضل، د. صلاح، أنظر   ( 35) 
 .17ص  ،»القميص المسروق« ،كنفاني، غسان ( 36) 
  . 17ص  ،»القميص المسروق« ،كنفاني، غسان( 37) 
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اقتلاع خشبة قديمة عن غراء لم يجف حسب   كوضوح خفة    واضحة  ت خفة سيره على رمالهابد، فعلى المقاوم حركته  تلسهّ 

ع الشخصية،  عاطفيًا م  الفضاءانصهار    فكرةتحت   يندرج هذا الموقف  ا، إذ  بطّئ لهالموقف المُ   نرى   وتارة أخرى   تعبير القاص،

 وتعيق مع البطل المعشوق،  الذي تم رسمه    لهدفعلى موقفه المساند ل  –أحيانا–  العاشق  قد تطغى  الفضاءإلا أن مشاعر  

قاوم في طريق تحقيق هدفه ها المهيواجمن المخاطر الحقيقية التي قد    وتتمثّل هذه المشاعر بخوف الصحراء  ،تحقيق غايته

، فكاد أن  اعطشً ا و تعبً فانعكس هذا الثقل على المقاوم  ونتيجة لذلك ألقت الصحراء الثقل على خطى سير المقاوم،    المنشود؛

وقد   المتّق دة، وإرادته القوية حالتا دون ذلك، بل واصل السير مندفعا نحو غايته،يتهاوى في شرك خوفها عليه، إلا أن دافعيته 

ا، فلم يعد ثمة ضرورة  عبّر السارد عن هذا المعنى بقوله: "   إنه عطشان إلى حد يشعر فيه بأن حلقه أضحى جاف ا جامد 

كبير من البحر إلى رمل الشاطئ    قارب  لبقائه، ويشعر بالتالي إنه تعب، مرهق، يكاد يتهاوى، كأنما انتهى لتوه من شد

، كان يسير مندفع ا كأنه يسابق نفسه، كان نصفه العلوي يتقدم منحني ا عن بقية جسده.. فالرمل  ذاه  لكنه مع كل  المبلول..

 تلبيته  لدور البطل في  بدور مساند  الصحراء  ما قامت، لكن هذا الموقف المتأرجح قد حسم عند(39) "الناعم يعيق سرعة قدميه

جح موقفها الأول المتضامن مع رؤى المقاوم وأفكاره الفدائية، وهذا ما أثبتته أحداث القصة التي أفضت إلى  فر  نداء الوطن، ل

لت الصحراء نقطة انطلاق  اه المقاوم؛ وعليه مثّ الفدائي الذي تبنّ ا على سريّة المشروع  ا محافظً فضاءً أمينً   تأن الصحراء كان

 ة نحو تنفيذ عملياته الفدائية ضد الأهداف الاحتلالية. آمن

 : (الحقل الساحة، ،فضاء القرية )البيت -

، (41)ا بهواتصاله عضويً   الفضاءلعل تأثر البطل بو ،  (40)يتكون الفضاء من تردد الأماكن المتفرقة خلال مسار الحكي

مع    متضامن    تدفعها لأداء دور    وظيفيةً   أدوار حواسه، إذ منحها تحولات    فيحيث ترك بصماته    وجد ملامحه في سلوكاته،

ا البطل بقوله:  قد عُبّ ر  عن هذا المعنى بما ورد على لسان السارد واصفً و ارتباطهما الصميمي،    إطار  ، ضمنلها  قضيته وداعم  

يلزم تبني   هذه الأرضية،   إلىا  استنادً ، ف(42)"هدفهإن أنفه يعمل الآن تمام ا كما تعمل البوصلة، وهو يشعر أنه يقترب من  "  

 

 . 18-17، ص »القميص المسروق« ،كنفاني، غسان ( 38) 
) 3ط  ، «)من منظور النقد الأدبي(  »بنية النص السردي   حميد، د. لحميداني،  ا ينظر:  (  39)  المغرب  م( 2000،  الدار    -، المركز الثقافي العربي، 

  . 64ص  البيضاء، 
  م(،2013ه/ 1434)   ،1ط»الرّواية التاريخية في الأدب العربي الحديث )دراسة في البنية السردية(«،  ينظر: إسماعيل، حسن سالم هندي،    (40) 

  .49للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص  دار ومكتبة الحامد
    . 17ص  ،»القميص المسروق« ،كنفاني، غسان ( 41) 
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حاسة  تحقيقه، فدم الهدف المُبتغى الذي يطمح البطل إلى  مكانية تخ  صبغةً ها  غاواصتب  لدى البطل، وظيفة الحواس  فكرة تحوّل

زرع العبوات الناسفة ، إذ قامت   عمليةمعطيات  ا مع  وأكثر تجانسً   إلى دور أبعد  لروائح القريبةة لالشم تخطّت وظيفتها التمييزيّ 

   .تجمع العدو وتحركاته ودالةً على مراكز لبطلل هةً وجّ بدور البوصلة م

بشكل    وتقديمها للقارئ ،  وهيئته  المقاوم  وصفية لملامح  في رسم صورة  براعة القاص   برزت    وفي سياق متصل، 

البيئية؛ "لأن    خصائصهكسابها صفات جسدية معينة تعود في الأصل إلى  الشخصية، وإ  في  الفضاءمدى تأثير    يفصح عن

الجسد الإنساني يعد امتدادًا للمكان وحسب قوانينه يتشكل ويتكون وهنا صعوبة بل استحالة تحديد التخوم التي تفصل الجسد  

محيطه   متشابكات  المكانيعن  تقاطعات  الأثر  ويؤكد    ،(43) بينهما"  فثمة  للشخصية  يالفضائهذا  الخارجية  التي  ،  الصفات 

كان قصير ا، أسمر البشرة، محروق ا، لم يكن في وجهه أي شيء يستلفت النظر لأول  : "قوله    في  على لسان السارد  تورد

  - لدى تدقيق النظر–وهلة، كل ما هنالك أن لفمه شفتين رقيقتين تنطبقان في تصميم، إن شكل وجهه يثير في الإنسان  

الخطين اللذين يشقان جبهته يحب الإنسان أن يشبههما بآثار   هد حقلا  صغير ا، بل وأكثر من هذا، فإنّ شعور ا بأنه يشا

  على الشخصية نلحظ على الوصف السابق  الفضاءا من فاعلية  انطلاقً   (44) "..المكانشفرات« محراث مرّ لتوه من ذلك  »

إذ اكتسبت بها تفردًا جسديًا يُميّزها    ،البطلشخصية  العامة لملامح  العلى    التي شُكّلت  الفضاءعلى حفريات    لضوءاتسليطه  

  .(45)"ا المتمايزة والمختلفةتنتج شخصياته على تنوعها الأمكنة" على أن بناءً عن غيرها من الشخصيات 

الحرق  درجة  إلى  البشرة  وسمرة  القامة،  وجهه   ،فقصر  صفات  وملامح  ورمزية،  هي  تفسيرية  وظيفة    اكتسبها   ذات 

وانطلاقًا من الفاعلية التفسيرية للصفات الشكلية أكدّ    منطقة الزراعية التي يقيم فيها،بصفته قرويًا، وكلها ترجع إلى ال  المقاوم

أنّ   فضل  وملامحهاشكل    م  س  ر  صلاح  الحيويّ   الشخصية  دوره  إلى  إضافة  النفسي،  تركيبها  عن  فكرة  تقد  يعطي  يم في 

هيمنت البيئة القروية الزراعية على تشكيل ملامح وجه المقاوم، فالناظر إليه يلتقط هذه الهيمنة من  ، وعليه  (46)الشخصيات

 

ا«   -»المكان في الرواية الجديدة  حسين، خالد حسين،    ( 42)  م،  1999، مخطوط رسالة ماجستير، دمشق،  الخطاب الروائي لإدوار الخراط نموذج 
 .104ص

     . 18ص  ،المسروق«»القميص  ، كنفاني، غسان  (  43) 
حسين،  (  44)  خالد  الجديدة  حسين،  الرواية  في  المكان  نموذجا«   –»شعرية  الخراط  لإدوار  الروائي  طالخطاب   ،1 ( اليمامة  2000،  مؤسسة  م(، 

  .104الصحفية، الرياض، ص
  .295، ص »نظرية البنائية في النقد الأدبي« ينظر: فضل، د.صلاح،    ( 45) 
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ملامحه   في  المكانيةخلال  وتترسّخ  قوة  ،  مدى  بأرضهذهنه  المقاوم  الفلاح  ملامحه    ارتباط  على  صورتها  انعكست  التي 

عائق    أي  بتصميم هندسي من غير  تنطبقانا عندما  ا مكانيً تعطيان ملمحً   -كما ذكر السارد   –الخارجية، فشفتاه الرقيقتان  

يثير في نفس الرائي أنه يشاهد حقلا ،  ان جبهتهعلاوة على ذلك فإن شكل وجهه، بما في ذلك الخطّان اللذان يشقّ يذكر،  

ا يجمع  ا صميميًّ كونها ارتباطً   دلالتها العميقة  بالإضافة إلى، فهذه الصورة  حرثه للتوه، بدلالة الخطوط المتجاورة  ا قد تمّ زراعيً 

لحفظ التربة من الجفاف والرطوبة    فكما أن الحراثة نظام دقيق يستعملتشير إلى مقاومته ورفضه التهجير،    ، فهي الفلاح بحقله

ارتساموالتجريف أرضه  على وجهه    ها، فإن  على  في ذهنه ووجدانه، و فيه دلالة واضحة على محافظته  ملامحه  المنقوشة 

 الخارجية، وحمايته لها من أي اعتداء غاشم. 

المحرك    إنّ   إذ  ،المقاوم وفتح أبواب ذاكرته   مشاعرفي استثارة    تكمن  -إضافةً إلى ذلك–   الفضاءوبهذا فإن فاعلية  

آخر له علاقة  الحالي والاشتداد إلى مكان    المكانهو الانفصال عن  حنين، بمعنى أن الحنين  هو ال  الأساسي لجانب الذاكرة

العبقة بالأصالة    فرائحة أرضه   ،(47)أو حتى سماعية  أو جسدية  ، سواء أكانت هذه التجربة بصريةالذات    بالضرورة وتجربة  

والتضحيات م  والعطاء  من  ا  المرء جزء  أن يشم  شيء جميل  أحاسيسه،  تذيب  إن رأس"بدأت  كأنها  اضيه،  تنفتح  الآن  ه 

ثم يرى   وزوجه ترش التراب بالماء،فيه داره الصغيرة الرطبة،    بالصدف ويحوي كل شيء، ويرى   س منقوشو صندوق عر 

حياة   في   والحقل   ،والبيت  ،المتمثل بالقرية  الفضاءتأثير  مق  ع  افلقد أصبح جليً ،  (48) الموحلتين.." من حقله بقدميه  نفسه آتي ا  

د  يجسّ   المكانفالتحام ذات المقاوم ب  في ذاكرته،  المنقوشة  ملامحهب  امخلدً و ،  في أحلامه بتفاصيله  اقاوم، وكيف بقي حاضرً الم

ا منبعث منه ن تان الأخيرتاا لأفكاره ذات الأبعاد الزمنية المتقولبة في الذكريات والأحلام، فهاتل دمجً هويته الوطنية، ويشكّ 

على مستوى    على مستوى الشخصية، وما يترتب عليها من نتاج دلاليّ   والنفسيّ   الحسيّ   ذات الحضور الفاعليّ   أماكن القرية

وتتسم تبعا لذلك ببعض    فسي مثل ذهابها في الاتجاه الحسيّ تذهب في الاتجاه الن  المكان"فالعلاقة بين الإنسان و القصة،  

، فالمقاوم بعد أن وقع تحت التأثير الانجذابي نحو رائحة أرضه العبقة بالأصالة  (49) التجاذب والتفاعل بين الداخل والخارج"

غير مجذوذ  عطاء ذاكراتي    تكشّفت عن   بحالة صفاء ذهني  أحدثه به من استرخاء، وإذابة لمشاعره، بدأ يشعروالتاريخ، وما  

 

   . 173م(، منشورات الدوسري للثقافة والإبداع، البحرين، ص 2010، ) 1، ط»المكان سيد الأدلة أو الموطن الأصلي« ينظر: الدوسري، أحمد،   ( 46) 
   . 18ص  ،»القميص المسروق« ،كنفاني، غسان( 47) 
، عالم الكتب الحديث،  1، ط« -نيات السرددراسة في تق  – »سطوة المكان وشعرية القص في رواية ذاكرة الجسد  ابن السايح، د. الأخضر،    ( 48) 

  .20، ص 2011إربد، الأردن، 
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ا بالحياة، ا نابضً إذ نقلت إلينا مشهدً   ،ها الخالد، ونقشتها على سفر بها التي احتفظت بها ذاكرته ىتدفالمحببة والمُ  لأمكنةعن ا

الذي يجعل من القصة المتخيلة ذات مظهر مماثل لمظهر   الفضاء ه في ظل تأثير  تراه أمامنا بصورة توهمنا بواقعيفكأننا ن

مع    التعاطفو   ةمشاركالوارتداده على المتلقي ب  البطل،الداخلية على    الفضاء لفاعلية    اكاسً انع  يمثل  المشهد  فهذا  ،(50)الحقيقة

ه بركنيه رسم  البلاغي الذي  التصويرفقد وُفّق  القاصُ في  ،    فاعليتها  فيفي الشخصية، وأثره    يالفضائتغلغل  ال  أكيداً وت  البطل،

المرصّع    صندوق العروسب   –  وأحداثها  المحببة وساكنيها  للأماكنتخزينيّة  علامة مكانية  كونها    - الذاكرة    يين، إذ صور الفضائ

في لحظة شوق وحنين    المُبعد عن قريته  المقاوم  ، فترى النفيسة والثمينة  يُحتفظ فيه بالحُليّ   علامة مكانيةبصفته    بالصدف

نشأته وترعرعه وعمله حين لم تعبث بها    ماكنالمنتمية لأ  والجميلة  الذكريات الثمينةيستحضرها، فتنفتح عليه ذاكرته بسيل من  

المنتمية    ته الوفيةزوجبه من ذكريات، ومن هذه النفائس    عن أنفس  ما تحتفظُ   كاشفةً   وتشوّه وجهها الجميل،  أيدي الاحتلال،

  التي تبتغي من هذا العمل ذي البعد الدلالي ،  لتي تعمل الزوجة على رشها بالماءا  وساحته  ،البسيط الرطب  ، والبيتلأرضها

، فهذا العمل إضافة إلى  المسرطنة حتلالية  أمام قوى التغيير الا  في انتمائها وثباتها على أرضها  نموذج  عال    الإيحائي تقديم  

الرياح،    الوظيفي  دوره التراب وثباته حين تهب  على سكون  المحافظة  غايته الإيحائيةإلا أنه  في  المنسجمة مع    قد وصل 

ف الانجراالتّفكّك و من    ترابة من ذرات الذر كل  على    اتهمحافظانطلاقا من  ،  القسّري   توجّهاتها الرافضة للتغيير الهدّام والتهجير

   .ةالأليف ةصليالأ غريب عن بيئتها إلى مكان بعيد  ونزعها وانتقالها المُت ب ع ة  بالتغيير، التهجير رياحمع 

، إذ  ذاكرته  ت بهااحتفظالتي    انتمائية عطائية متبادلة، فقد كان من إحدى النفائس  به علاقةٌ   الذي تربطهُ ا حقله  أمّ 

ه ورجلا  منه بعد عمل مجهد  انفسه قادمً   ، فقد رأى  والاندماج  ،الانغراس والانتماءينبعث منه معاني    احقليً   اعرضت مشهدً 

ة من الواقع الزراعي الذي يعيشه  خصوصية شخصية البطل مستوحا  ا لهذا المشهد يتضح أن في الطين، فاستنطاقً   موحلتان

المستقبلية  شقائهبؤسه و بفقره و  الحياتية وتطلعاته  على فكره وسلوكه، ونظرته  ذلك كله  المتقلّبة، فانعكس  ، مؤسّسًا  وظروفه 

دورًا   –ضمن هذه الإرهاصات البنائية  –، التي سيكون لها في يوم  ما  شخصيةً صابرةً مكافحةً قوية  الإرادة  منتميةً لأرضها

في بناء الأحداث، وفي طبيعة   والمؤثرمما سبق يتأكّد دور الفضاء الفاعلي  ا  المحتل المغتصب، وانطلاقً   ضد  نضاليًا وثوريًا

 ؤرة المركزية الداعمة للحكي والمساندة لقيامه عليها.الب ، وتشكيلهالشخصيات

 

م(، المركز الثقافي العربي للطباعة  1991ه/  1412، ) 1، ط«-من منظور النقد الأدبي –»بنية النص السردي    حميد،د.  لحميداني،  اينظر:  ( 49) 
   . 65والنشر والتوزيع، بيروت، لبنان، ص
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قبل أن يتعرض لتحولات غير طبيعية، فإنه    وجماله وبساطته في ذاكرتهبدفئه    الفضاءوحين يعاين المقاوم صور  

التحولات ما ، فهذه  القارة في أعماق روحه المرهقة  التحولات العقيمة  صور     وغيظ  وحسرة    يستشعر بكل ألم  في لحظة وعي،  

 الأرض عها بممارسات إجرامية تمس أصحاب  اتبل الصهيوني اللعين على الأرض، وإكانت لها أن توجد لولا سيطرة الاحتلا

عندما سلبوا من المقاوم أغلى ما    ، وذلك، ولقد بلغت جرائمهم غاية في القسوة والظلم والاستكبارمن قتل  واغتصاب  وتعذيب  

،  دخل اليهود إلى البيارات"شناعة هذه الحادثة الإجرامية بقوله:  القاص    لنا  يملكه أرضه وعرضه، وفي هذا الصدد يصور

يجتاز باب حقله   إلا أنه قبل أن  وجرّ زوجه وترك أرضه، وسار..  ذلك العطاء..  –لى حين  ولو إ  – ووجد أن عليه أن يترك  

ا إلى دمعة كبيرة في عينيهاالمقطّ  ريد أن  الواسعتين.. كأنما هي ذوب حنين.. كان ي ع، دنا إلى زوجه، وألفى نفسه مشدود 

عروقه الزرقاء: إلى أين؟ وأرضك؟ أليس من الأفضل  يقاوم لكنه رأى نفسه محاط ا بالتساؤلات التي غرستها دمعة زوجه في  

هذا المقطع أن المقاوم يتوق إلى كل ملمح أو صفة مكانية يراها في   في  نلحظ  (51) "  أن تعيد إلى التراب عطاءه لحم ا ودم ا؟

إلى   بانشداده  التوق  هذا  ويُترجم  الكبيرزوجه،  الحيز  ذات  زوجه  الدمعة  ذات  عينيها  من  المذروفة  ا  إذ ف،  الواسعينحيزين  ، 

منه   تنبعثافمحاط به،  الستفهامي  الا  هايرًا داخل حيز  دفعت المقاوم عن فكرة الهجرة، وألقت به أسمكانيةً   وظيفةً   بالدمعة تلعب

 ها بهجتها وعطاءها ببذلمجدها و ، وتُعيد إلى الأرض  مضمون انغراسها في عروقه   تنسجم مع   مُدوّيةً   إجابةً   منتظرةً   أسئلة مكانية

 ا سوى الوطن، ولا سبيل حرية إلا المقاومة.ا حبيبً ، فلا مكانً الغالي والنفيس

اغتصابًا لأرضه  استباحةً و ها وثأرها ممن أجرموا وأمعنوا به  أن تدوي معلنةً سخط  -الآن–فالإجابة الثورية آن  لها  

زوجه على الشجرة العجوز بين وفي تلك الليلة.. شنق اليهود  ، فقد عبّر القاص عن فظاعة هذا الإجرام بقوله: "وزوجه

ا إلى عنقها وينزف من فمها دم أسود لمّاع...  عارية تمام ا.. كان شعرها محلوق ا ومربوط    الساحة والجبل، إنه يراها مدلاة

ا، إنها تتفاعل بأعماق أعماقه ويحسها تنسك ب على أعصابه كالرصاص  إنه لا ينظر إلى هذه الصورة نظرة مشاهد، لا، أبد 

تحديد مكان مقتلة الزوجة التي وقف القاص    تمّ   في هذا الحدث،  (52) "مع الماضي بشكل عجيب، إن ذاته تتفاعل الآن  المذاب

ننتظر قيام حدث ما، وذلك  نتوقع حدثا قد جرى أو كافية لكي تجعلنا  المكان فمجرد إشارته إلى  عندها وقفة تصويرية متأنية،

 

  . 21ص ،»القميص المسروق« ،كنفاني، غسان ( 50) 
 .22-21المصدر نفسه، ص   ( 51) 
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فبين ساحة البيت والجبل وقعت الحادثة الإجرامية التي أبدع القاص في  ،  (53)ليس هناك مكان غير متورط في الأحداثأنه  

خيار   يدعو دعوة صريحة لتبني  ات ذات الأثر النفسي الصاعد،العذاب  من  صنوفتصويرها، فكأنه بهذه الصورة المكتنزة ب

أشكالها    - كما يرى السيد نجم-  وعمومًا للمقاومة  ،قهما العادل في دفع العدوان ودحرهبح  ا مع بطل قصتهالمقاومة، متمسّكً 

المباشرة وغير  القصّ (54) المباشرة  وما  موقفه،  تقديم  في  القاص  عليها  اعتمد  التي  المقاومة  أشكال  من  شكل  إلا  الرافض    ة 

الاعتداء،  ا مفرداتها الإنسانية ذات الشحنات الانفعالية الدائرة حول محاور  موظفً   ،بصورة فنية جميلة  الخبيثة  وأهدافه  للاحتلال

 والطرد، والغياب، والموت. والتهجير،

ي المقاوم  الإبداعالخيالي    هيكلة بنائه  في وأثرها  لحياة النضالية التي عاشها القاص،  ا على    الفضاء فاعلية  من منطلق  ف

للأجيال    هاديًا  لتكون نبراسًا  ة بخصوصية التجربة النضاليةاحتفظت القصّ ،  لوطنقيم الانتماء وحب الأرض واالمستمد من  

  جعلت المتلقي يعيشها ،  عالية بمصداقية  ت القصة  اتّسم  ،  اسرديً   ا لهذه الخصوصيةوانعكاسً القادمة يقودهم إلى طريق الصمود،  

هو  ويخرج بموقف تجاه قضيتها؛ لأن "أدب التجربة الحربية الحقيقي )الجيد(  ، ويتفاعل مع مجريات أحداثها،  بكل تفاصيلها

قد  والمتأمل  أدب إنساني، يرفع من قيمة الإنسان ومن شأنه، أن يذكي القيم العليا في النفوس.. إنه أدب الدفاع عن الحياة،  

  فإن   عليهبناء  و ،  (55) القتل من أجل القتل"  لتي دافعت عن الحياة، ولم تزك  يجد أن أجود الأعمال الحربية )الإبداعية( هي ا

فيه هويةً وحريةً   يوني، وذلك لتحقق أسبابها، وممارسة الصراع مع العدو الصهجاهزية للمقاومة  بطل القصة كان على أتمّ 

كان كفيلا ،  في مقاومة المغتصب  -قهرًا-الإرادة  وهو مسلوب  ،  الذي حضره البطلمشهد الجريمة النكراء  ف  ،وانتماءً   ،وأرضًا

الذي لا ينفك عن عرض    علاوة على ذلك فإن حضور الماضي  ،إشعال نيران الثأر في صدرهو   ،الساخط  الحقدفي إثارة نوازع  

تحقيقًا  عمليته الفدائية  تنفيذ  إقدامه على  صموده، و ا لمواصلة كفاحه و ا قويً كان دافعً ،  ذاكرته   على   التي استحوذتهذه الجريمة  

ا لحياة أكثر  لتي تعرض لها، وطالت أرضه وزوجه، وتحقيقً انتهاكات العدو الفاضحة اعلى  ردًا  ، و (56)للذات المعتدى عليها

 أمنًا واستقرارًا للأجيال القادمة. 

 

 .  67، ص «-من منظور النقد الأدبي   –»بنية النص السردي  ينظر: لحميداني، حميد،   ( 52) 
الينظر:  (  53)  الفلسطيني    سيد، نجم،  في الأدب  والقصص  ا–»المقاومة  نموذج  ط«-الانتفاضة  للكتاب  2006)   ،1،  العام  الاتحاد  منشورات  م(، 

 .105والأدباء الفلسطينين، ص 
 .196المصدر نفسه، ص   ( 54) 
    . 96م(، دار الآداب، بيروت، ص1991، ) 1، ط»في دلالية القصص وشعرية السرد« ( ينظر: سويدان، د. سامي،  55) 
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للفعل    اا قويً اندفاعً لديه  يُولّد  ،  ، واقتصاره عليهاالمؤلمةصورة الماضي  انشغال ذهن البطل ب  ومما لا شك فيه أن

وهو يقترب من  ، ففي هذا الصدد يقول السارد: "في وسيلة أخرى للمقاومة  أو تفكيرث  إلى تنفيذه دون تريّ   الراهن الذي سيسعى

 أرضه.. ابتدأ الصوت الذي ودعه على فوهة النقب الجنوبية يدق رأسه، ويتجاوب صداه في جسده:

خزان ا يسقي المستعمرات  إنك تعرفها أكثر من سواك، في واحد من الحقول بنى اليهود  هي أرضك، ألم تعش هناك؟ حسن ا،    -

 القريبة، أعتقد أنك فهمت، إن الديناميت الذي تحمله يكفيك... 

ا، الم يتكلم بعدها، بل  ا إلا من هذه الزوبعة التي تثور في أعماقه.. وها هي أرضه،  نطلق عبر النقب وحيد  وحيد 

ختيار ص أن صوت الراوي الذي أوصل لنا انلمح من هذا الن  ،(57) "يلهو، تستلقي في أحضان الجبل باستسلام حيث درج  

الذي يعد "أقرب نقطة   ، وبرز تيار الوعي للشخصيةتزامنا مع تصاعد الحدث النضالي  بالاختفاءسبيل المقاومة بدأ    البطل

الكشف عن الكيان النفسي   بهدف ؛(58) يمتزج فيها الراوي بالشخصية، وتطمح فيها اللغة إلى أن تكون ترجمة مباشرة للشعور"

 التي رأت   ، وفقًا لرؤيته القياديةالذي أوكل المهمة النضالية للبطل  المجموعة  قائدصوت  ففي هذا التيار ظهر  ،  (59) للشخصية

هكذا يتبين أن للمكان فاعلية  و   ،ومعرفةً   ا وانتماءً ارتباطً فاعلية الفضاء فيه    إلىاستنادًا    فيه الرجل المناسب لهذه العملية الفدائية

ا  وتعلقً   ا وتجذراً في توجيه الشخصية نحو سلوك معين أو مهمة ما، وإن أصلح من يقوم بهذه المهمة هو من كان أكثرهم ارتباطً 

نحو    اسريعً ا  نفسيً ا و حركيً ا ، وتمظهرها عليه اندفاعً الفعلية  وليس هناك أدلّ على ذلك من سرعة استجابتها بهذا المكان،  نفسيً 

فالكلام    .، لأن الوقت وقت فعل وإنجاز، لا مجال فيه للكلام والنقاشمكان لديه  كلاميةالستجابة  كون للايأن  دون    ،الهدف

 .ا ونهارً والنقاش في هذا الموقف يمسي بمثابة تقاعس وعدول عما لا ينبغي أن يتقاعس عن طلبه ليلًا 

الإطار هذا  ذكريات    وفي  امتزاج  ظل  في  لبطله،  الفدائي  النهج  ليروي  الظهور  في  الراوي  صوت  يعاود  النضالي 

إلى أرض    ه لو وص  ا عندواقعيً عاينهما البطل  ن  ا اللذ  فمشهدا بيته وحقلهالماضي المؤلمة التي تنزف من ذاكرتة بالحاضر،  

مشهديهما   على الرغم من قلة حضورهما في القصة مقارنة مع  (60) ، وتصاعد وتيرة مقاومتهإثارة روح الفداء لديه  في  نجحا  قريته

 

 .   19ص ،»القميص المسروق« ،كنفاني، غسان( 56) 
 .296، ص»نظرية البنائية في النقد الأدبي« فضل، د.صلاح،   ( 57) 
   .20: د. محمود الربيعي، دار المعارف، القاهرة، صجمة م(، تر 1975، ) 2، ط»تيار الوعي في الرواية الحديثة« همفري، روبرت،   ( 58) 
 .96-95، واسط، ص11: ، مجلة كلية التربية، ع»الشخصية في قصص وروايات غسان كنفاني« م.هيام عبدالكاظم،م ينظر: إبراهيم،    ( 59) 
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استخدام أقل حجم ممكن ف     هي نسبية،  واقعية مرتبط بالتخييل، وأن ما تعرضه القصة من  المكان القصصي   كون   ،الذاكراتي

حركة ممكنة   على بعث أعنف  عاملًا   -حسب منظور توماس مان-  من الحياة الخارجية الواقعية في الفن القصصي، يكون 

ت الصورة الواقعية  هذه الأ  إلىا  واستنادً   ،(61) في الحياة الداخلية، لأن الحياة الداخلية هي في الواقع موضوع اهتمامنا رضية تبدَّ

عن حجم الخراب الذي لحق به؛ جرَّاء عمليات التدمير الممنهجة التي تقوم بها جماعات المنظمات الصهيونية   ، كاشفةً للبيت

ا للاستيطان، هيدً تم  تهجير الفلسطينيين عن أراضيهم ومنازلهم، والاستيلاء عليها  تهدف من وراءها إذ  ،  1948  م عشية حرب عا

ل المتواصل في موسم  ها هو ذات البيت الصغير الذي كان يأوي إليه مع زوجه أيام العمعن هذا بقوله: " وقد عبّر القاص 

ناحية منه، والناحية الثانية التي تتكئ على   فلقد تهدمتمن تواضع، أما الآن،   على مافيه  كان بيت ا جميلا  الحصاد، فلقد  

 (62)"صخور الجبل قد علاها الغبار وصبغتها ذرات رصاصية من دخان )الموتور(

 تبط الفضاء بمظهريين متقاطبين، إذ ار   -السابق  من خلال النص-  البيت  فضاءتمظهر حضور  وفي واقع الأمر  

كون البطل يعيش حالة   ا بالحسرة والانتقام،ا ممتزجً شعورً لدى البطل المقاوم    د  لَّ و  مما    متزج بالفضاء الجديد،القديم بالذاكرة وا

كفاءة    اظهرً فالتقاطب يبحث في شكل ثنائيات ضدية مُ   في بيته،  ا مستقراً بعدما كان آمنً   ع قسوة المنفى،الغربة القهرية، ويتجرّ 

 ا حميميً   بوصفه فضاءً   فالبيت ،  (63) "بفضل التوزيع الذي يجريه للأمكنة والفضاءات وفقا لوظيفتها وصفاتها"في صنع المعنى  

 يإلى مجال   اه دَّ ع  ت  ، بل ( 64)ا ذا حيز هندسيا ساكنً صندوقً  على اعتباره ومكانة عاطفية في وجدان المقاوم يسموله خصوصية 

إذ يتنقّل معه عبر الأزمنة ،  يتفاعلا بين المعطى الواقعي والتخييل  باعتباره ممارسة إنسانية تحقّق  ،يناللامتناهي  الذاكرة والتخيOّل

، واستعادة  إن لم يقاوم لتحرير أرضهالفلسطيني  مصير    هورّةً أن الشتات والضياع  مُ   مقررًا حقيقةً   همومه المتأزمةويشاركه  

البندقية ذاتها تنبع من إرادة التحرير، وإرادة   ينبع من فوهة البندقية، فإنّ   من قوى الاستيطان، فإذا كان التحرير  المدمّربيته  

وعليه فإن المقاوم الذي عاش تجربة  ،(65)التحرير ليست سوى النتاج الطبيعي والمنطقي والحتمي للمقاومة في معناها الواسع

 

 .    122: د. صالح أبو إصبع، بيروت، ص جمة م(، تر 1974، ) 1، ط»الرواية الإبداعية "فن الرواية"« ينظر: مان، توماس،  ( 60) 
 .20ص ،»القميص المسروق« ،كنفاني، غسان( 61) 
 .70الكتاب العرب، دمشق، صم(، منشورات اتحاد 2005، ) 1ط ،»شعرية الخطاب السردي« ، 2005عزام، محمد،  ( 62) 
  . 68-67: غالب هلسا، المؤسسة الجامعية، بيروت، صجمة م(، تر 2000، ) 5، ط»جماليات المكان« باشلار، غاستون، ينظر:    ( 63) 
   . 9صم(، مؤسسة الدراسات الفلسطينية، بيروت،  1968، ) 1، ط«1968-1948»الأدب الفلسطيني المقاوم تحت الاحتلال    ، كنفاني، غسان(  64) 
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استعادة    هاجسُ   كانسرية،  والسعادة والوحدة الأ  والاستقرار  مانللأ  زوالمن    ، وما أتبعه هذا الفقدع فيها مرارة فقد البيتتجرّ 

 .المستمر ونضاله سباب الرئيسة لمقاومتهالأ أهم الحسَّ الغريزي على الانتماء من ه الذي نمّى فيهبيت

ا  دورً   -بواقعيته  ا سرديً  اوإيهامً   كونه إحياء للذاكرة المكانية–  للبيت  المكاني  الوصفُ   هذه المقاومة لعب    ومشاركةً في

ذي الحسّ المكاني  وذلك من خلال دقة القاصّ  ا،ا وتدميرً البطل وتحفيزه على النيل ممن أفسدوا في بيته خرابً ا في إثارة فاعليً 

ا إذا  ا في الوجدان البشري، خصوصً  وعميقً يعتبر الحس المكاني أصيلًا   إذ  وملمسه،وألوانه    هئوأجزا  بتفاصيله  في رسم البيت

، ويرتبط بهناء الطفولة -الأم–كان المكان هو وطن الألفة والانتماء الذي يمثل حالة الارتباط البدني المشيمي برحم الأرض  

 لوصف بين مرحلتينتأرجح اوعليه    ،(66)ا إذا ما تعرض المكان للفقدان والضياعوصبابات الصبا، ويزداد هذا الحس شحذً 

الأرض من  التجذّر في  ا على  محفّزً   اومكانً   ،عندما كان البيت ملاذا للأمان والحب والعطاء  المُتخيّلمرحلة الفضاء    :متباينتين

الدقيق للبيت أراد توثيقه ذاكراتيّا قبل أن    ن القاص في وصفه إويمكن القول    ، خلال العمل الدؤوب في الحقل حين حصاده

ا  ومن جانب آخر يمثل ارتداد البطل للماضي بصوره المكانية إسنادً   الخراب وتستكمل استباحته وتشويه ملامحه،  تمسه يدُ 

  أما المرحلة الأخرى   ا لإرادته على مواصلة مساعيها السامية،ودفعً به على الحاضر الكئيب،    واستعانةً لروحه من الانكسار،  

  ووقعه الشديد  في نفس البطل  ،من قبل أيدي المحتلين صورة التحول الذي أصاب البيت تظهر اففيه مرحلة الفضاء الواقعي

فضاء متذبذب مستباح يفصح عن حالة  البيت إلى  من    ناحية  تإذ تحول  ،هذه التقاطبيةالفضاء ضمن  الذي يحاول إدراك  

بعدما كان يحمل   ،والحطام والفوضى  طلالحيث أصبح يتوشح بوحشة الأ  ،انزياح فاضح عن معاني الألفة والسكن والاستقرار

مقاومة للاستيطان  رض، رافضة للهدم،  ما زالت متشبثة بالأوناحية أخرى    ،فيه ذكرى عزيزة لا تمحى من ذاكرتهكل ركن  

الجبل وتجذره الممتد داخل  من صمود    اصمودهو   اقوته  ةً على الانهيار، مستمد  ةً عصي  ةً مدصات  طغى وتجبّر، لذا بقي مهما  

الكاشفة العالية  المنطقة  محققً تلك  واستقرارها،  ثباتها  مصدً ا  يعتبر  الجبل  أن  فكما  لل،  العاتيةا  البيت  رياح  كذلك  جهته    من، 

صاحبه  ا بشحنة نفسية تحفيزية إلى  ، باعثً لعمليات الهدم والتخريب  - التأثرية بالجبل  ظل علاقته في    –   ى تصدّ   المجانبة للجبل 

 وعدم الرضوخ لممارساتهم الاستيطانية. على الصمود في وجه المحتل

 ا يً انفصال  اتقديمً   المعطيات السابقة يمكن القول إن انتقال المقاوم بين حالتين متقاطبتين لمكان واحد يمثل  إلىا  واستنادً 

فضائها المألوف الذي ينبثق منه البرنامج في    لات زمنية وأخلاقية وقيمية، تقوم بمواكبة تنقل الذات من ابانفص  امدعمً   امكانيً 

 

 .     6، ص1988، دار الحداثة للنشر والتوزيع، بيروت، »إضاءة النص« ينظر: عثمان، اعتدال،   ( 65) 
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ا البرنامج النضالي  ولقد أصبح جليًّ ،  (67) ( الذي ستنجز فيه الذات برنامجهاشكله الاحتمالي إلى فضاء خارجي )أو فضاء الآخر

انتمائية   قيمذي  متخيّلة  مكانية    بُن ي  على دعامات  ا في الفضاء الخارجي، حيثالمقاوم ويترجمه فعليً   الفدائي الذي سينجزه

فدائية، وعندما تُوسّس الشخصية على هذه القيم، يتدفق في شرايينها وعقلها طاقة كامنة كبرى تفتح أمامها سُبل وعطائية و 

 س على الباطل.  سَّ ؤ  المقاومة لاجتثاث الاحتلال وكيانه المُ 

الحقل  يستأثر  أن  البديهي  المقاوم  ومن  أفعالًا -  اهتمام  أهدافه  ترجمة  إطار  التصاقً   -في  الأكثر  النموذج  ا  بوصفه 

، وفي هذا الصدد يؤكد لنا اجتثاثهايسعى إلى  له    ثمينةا  انية تعتبر أهدافً بالأرض، إضافة إلى احتوائه على ممتلكات استيط

مجريات استهدافه،  ر الغريبة التي انتابته تجاهه، و تداعيات المشاعالقاص الهدف الاحتلالي الذي اكتشفه المقاوم في حقله، و 

في يوم من الأيام، رأى نفسه يشدّ رأسه عالي ا وهو يرقب    –جاره–وعندما استدار حول حقل كان لأبي حسن  إذ يقول: "

إن الحقل، أي حقل، يلقي على موجوداته ظلّ الأبوة   بشعور غامض خزان الماء، يرتفع كأنما ليصل الأرض بالسماء..  

 مخيفة، لكنها محببة.. مهما عظمت، فيشعر الإنسان إنها في حماية قوة غامضة، هائلة، 

ا ولكن الخزان يدمر هذا الإحساس ، وهو واقف هناك كحقيقة مرّة تعطيه نوع ا من المشاعر، بل إنه يحس إحساس 

ا ساكن ا بأن الأرض نفسها ترفض الخزان.. لا تريد أن تحميه، إنه يعني شيئ ا آخر، غير الري والماء، شيئ ا كبير ا دامي ا  عميق 

شكّلت  نقطة  ، هذه العلامة  لخزان يعتبر علامة مكانية تفصح عن مكان حجز المياه ضمن حدود مجسّمةفا  (68) "كالمأساة. 

تأكّدت  ة الاحتلالية المريضة التي  خبيث، يعكس العقلية والنفسيتحول  فاضحة لدوره الوظيفي المعهود إلى دور استيطاني  

إلى المستوطنات القريبة من  وإيصالها  مياه عن الأرض المستحقة لها،  ها للحجز بنهبها لثروات البلد عبر    على أرض الواقع

وأحاسيسه    ،باعتباره اعتداءً صارخًا على حريته  لدى الفلاح المقاوم  عميقا  افقد ولّد هذا الصُنع القبيح إحساسًا فجائعيً ،  الحقل

 تبنّاه المقاوم منذ بداية كفاحه، ا  صارمً ا  رفض لوجوده في الحقل المعطاء موقفً فكان الوبهجته الفلاحية،    ،بالأرض  المرتبطة

على    بناءً ا من الالتقائية  ا نوعً محدثً فوقه،    الاستيطاني  موقف الحقل الرافض لإقامة الخزانعلى     ا بظلاله الانسجاميةملقيً 

د  نفسيّ عميق  ظاهرتيًّاا  مكانً باعتباره    الشخصية    مع  لفضاء الحقلي النفسية ل   اعليةتفال   ،يتأثر بالحالة النفسية للشخصيات  ذا بُع 

 

م(، منشورات الاختلاف، الجزائر،  2010، ) 1طالبناء والدلالة في الرواية، مقارنة من منظور سيميائية السرد«،  »ينظر: محفوظ، عبداللطيف،    ( 66) 
    . 134ص 

  . 20ص ،»القميص المسروق« ،كنفاني، غسان ( 67) 
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ا جمالية  مضفيً  )69)على الكشف عن التأثير المتبادل بينهما وعن حالتها الشعورية  القدرة  -وفقًا لما ذكره بحراوي -  مما يمنحه

إن  فوعليه    ،(70) الشخصية نفسها"فلا غرابة أن يكون الفضاء "قطعة شعورية وحسية من ذات  ،  سردية على النص القصصي

إذ جعل منه أبًا يحرس موجوداته  مه في صورة إنسان مناضل،  يوتقد،  هذا الموقف رشح عن براعة القاص في أنسنة الحقل

عليها ظل الأبوة، مُلقيً صميميةً   حراسةً  ع  ؛ لذا كان الخزان ا  عقوقً   لى أرضه،المتعالي  ، الأبويةا لتلك المشاعر  ا مدمرً يمثّل 

نعكس ا من الاحتلال، فاا للحرية وخلاصً توقً   ا بالحقل أن يرفضه ويتبرأ منه،فكان جديرً ،  فيه  ا لإيقاع  الحياة الزراعيةواضطرابً 

ملاحم التصدي أروع  فيه  سطر    ا مزلزلًا ده واقعً جسّ الطاعة، ف لقدسية  امتثالًا و نداء الرفض  ل    ةً لبيالموقف الأبوي على الابن ت

 ، فكانت استجابته سريعةالخارجي والداخلي التي ملأت كيانه    ى المقاوم استغاثات الحقل والبيت والزوجلبّ ، إذ  والمواجهة والفداء

كل ما يشكّل سبًبا من أسباب بقاء الاحتلال على مستوى الفضاء  بها    تنسفعملية تفجيرية مزدوجة    عبر  ا هائلًا دمارً   محدثةً 

فتكون ، المؤلمة التي عشعشت في ذاكرته على المستوى الفضاء الداخلي  لذكريات الاستيطانيةل  على نسفها ، علاوةً الخارجي

 أنها مزجت بين المنجز الفني والبعد النفسي، فمن خلال المكان تبينت  إلاّ   ةصّ قالعلى الرغم من محدودية الأفضية في  فبذلك  

القاص   تُرجمتمقاصد  بفعليً   التي  خاضها  مواقف  ا  القصةوبطولات  في  مع    ،بطله  منسجمة  جاءت  المكانالالتي  ي موقف 

ية في وجدان المتلقي،  في القصة أن تكون ذات بصمة تأثير   ما كانت للحياة النضالية التي عاشها المقاوم، وعليه  الصامد

قع مرير اكتوى القاص بناره، يحسها ويستشعرها ويعيشها ويتجول في أزقة عباراتها، لولا نبوع هذه الابداعات القصصية من وا

 ا بالبناء السردي نحو مدارج السمو والانبهار.، آخذً  ا المصداقية العالية على منجزهعاكسً 

 الخاتمة:
ببراعته السردية إخراج الأفضية الأليفة من محدوديتها الوظيفية كونها كنفاني استطاع    غساننخلص إلى أن القاص  

فة،  مختلالاده  في تمثّل أبع  اا لفاعليتهنظرً   وار أساسية أكثر تعددية في النص القصصيإطارًا للأحداث والشخصيات فقط، إلى أد 

رتباط الأفضية  أن ا  الدراسة  وقد أوضحت   وتعبيرها عن قضايا الشخصيات وهمومها وآلامها،  ،ومشاركتها الإنتاجية لدلالته

الداخلي    ا في تأثيث الفضاءضاء الخارجي دورً الوجودية، إذ يلعب الف  لذاتية يعتبر من وظيفتهاها لبالوجود الشخصي وإثبات

 

    . 30، ص»بنية الشكل الروائي«  ينظر: بحراوي، حسن،(  68) 
 .95ص، بيروت،  والتوزيع  دار الحداثة للطباعة والنشرم(،  1986، ) 1، ط »بناء الشخصية الرئيسية في روايات نجيب محفوظ«عثمان، بدري،    ( 69) 
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لمشاعر المتضاربة التي تجول  ا ل أمينً ناقلًا انعكاساته النفسية أصبح الفضاء    إلىا  واستنادً ا بتأثيره الانعكاسي عليه،  سي ملقيً النف

 .بخاطر شخصية البطل للمتلقي

،  شكلها الخارجيعن أثر الأفضية الأليفة في تشكيل الشخصية القصصية من اتجاهين:  كما كشفت هذه الدراسة  

شخصيته   في تشكيل أبعادالمادية ملامح البطل، كما أسهم    شكّل الفضاء الخارجي بجغرافيته وسماتهوتكوينها الداخلي، إذ  

 . هيمنته التأثيرية -فرض سيطرته-بناء على تفاعله معها وبسط  السيكولوجية

 - ا التي تبناها البطلالفضائية مع المواقف المتجذرة مكانيً   من منظور الانسجامية  - وتجدر الإشارة إلى أن القاص 

ا الحدود الفاصلة بينهما، إذ أصبح الإنسان  في إضفاء الطابع الإنساني على الأفضية المكانية لاغيً   وُف ق  بصورة لافتة  قد

للتقاطبات الوظيفية   تا كانا إليه من خلال الإنسان، كما إليه من خلال الفضاء، وفي المقابل يكون الفضاء منظورً منظورً 

ي  تالبناء السردي المنشودة، إضافة إلى براعة القاص في توظيف تقنية الوصف ال  دلالة  جاسبنافي    إسهامي  للفضاء دورٌ 

  ا القصصية مزاوجً   وذلك بسبره للفضاء الداخلي لشخصيته  ا من المسكوت عنه،دلالة إيحائية أضاءت جانبً أكسبت الفضاء  

 تقديم رؤية مشهدية عنه. بينه والفضاء الخارجي الذي تتحرك فيه الشخصية بصورة تسهم في 

عبر تحولها الفاعلي    ان الأفضية الأليفة التي عاشت في وجدان البطل تحولت إلى أفضية منتجة نصيً ويمكن القول إ

 د فيها التي جسّ   جسه الذي يلازمه، وملحمته البطوليةغدت ها  إذ  ،ا بذاتها متعلّقً ا جديدً مما يكسبها عمقً بمكوناتها إلى دواخله،  

عبر   الفلسطيني  هوجودفي إثبات    اأهميتهلفضائه الأليف، علاوة على    حسّه الانتمائين  النابعة عالمقاومة والفداء  معاني  أبرز  

هويته، وعيه،  تحديد  م  وما يستتبعه  وبلورة  وجه  من  في  الثبات  على  تحريضية  بحق ومقاومته،  ،  المحتلمارسات  والتشبّث 

بعدما قُيّدت بأغلال احتلالية، وشُوّهت بكياناته   ،بالحرية  ألقها، وجمالها، وبهاءها المُتوّجلتلك الأفضية     عندها ترجع  ،العودة

 الوهمية. 
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 ة ردنيّ في ظل التشريعات ال   القانونيّةة عند تقديمه للاستشارة مهنيّ المحامي ال  مسؤوليّةحدود 
 

 *(1) مي مشهور محمد الجازي 
 

 الملخص 
  ه تقديمعند    ة للمحاميمهنيّ ال  مسؤوليّةنطاق ال  ، وبيانالقانونيّة لاستشارة  ة في تقديم ا مهنيّ المحامي ال  مسؤوليّة إبراز    إلى يهدف هذا البحث  

  القانونيّةأو خلل في تفسير النصوص والتشريعات أو نقص في المعرفة    القانونيّةكأن تكون ناتجة عن جهل في النصوص    ، ة غير سليمةقانونيّ استشارة  
وما مراحل    ، ردنيّ حسب قانون نقابة المحامين الأ  القانونيّة ستشارات  بالاا   قانونيّ   ح البحث الجهات المخوّلة، و يوضّ أو ضعف الخبرة لدى المستشار

وفقا  لقانون نقابة    مهنيّ وأوضح البحث ما المقصود بالخطأ ال  القانونيّة،على الاستشارة    ودعمت ذلك من خلال تطبيق عمليّ   القانونيّة الاستشارة    إبداء 
السلوك   ردنيّ المحامين الأ وقواعد  المهنة  آداب  بالتقييم و ولم    ، ولائحة  تناولت  بذلك بل  الباحثة  لمبدأ حسن  التفصيليّ   الدّراسة تكتفِ  تقديم    النّيّةة  في 

نة في  ة ولائحة وآداب المهمهنيّ ال  مسؤوليّة ة عند خرق قواعد التأديبيّ ، وما هي الالتزامات التي يرتبها على المحامي وبيان العقوبة ال القانونيّة الاستشارة  
بعدة نتائج أهمّها،  وقد  ،  المقارن   التحليليّ المنهج  على    ة الباحث   ت قد اعتمد و ،  ة القانونيّ تقديم الاستشارة   الباحثة  م  نظّ لم ي    ردنيّ الأ  مشرّع ال  أنّ خرجت 

لم ينص بشكل    مشرّعال  أنّ   نتبيّ ، و من أعمال المحاماة بالمقارنة مع التوكيل ورفع الدعاوى   باعتباره عملا    كافيةة  قانونيّ بنصوص    القانونيّةالاستشارة  
تقديم   إلى الأمر الذي دفعني  ، قانونيّ رأيه ال  إبداءعند  مسؤوليّة الموجب لل  مهنيّ العناية المطلوبة من المحامي وعلى درجة الخطأ ال مقدار  صريح على 

 ة.مهنيّ ال  مسؤوليّةم مقدار العناية المطلوبة ودرجة الخطأ الموجبة للة تنظّ قانونيّ توصية باقتراح نصوص 

 . ردنيّ الأ  ينالنّظاميّ   ، قانون نقابة المحامينالقانونيّة الاستشارة  ، النّيّة، مبدأ حسن  مهنيّ ، الخطأ القانونيّ ، المستشار الة مهنيّ ال  مسؤوليّةال  الكلمات الدالة: 

 

Scope of counsel’s  professional responsibility to provide legal advice in 

jordaian legislations 

 

abstract 

This research aims to highlight the lawyer’professional responsibility in providing legal advice and 

indicating the scope of professional responsibility when providing improper legal advice, as a result of ignorance 

of legal texts,inadequate interpretation of texts and legislation,lack of legal knowledge or poor experience of the 

adviser in accordance with the jordanian bar association law, the research explains the legally authorized entities. 

What is meant by professional error in accordance and the code of ethics and ethics, the research has not only 

assessed and studied in detail the principle of good faith in providing legal advice.and what are the obligations of 

cousel and statement of disciplinary punishment when breaching the rules of professional responsibility and the 

regulations and ethics of the profession in providing legal advice, the researcher relied on  the comparative 

analytical approach, and the researcher produced several important results.the jordanian legislature did not regulate 

legal advice with sufficient legal texts as an act of law as compared to power of attorney and filing proceedinngs 

and found that the lawmaker did not explicitly state the amout of care required of counsel and the degree of 

professional error of responsibility when expressing his legal opionion, this led me to make a recommendation to 
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propse legal texts governing the amount of care required and the degree of error required for professional 

responsibility. 

Keywords: professional error, legal advisor, professional responsibility, principle of good faith, legal advice, 

Jordanian Bar Association Law. 

 

 المقدمة 
المحاماة وجدت لضمان  الح  الحقوق   مهنة  العدالة ودورهاريّ وحماية  الحقيقةالأ  ات وهي جناح    ، ساسي في إظهار 

  ت المادة السادسة من قانون نقابة المحامين ، فقد نصّ القانونيّةور ومنها الاستشارة  صّ ال وتمارس هذه المهنة من خلال العديد من  

لمن يطلبها   القانونيّةة و قضائيّ مهنة لهم تقديم المساعدة ال  خذواعوان القضاء الذين اتّ المحامون هم من أ   ):(1) ردنيّ الأ  ينالنّظاميّ 

 جراءات التي يستلزمهاتنظيم العقود والقيام بالإ-2  نها.  عاء بالحقوق والدفاع عل عن الغير للادّ التوكّ -1ويشمل ذلك:   ،جرلقاء أ

بين المرافعة والاستشارة،  فرق   ه لم يعد هناك أيّ نّ إ  " جارسونيه :    يقول الفقيه الفرنسيّ   .(القانونيّةتقديم الاستشارات  -3  ذلك.

عضو من أعضاء نقابة المحامين يستطيع المرافعة وتقديم  كلّ  وعلى ذلك فإنّ  ،بين المحامي المترافع والمحامي المستشارأو 

لذلك فو   وهو وقف عليهم دون سواهم،   ،الاستشارات فقد   ،بجميع المعارف  ا  نسان أن يكون م لمّ الصعوبة على الإمن  استنادا  

ة فهو  فالمحامي هو في الصف الأول لأداء هذه المهمّ   ،القانونيّةة أو  ة أو الإداريّ أهل الاختصاص لأخذ المشورة الفنيّ   إلىيلجأ  

ت القواعد  ات، لذلك نصّ ة وغيرها من الحقوق والحريّ ة والأدبيّ ل للدفاع عن الحقوق بمختلف أنواعها الماديّ رجل القانون المؤهّ 

ة لهذه د بها وعدم الانحراف عن المبادئ الأخلاقيّ الناظمة لمهنة المحاماة على التزامات وواجبات يجب التقيّ ة  مهنيّ ال  القانونيّة

  في المحامي والتي تحمل ز مرة من مبادئ الأخلاق والنزاهة والإنصاف، فإنّ   مشرّعالمهنة، وتقديرا  لهذه الثقة التي وضعها ال

الثقة   القانون له، وجاء قانون نقابة  أفعال ويحافظ على المكانة الرفيعة التي بوّ   إلىمن واجب المحامي أن يترجم هذه  أها 

ت على  له أو عميله على حدّ سواء ونصّ قة به منظمة لسلوك المحامي في مهنته ومع موكّ ين والأنظمة المتعلّ النّظاميّ المحامين  

 ة في الإخلال بها.تأديبيّ عقوبات 

 وأهدافها   الدّراسةة أهميّ 
  ، ةوأصبحت على قدر كبير من الأهميّ   ، في جميع الميادينا   مهمّ   ا  في هذه الأيام تحتل مركز   القانونيّةالاستشارة    إنّ 

ة سواء  ماليّ وغير ال  ةماليّ يات أو المعاملات التّفاقالاها تساعد الشخص من أجل تنويره وتبصيره حول آثار العقود و وذلك لأنّ 

 

 .666على الصفحة  2357العدد رقم  1972-4-6( نشر هذا القانون في الجريدة الرسميّة بتاريخ 1)
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شخص سواء من أشخاص القانون العام أو أشخاص القانون الخاص يحتاجون    ، فكلّ داريّ والإ  التّجاريّ أو    مدنيّ مجال الفي ال

وذلك من أجل تفادي   ؛فاتلما يبرمونه من عقود أو ما يصدر عنهم من تصرّ   القانونيّةالمساعدة على كشف الجوانب    إلى

 للمتعاملين في مجال المال والأعمال.  القانونيّةمن التأثير سلب ا على المراكز و  ،زاعاتالن

من بين   ولعلّ ،  سواء  نشاط الأفراد والجماعات على حدّ   لنموّ   ا  ة بات أمرا  مهمّ ة وغير تنازعيّ وسائل وقائيّ   إلىفاللجوء  

ومحاولة   القانونيّةالمحامي في تقديم الاستشارة    مسؤوليّةفي معالجة نطاق    التّشريعيّ إظهار جوانب القصور    الدّراسةهذه    أهداف

  ما  الواردة في قانون نقابة المحامين منظّ   القانونيّةفي أغلب النصوص  كان    ردنيّ الأ  مشرّعال  نّ ة، حيث إإيجاد الحلول العمليّ 

  كون ،  بشكل كاف    قانونيّ الرأي ال  إبداءوصه  نص  تعالج  ولم  ،من أعمال المحاماة  لعمل التوكيل ورفع الدعاوى باعتباره عملا  

، م أتعاب المحامينالقواعد التي تنظّ ك  مة من قبل المحاميالمقدّ   القانونيّةها لأن تنطبق على الاستشارات  تسع كلّ تهذه القواعد لا  

النصوص    نّ حيث إ  ،القانونيّةق بتقديم الاستشارة  ق بمن له الحفيما يتعلّ   غموض في بعض النصوصومن الأهداف بيان ال

بها    بيان المراحل التي تمرّ   أيضا    الدّراسة ومن أهداف    ،استشارتهو   ق بالمحامي المتقاعديتعلّ فيما    لم تكن واضحة   القانونيّة

 . لذلك ة سليمة مع إيراد تطبيق عمليّ قانونيّ لنخرج بإستشارة  القانونيّةالاستشارة 

 الدّراسةمشكلة 
ين تنظم الاستشارة  النّظاميّ عدم وجود قواعد خاصة في قانون نقابة المحامين  أهم العقبات التي واجهت الباحثة،  من    إنّ 

ة في هذا  قضائيّ ة القرارات القلّ   إلى، إضافة  القانونيّةالمحامي عند تقديم استشارته    مسؤوليّةودرجة الخطأ الموجب ل   القانونيّة

ولا ي لبّي حاجة الباحث أو المتخصص    فيها، والتي أشارت إليه بشكل موجز غير كاف    القانونيّةالشأن وقلة المراجع والمصادر  

 في هذا المجال. 

 الدّراسةأسئلة 
نذكر منها على سبيل المثال لا    ،العديد من التساؤلات التي سنحاول الإجابة عليها ما استطعنا  الدّراسةيثير موضوع  

المخوّ   الحصر الأشخاص  هم  قانونا  من  لهم  الاستشارة    ل  الاستشارة    ؟القانونيّةبتقديم  بين  الفرق  والمعلومات    القانونيّةوما 

للمحامي    الواجبة  بشكل صريح على مقدار العناية  ردنيّ الأ  مشرّع ال  نصّ هل  و   ؟قانونيّ الرأي ال  بداء؟ وهل هناك مراحل لإالقانونيّة

لل  مهنيّ كذلك درجة الخطأ ال؟  القانونيّةفي تقديم استشارته   ال  والذي يعتدّ   مسؤوليّةالموجب  خطأ الجسيم فقط أم  به هل هو 
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لكي تقوم   مهنيّ وهل يشترط الضرر في جميع صور الخطأ المن ذلك،    ردنيّ وما هو موقف القضاء الأالجسيم واليسير؟  

من قبل بها  د  ة يجب التقيّ مهنيّ وهل هناك التزامات  ؟  دة على سبيل المثالمحدّ   مهنيّ الطأ  وهل جاءت صور الخ؟  تهمسؤوليّ 

وما هي مقتضيات هذا   ؟القانونيّةفي تقديم الاستشارة    النّيّةعلى مبدأ حسن    وهل نصّ   ؟القانونيّةي عند تقديم الاستشارة  المحام

ة( وبين عن الاستشارات التي يعطيها بحسن نيّ   المحامي لا يكون مسؤولا    ):  39في المادة    مشرّعستقيم قول ال، وكيف يالمبدأ

ا  بذلك ال ب  رتّ ت  بالقانون و   ة غير سليمة ناتجة عن جهلقانونيّ م استشارة  محامي قدّ  ،  ذلك لضرر على العميل وهو لم يكن قاصد 

 الحصر أم المثال؟. على سبيل  واردة مسؤوليّةة لهذه التأديبيّ وهل العقوبات ال

 الدّراسة ة منهجيّ 
النصوص    إلى قنا  متى ما تطرّ   لمقارن على منهج البحث ا  ، وسنتكئالدّراسةرائدنا في هذه    المنهج التحليليّ   سيكون 

من الشرَاح   آراء الفقه وسنستقرئ  ردنيّ ذات العلاقة في التشريع الأ القانونيّةوبالتالي سنعكف على تحليل النصوص  ،ةالأجنبيّ 

للوقوف على توصيف كاف    راسات والبحوث السابقة؛ صة والدّ ة المتخصّ المراجع العلميّ   إلى، والرجوع  وأحكام القضاءوالباحثين  

 . الدّراسة وشاف  للموضوع محلّ 

تقدم سنقسم هذه   ا على ما  المبحث  نخصّ   ،مبحثين  إلى   الدّراسةتأسيس  لتناول    الأولص  الاستشارة  ماهيّ منهما   ة 

لقانون نقابة   وفقا    القانونيّةآثار تقديم المحامي للاستشارة  لتناول  لمبحث الثاني  في حين سنخصص ا  ؛ومراحل تقديمها  القانونيّة

 ، وذلك على النحو التالي: ولائحة آداب المهنة وقواعد السلوك ينالنّظاميّ المحامين 

 ومراحل تقديمها  القانونيّةة الاستشارة ماهيّ :  المبحث الول

 تمهيد:

ويجب أن   ،قانونيّ الرأي ال  والعميل ومحلّ   ،قانونيّ المستشار ال  :يتكون من ثلاثة محاور وهي  قانونيّ الرأي ال  إبداء   إنّ 

التي  بها، و   ة يجب أن تمرّ مراحل أساسيّ لإصدارها    ولأنّ   ؛ة مكتملة العناصرقانونيّ تكتمل هذه الحلقات لكي نكون أمام استشارة  

 بعض سيتم توضيحها وبيانها في هذا المبحث. القد يغفل عنها 
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 تقسيم:

والمطلب الثاني مراحل إعداد    ،القانونيّةمطلبين الأول معنون بعنوان مفهوم الاستشارة    إلىسيتم تقسيم هذا المبحث  

 .القانونيّةالاستشارة 

 القانونيّة مفهوم الاستشارة : المطلب الول

والمفهوم   بالمفهوم التقليديّ  القانونيّةالأول يتحدث عن تعريف الاستشارة  :سنعالج في هذا المطلب من خلال فرعين

 إبداءح من الذي يستطيع ممارسة  ، والفرع الثاني سنوضّ القانونيّةوالمعلومات    القانونيّةق بين الاستشارة  وسنفرّ   ،لكترونيّ الإ

 .ردنيّ ين الأالنّظاميّ بة المحامين وفق ا لقانون نقا قانونيّ الرأي ال

 القانونيّة الفرع الول: مفهوم الاستشارة 

أنّ   المحامين    نجد  نقابة  الأالنّظاميّ قانون  مختلفة    1972لسنة    11رقم    ردنيّ ين  مواضع  في  استعمل  وتعديلاته 

الاستشارة   المشورة    القانونيّةمصطلح  ال  القانونيّةومصطلح  بمع وكلّ   (1)قانونيّ والرأي  واحد، ها  أنّ   نى  أو   كما  المشورة  نسبة 

هو مجموعة  ( 2)والقانون  وهو نطاق القانون، ،القانون يجعلها محصورة في نطاق واحد دون غيره من النطاقات إلىالاستشارة 

 .باعها، ولو بالقوة عند الاقتضاءالدولة الناس عند اتّ  جبرة والتي تتنظم الروابط الاجتماعيّ القواعد التي 

متخصص في فرع من    يقال له الاستشاريّ   مهنيّ بين شخصين أحدهما    اتّفاق  "تعرف الاستشارة بمفهومها العام:و 

ومقابل أجر أن يقدم على وجه الاستقلال،   –يقال له العميل    -خرلتزم بمقتضاه في مواجهة الطرف الآي  ة،فروع المعرفة الفنيّ 

 .(3) في توجيه قرارات العميل رة من شأنها أن تؤثّ عة ذهنيّ استشارة ودراسة هي أداء من طبي

يلتزم بمقتضاه في مواجهة شخص    - المحامي-قانونيّ بين الاستشاري ال  اتّفاق":  تحديدا    القانونيّةا مفهوم الاستشارة  أمّ 

الهدف    إلى ن توصلهم  التي من شأنها أ  ،القانونيّةالوسائل    يقال له العميل أن يضع تحت أيديهم كلّ   -طالبي المشورة-أو أكثر  

 د بناء  ان حكم القانون في شأن محدّ بيان حكم القانون في مسألة ما أو بي  "ها  على أنّ   وتعرف أيضا  ،  "(4)يهالذي يسعون إل

 

مشورة لخصم موكّله في دعوى  أن يعطي رأيا  أو  - 5من ذات القانون الفقرة الخامسة) يمتنع على المحامي تحت طائلة المسؤوليّة ...  60( المادة 1)
 سبق له أن قبل الوكالة فيها أو في دعوى ذات علاقة بها، ولو بعد انتهاء وكالته(.

(،  أصول القانون أو المدخل لدراسة القانون، مطبعة لجنة التأليف والترجمة والنشر، الطبعة  1950( السنهوري، عبد الرزاق، وأبو ستيت، أحمد، ) 2)
 .13الأولى، القاهرة، ص

 .65( عقد تقديم المشورة بدون طبعة، دار النهضة العربيّة، القاهرة، ص1998( البراوى، حسن، ) 3)
 . 134( البراوى، حسن، مرجع سابق، ص4)
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ة  أساسيّ   تقوم على ركائز  (2)القانونيّةالاستشارة    أنّ   نلاحظ ونستنتج  .(1)في الاعتبار وقائع محددة  على طلب أو سؤال أخذا  

 .والعميل قانونيّ وهما المستشار ال القانونيّةوأطراف الاستشارة   ةة وعقليّ وهي الأداءات ذات طبيعة ذهنيّ 

الذكر ب التعريفيّ العميل    يجد  أحيانا  ه  نّ أيجدر  النشرات  المواقع وبعض  التي توضّ   ة مثلا  بعض  لهتلك  إجراءات   ح 

اك هن  جد أنّ ي  لكترونيّ موقع إبزيارة  العميل  قوم  عندما ي  أيضا  ،  مثلا    ة وصاية أو بيان إجراءات تأسيس شركةاستخراج حجّ 

 .ةقانونيّ استشارة  ولا تعدّ  ةقانونيّ  ى كونها معلوماتر لا تتعدّ تلك الأمو و  ،ينطبق على واقعته  ا  قانونيّ  تحليلا  

قراءتها ثم استخدامها لتحليل هي المعلومات التي يمكنك  ،  من وجهة نظر الباحثة  القانونيّةتعريف المعلومات    وأنّ 

 . بنفسه القانونيّة هخاذ قراراتالعميل واتّ وضع 

 كالآتي:  باستنتاجها  التي قامت الباحثة   القانونيّةوالاستشارة    القانونيّةومن أبرز أوجه التشابه والاختلاف بين المعلومة  

التشابه في الوقائع    إلىضافة  بالإ  ،بينهما  قانونيّ تماثل من حيث الوصف العام للمحتوى الالفي  يكمن  وجه الشبه    أولا:

إذالقانونيّةتي في الاستشارة  ل بالآ تتمثّ فا نقاط الاختلاف  أمّ   :ثانيا  ،  المعروضة يقوم بتحليل دقيق   قانونيّ يوجد مستشار    ، 

 القانونيّة ا في المعلومة  أمّ   ة، نات العامة القائمة على الحقائق العامد للفرد أو الجماعة وفق القانون في مقابل التكهّ للوضع المحدّ 

آخرون في مواقف مماثلة دون تجاوز  عملاء  ا فعله  م ممّ تعلّ ه قد يلموقفه أو أنّ   ة خصيصا  ى معلومات مهمّ تلقّ ي  العميل  فإنّ 

  أيّ تصدر من  ف  القانونيّةا المعلومة  أمّ   ،مزاول  قانونيّ تصدر من مستشار    القانونيّةالاستشارة  ف  ة،قانونيّ لتصبح استشارة    الحدّ 

  تأتي بناء    القانونيّةالاستشارة    نّ كما أتأمين أو خبير في دائرة الأراضي،  شخص كالمحامي غير مزاول أو خبير في مجال ال

 .ها العميل أم لم يطلبهاطلب هي متاحة ومتوافرة سواءف القانونيّةأما المعلومات  ،-العميل-على طلب  

امل مع تقنيات  تعلة لجباريّ الذي خلق بدوره ثقافة إو  ،ا  وضروريّ   ا  ة مهمّ لكترونيّ د أصبح استخدام وسائل الاتصال الإلق

ة  قانونيّ داء خدمات  ن يقومون بآوممّ   قانونيّ في الحقل الا جعل من يعمل  ة، ممّ لكترونيّ والإنترنت والخدمات الإ ل الرقميّ التحوّ 

 

 .9(، الرأي القانونيّ، الطبعة الأولى، دار الكرمل، عمان، ص1997( الأعرج، موسى، ) 1)
الاستشارة  2) لعقد  القانونيّ  بالتكييف  يتعلق  فيما  تفاديا  للإطالة  (  إليها  لذلك نحيلها  أمر  الدراسات والأبحاث حول ذلك  الكثير من  القانونيّة وجدنا 

(، التكييف القانونيّ لعقد استشارة المحامي في القانونيّ، مجلة الميزان للدراسات الإسلاميّة والقانونيّة، المجلد  2015والإسهاب، انظر السمامعة، خالد، ) 
(، مفهوم عقد تقديم المشورة القانونيّة وتكييفه  2016، بحث منشور، كذلك انظر ذنون، يونس صالح، هاني، حمدان عبدالله،  ) الثاني، العدد الثاني 

 ، جزء الثاني، بحث منشور.1، العدد1دراسة مقارنة، مجلة جامعة تكريت للحقوق، مجلد -القانونيّ 
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  covid-19  ته في الجائحةأهميّ   تظهر ولمة، وقد  ر والعمن مبدأ مواكبة التطوّ   انطلاقا    ،ةأفكار جديدة غير تقليديّ   إلى اللجوء  

حتميا    ان الأرض في المنازل وأصبح التباعد الماديّ كّ التي عزلت أكثر س  من تداعيات هذه الجائحة.  خوفا  بين البشر أمرا  

أهميّ وهنا تظ التقليديّ   بعيدا    ة،الإلكترونيّ   القانونيّةة الاستشارة  هر  الطرق  تتطلّ عن  التي  الذهاب  ة للاستشارة    إلى ب 

الذي    ،قانونيّ داء الة الآلاستمراريّ   ومتطلب ضروريّ   مثل هذا النوع من الاستشارة مهمّ   فوجود  ،مكتب المحامي وأخذ الاستشارة

 القطاعات. شكال في جميع مناحي الحياة وفي مختلف وجه من الأ مكن الاستغناء عنه بأيّ لا ي

ة على الركائز الأساسيّ   ة حيث سيكون قائما  لكترونيّ الإ  القانونيّةبتعريف الاستشارة    سبق، قامت الباحثة  نتاجا   لما

 ماليّ بمقابل أجر  للعميل    م استشارتهبأن يقدّ   قانونيّ لمستشار الد به ايتعهّ   اتّفاق  "  ، ليصبح:القانونيّةستشارة  للمفهوم العام للا

 . "خاذ القرارصالات من شأنها أن تساعده في اتّ تكنولوجيا المعلومات والاتّ استخدام وسائل ن الاستشارة وتتضمّ 

لها، أو بصيغة    كيف يتم تحديد المقابل الماديّ ،  ماليّ م بمقابل  التي تقدّ   القانونيّةالاستشارات    هنا يجدر بنا تحليل

في قانون    التي نص عليها بشكل صريح  الموكّلالوكالة بين المحامي و قة بتحديد التعاب في عقد  هل الحكام المتعلّ   أخرى 

 ؟ القانونيّةللاستشارة   يمكن القياس عليها في تحديد المقابل الماديّ  ،نقابة المحامين

ا قام به من  تعاب عمّ تقاضي بدل أ  للمحامي الحق في  )ينالنّظاميّ من قانون نقابة المحامين    45ت المادة  نصّ :  أولا 

أي ،  (ل بهاة التي وكّ له الحق في استيفاء النفقات التي دفعها في سبيل القضيّ   كما  ،عمال ضمن نطاق مهنتهأ 

عمال التي يقوم بها  كونها من الأ  كأصل عام   القانونيّةتعاب في الاستشارة  ه للمحامي الحق في أخذ بدل أأنّ 

القانون لقد حدّ و   ،ضمن نطاق مهنته بينه وبين المبرم  تعاب المحامي في عقد الوكالة  بشكل صريح أ  د ذات 

ة يعود   في أحوال استثنائيّ لاّ ة للمتنازع عليه إيّ ن القيمة الحقيق% م25ه لا يتجاوز  أنّ   46كما في المادة    الموكّل

 .مجلس النقابة إلىأمر تقديرها 

ها نّ أ  ردنيّ ين الأالنّظاميّ بة المحامين   من قانون نقا  6المادة  من    يستفاد  )(1)ةقضت محكمة التمييز بصفتها الحقوقيّ   :ثانيا 

ة لهم  نخذوا مهالمحامون هم أعوان القضاء الذين اتّ   دت أعمال المحاماة الرئيسة المأجورة على ثلاثة أنواع  )عدّ 

 

سنة    3409، برنامج قرارك، أيضا حكم  رقم    1993-10-21تاريخ     1993نة  لس  885( انظر قرار محكمة التمييز  بصفتها الحقوقية رقم  1)
 . -نقابة المحامين النظاميين الأردني –، برنامج قرارك 2012-1-5تاريخ  2011
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للادعاء بالحقوق والدفاع عنها ل عن الغير  التوكّ   -1جر ويشمل ذلك :لقاء أ  القانونيّةة و قضائيّ تقديم المساعدة ال

.....2- .. ذلك  يستلزمها  التي  بالإجراءات  والقيام  العقود  الاستشارات    -3تنظيم  خصّ القانونيّةتقديم  ولقد   ، 

ة المتنازع عليها دون  % من القيمة الحقوقيّ 25- %5ة بنسبة  عمال المأجورة النسبيّ لأالقانون النوع الأول من ا

  أو صلحا    والدفاع حتى قطع النزاع قضاء    عاءدّ ن يقوم المحامي بإجراءات الاأ   وعلى  ، عمالالأغيرها من هذه  

 . (46منه والمادة  47بدلالة المادة  أو تحكيما  

  إبداءدة لتحديد أتعاب المحامي عند  ة محدّ لم ينص بشكل صريح على آليّ   مشرّعال أنّ   يستفاد من النصوص السابقة

التمييز بحكمها    كمةدته محوهذا ما أكّ   ،الموكّلقة في حالة العقد المبرم بينه وبين  التي ذ كرت هي متعلّ ة  ليّ الآ  وأنّ   ،قانونيّ رأيه ال

ولا   ،بين المحامي والعميل  تّفاقيكون بالا   القانونيّةللاستشارة    تحديد المقابل الماديّ   ا سلف فإنّ ممّ   نطلاقا  المذكور أعلاه، وا

  تّفاق أن يختاروا الطريقة التي تناسبهم متى ما تم الا   القانونيّةلأطراف الاستشارة    وعليه فإنّ   ،دة أن يتبعوهاتوجد طريقة محدّ 

 ة والعرف الجاري.مهنيّ وال القانونيّةوالتراضي بينهم طالما هي ضمن الحدود 

ة  على عمليّ   تّفاق، وقد يقتصر الاالقانونيّةفي الاستشارة  بين الأطراف    تّفاقيستحق بحسب الاالأجر  مقدار    أنّ   علمنا

سات مؤسّ الشركات و ال كالعقود المبرمة مع ا  وقد يكون ممتد  ،فقط حول واقعة محددة قانونيّ كأن يقوم عميل باستشارة ال ،واحدة

ذات العلاقة،    القانونيّةلمدة سنة أو أقل أو أكثر، لإعطاء الاستشارات    قانونيّ مع مستشار    اتّفاق  حيث يتم إبرام  ،الهيئاتو 

  ه بمجرد أم أنّ   القانونيّةف على تقديمه الاستشارات  متوقّ   تعابببدل ال   قانونيّ تحقاق المستشار اللكن السؤال هنا هل اس

 تعاب؟ يستحق ال  تّفاقانعقاد الا 

في   يرد  الألم  المحامين  نقابة  المسألة،    أيّ   ردنيّ قانون  تلك  الدّ وذلك  نص بخصوص  على  الاطلاع  راسات عند 

  ، الأقرب  لهذا العقد هو عقد مقاولة قانونيّ التكييف ال نجد أنّ بخصوص تكييف عقد الاستشارة،  (1)القانونيّةوالأبحاث والكتب 

حكام العامة لعقد المقاولة  الأ  إلىوعند الرجوع    ، ن ذات العلاقةلواردة في القوانيحكام ا، أي يجب مراعاة الألكن من نوع خاص

 

القانونيّة لعميله    ( إنّ العقد مع المحامي يقع على خليط من الأعمال المادية والتصرفات القانونيّة فالمحامي يقوم بعمل ماديّ عندما يقدم المشورة 1)
، خالد،  خارج مجلس القضاء، وعندما يحرّر له العقود والمستندات فهو في هذه الأعمال يعدّ مقاولا وتسري عليه أحكام المقاولة"، انظر، السمامعة

 .442مرجع سابق، ص
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  793المادة  م المعقود عليه، وقد نصت جر في هذا العقد يعتمد على تسلّ استحقاق الأ  أنّ نجد  ،(1)ردنيّ الأ مدنيّ في القانون ال

أو جرى العرف على غير   تّفاقالا   إذا نصّ م المعقود عليه إلاّ جر عند تسلّ )يلتزم صاحب العمل بدفع الأ  من ذات القانون 

  أمّا في ،  ة الإرادة بشكل واضحمبدأ حريّ   زبهذا يتعزّ ،  ةوالعرف في حال وجوده في عقد المقاول  تّفاقالاالنص  إذا قدم  فذلك(؛  

 في حال وجوده. تّفاق، و ي برم الاالقانونيّةستشارة ستحق عند تقديم الاي    الأجر فإنّ  اتّفاقحال عدم وجود  

الاستشارة   من هي الجهة المختصة بالفصل في النزاع حول الجر أو التعاب  بهذا الصدد  يثاروالتساؤل الذي  

 ؟القانونيّةفي الاستشارة  كذلك من هي الجهة المختصة في تقدير التعابو ، القانونيّة

النق  إنّ :  أولا  لم ينص بشكل صريح حول هذا الأقانون  إمرابة  بين  العلى  كان  الاهتمام    جلّ   نّ ، حيث   الموكّلعقد 

كون تبالتالي    ،غير مكتوب  اتّفاقمكتوب و   اتّفاقين  ز بحدوث النزاع وميّ   حيث ذكر آلية  - المحامي-والوكيل

فق مع  ة بالقدر الذي يتّ ليّ لا يوجد ما يمنع أن تخضع لنفس الآو   ،من صميم أعمال المحاماة  القانونيّةالاستشارة  

 .القانونيّةأحكام الاستشارة 

يتعلّ   ثانيا:  العميل والمحاميفيما  العميل أو يماطل في دفع   كأن  ق في حال حدوث نزاع حول الأتعاب بين  يرفض 

بفقرتها    49ت المادة  نصّ   ،ا  أم شفهيّ   ا  مكتوب  تّفاق سواء كان الا  تّفاق دة بالاوالمحدّ   تعاب المستحقة للمحاميالأ

 ، وراق بما يعادل مطلوبه للمحامي حبس النقود والأعلى الأتعاب يحقّ   كتابيّ   اتّفاقعند وجود    الخامسة على )

ل  موال للموكّ ة أ......وطلب الحجز على أيّ   مجلس النقابة   إلى فيرفع الأمر    كتابيّ   اتّفاقا في حال عدم وجود  أمّ 

في هذه   ا  مكتوب  تّفاقتعاب وكان الالأ، وعليه في حال حدوث نزاع حول النتيجة الفصل في النزاع حول الأتعاب(

 ويحقّ ة  ماليّ مطالبة    ويعدّ   ،ة العميلفي ذمّ   ا  باعتباره دين ا مستحق   ، ة هي المختصةالنّظاميّ الحالة فتكون المحكمة  

يرفع الأمر   كتابيّ   اتّفاقلة عدم وجود  ا في حاأمّ   ،للمستشار حبس ما يملك من أوراق ونقود بما يعادل مطلوبه

 . ة أموال للعميلنظر ويستطيع طلب الحجز على أيّ لمجلس النقابة ل إلى

 

ويعمل به   2على الصفحة رقم  1976-8-1ريخ بتا 2645المنشور في عدد الجريدة الرسمية رقم  1967لسنة  43( القانون المدني الأردني رقم 1)
 . 1977-1-1بتاريخ 
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دّ عي والمدّ ا  بين المدّ اتّفاقهناك    وحيث إنّ   )لها  في حكم    (1)ةقضت محكمة التمييز بصفتها الحقوقيّ   وقد د  عى عليه ح 

  (.مجلس نقابة المحامين  إلىة وليس النّظاميّ الاختصاص والحالة هذه يكون منعقدا  للمحاكم  فإنّ  ،فيه نسبة أتعاب المحاماة

الأسس   تحديدأو حتى عدم    لوقت لاحق  على الأجر وتحديده في العقد المبرم بينهما  تّفاقالا  ا في حالة تأجيلأمّ   :ثالثا 

اتّ التي يتعيّ  المستقبلن  للقيام بأعمال الاستشارة باعها في تحديد الأجر في  ، كإبرام عقد بين شركة ومحامي 

 اتّفاق هنا بين إذا كان هناك    زة تحديد الأجر نميّ وحدث نزاع حول كيفيّ ولم يتم تحديد الأتعاب مسبقا    القانونيّة

 . شفهي أم مكتوب

للجان  د اي صريح تحدّ خطّ   اتّفاقالمحامي بتعاب  د أحدّ نون على )إذا لم ت  بفقرتها الثانية من ذات القا  46ت المادة  نصّ 

عوامل أخرى    ة وأيّ ة القضيّ راعى في التحديد جهد المحامي وأهميّ وي    ،تعاب بعد دعوة الطرفينالمختصة في النقابة هذه الأ

التمييز بصفتها الحقوقيّ   (.ذات العلاقة مجلس   بأنّ   من قانون نقابة المحامين  2/ 46المادة    )تنصّ   (2) ةوقد قضت محكمة 

تثبت وجود    مها المميز لمالبينات التي قدّ   نّ ، وعليه وحيث إصريح  اتّفاقد بذا لم تحدّ د أتعاب المحاماة إالنقابة هو الذي يحدّ 

ليه  لت إاة فيكون ما توصّ بينهما على تحديد أتعاب المحام  تّفاقف منه الان يستشز ضده يمكن أصريح بينه وبين المميّ   اتّفاق

 . حكام القانون( وأدعوى المميز واجبة الرد لعدم الاختصاص متفقا   نّ ستئناف من أمحكمة الا

بواسطة    الأطراف طلب خبراء أو محكّمينويستطيع  ة  ة هي المختصّ النّظاميّ   مكتوب فالمحكمة  اتّفاقإذا كان هناك  أي  

المستغرق تعاب كالجهد المبذل والوقت  أسس مرنة لتقدير الأمع وجود  ،  ينمن خلال محامين مختصّ   تقدير الأتعابل  المحكمة

ار المعي  د الأتعاب بعد الأخذ بعين الاعتبارالنقابة تحدّ فمجلس    كتابيّ   اتّفاق، وفي حال عدم وجود  القانونيّةفي إعداد الاستشارة  

مة لمهنة المحاماة وتعلم طبيعتها وهي المنظّ كون النقابة    ردنيّ الأ  مشرّعمستحسن من قبل ال  مر  وهذا أ  ،الملائم لتحديد الأتعاب

 .من غيرها في تقدير الأتعاب تكون أقدر

 ردنيّ ين ال النّظاميّ في ضوء قانون نقابة المحامين    القانونيّةعطاء الاستشارة   لهم إالذين يحقّ   الشخاص  الفرع الثاني:
 وتعديلاته 1972( لسنة 11رقم )

 

 .برنامج قرارك.2020-12-1تاريخ  2020لسنة  4584( قرار محكمة التمييز بصفتها الحقوقيّة رقم 1)
- 11-14تاريخ    2021لسنة    4736، أيضا  انظر حكم تمييز حقوق رقم  2000  -3-26تاريخ    1999لسنة    2491( حكم تمييز حقوق رقم  2)

 .برنامج قرارك.2021
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في سجل المحامين    لا  من يمارس مهنة المحاماة أن يكون مسجّ   أوجبت المادة السابعة من ذات القانون على أنّ   أولا:  

لتسجيل  له ا  من نفس القانون الشروط الواجب توافرها فيمن يحقّ   (1)الأساتذة في النقابة، وأوضحت المادة الثامنة

أن يكون   لا بدّ   القانونيّةمن يحق له تقديم الاستشارة    بالتالي يفهم من ذلك أنّ في سجل المحامين الأساتذة،  

المحامين  لا  ومسجّ   مزاولا    محاميا   نقابة  في  الأساتذة  المحامين  الأالنّظاميّ   في سجل  هذا سواء    ،ردنيّ ين  كان 

 من قانون نقابة المحامين في الأردن. ( 2)التاسعةالمادة  لشروط مستوفيا   عربيا   أستاذا   أو محاميا   ا  أردنيّ المحامي 

مارس كحرفة أو بقصد  أن ي    لينالمسجّ   لا يجوز لغير المحامين)  :بفقرتها الثالثة من ذات القانون   38وجاءت المادة  

 الفقرتين الثانية والثالثة من المادة السادسة(. الكسب العمل المنصوص عليه في 

ب ذات القانون  ولقد رتّ   ، مقتصر فقط على المحامي المزاول  القانونيّةتقديم الاستشارة    نّ ن من خلال النص أ إذ يتبيّ 

من هذه    3و2الفقرتين  كل من يخالف أحكام    بعة من نفس المادة والتي تنص على: )على مخالفة هذا النص بالفقرة الرا  جزاء  

عن ألف دينار ولا تزيد على خمسة    يد على سنتين وبغرامة لا تقلّ ولا تز   ،المادة يعاقب بالحبس مدة لا تقل عن ستة أشهر

لأحكام قانون أصول    وفقا    ،م البيناتل في النقابة أن يأخذ صفة المشتكي ويقدّ محام أستاذ مسجّ   ويجوز لأيّ   ،ف دينارآلا

 . (بذلك ا  ة بعد إعلام النقيب خطيّ ئيّ المحاكمات الجزا

و لا يملك الصفة والحق  ة وهقانونيّ شخص يقوم بتقديم استشارات    على كلّ   جزاء    ينالنّظاميّ قانون نقابة المحامين    رتّب

قانون    ( من38في المادة )  مشرّعبين ال  )(3)محكمة صلح جزاء عمان  قد جاء في حكمو   ،بموجب القانون   له  ذلكالذي يخوّ 

مين غير المحا  مشرّعومنع ال  لين في النقابة دون غيرهمالمسجّ محصور بالمحامين    مهنة المحاماة حق    مزاولة  نقابة المحامين أنّ 

 

متمتعا  بالجنسيّة الأردنيّة منذ عشر سنوات على الأقل ما لم يكن طالب التسجيل  -( يشترط في من يطلب تسجيله في سجل المحامين أن يكون: أ1)
أن  -جنسيتين معا  عن عشرة سنوات بمتمتعا  بجنسيّة إحدى الدول العربيّة قبل حصوله على الجنسيّة الأردنيّة وحينئذ لا يجوز أن تقلّ مدة تمتعه بال

محمود السيرة    -مقيما  في المملكة الأردنيّة الهاشميّة إقامة دائمة فعليّة .د-متمتعا بالأهليّة المدنيّة الكاملة د-يكون أتم الثالثة والعشرين من عمره. ج 
حائزا  على شهادة في الحقوق  -لأسباب تمس الشرف والكرامة .ووالسمعة و أن لا يكون قد أدين أو صدر ضده حكم بجريمة أخلاقية أو بعقوبة تأديبية  

أتم التدريب المنصوص عليه في    -أو معاهد الحقوق المعترف بها على أن تكون هذه الشهادة مقبولة لممارسة مهنة المحاماة في البلد الذي منحها.ز
أن لا يكون منتسبا  لنقابة  -ت أو في القطاع الخاص أو أي وظيفة أخرى.طأن لا يكون موظفا  في الدولة أو البلديا -الفصل السابع من هذا القانون.ح

 دفع الرسوم المقررة بموجب هذا القانون والأنظمة الصادرة بمقتضاه وذلك على الرغم مما ورد في أي تشريع آخر(.-أخرى.ي 
  محامين الأساتذة على أن يكون حاملا  لتلك الجنسية منذ ( للمحامي الأستاذ الذي يحمل جنسيّة إحدى الدول العربية أن يطلب تسجيله في سجل ال2)

  )عشر سنوات على الأقل سبقت تاريخ تقديم الطلب بشرط وجود نص مماثل في تشريع الدولة التي يحمل جنسيتها، وأن يخضع للأحكام الواردة في 
 و( من المادة السابقة.-الفقرات من )ب

 م. 2018نيسان/أيار/حزيران  6-5-4،مجلة نقابة المحامين، العدد 967،ص 1/2018/ 29،تاريخ 2017/ 104( قرار رقم 3)
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المادة السادسة،    و بقصد الكسب العمللين من ممارستها كحرفة أالمسجّ  الثانية والثالثة من  الفقرتين  المنصوص عليه في 

ه غير مسجل  نّ بقصد الكسب على الرغم من أ  القانونيّةالمشتكى عليه يقوم بتنظيم العقود وتقديم الاستشارات    نّ أوحيث ثبت  

  ركان وعناصر جنحة مزاولة مهنة المحاماة من غير المحامين خلافا  فعله يؤلف كافة أ  ن المزاولين فإنّ في سجلات المحامي

 ن(.من قانون نقابة المحامي 3/ 38للمادة 

  1993لسنة    (1)رقم    (1)ديلاتهوهو منح ديوان التشريع والرأي في نظام ديوان التشريع الرأي وتع  ه أورد استثناء  لا أنّ إ

وحصر أدائه لهذه   القانونيّةالمشورة    إبداءحق    وحصر  القانونيّةالمشورة    إبداء  منه للديوان حقّ   (د  ة السابعة الفقرة)في الماد

ات ى الديوان المسؤوليّ يتولّ   ) أن :  بالنص على    القانونيّةالمهمة من خلال حصر الجهات التي يحق لها تقديم طلب المشورة  

  إلى الرئيس أو    إلى م  التي تقدّ   القانونيّةالرأي في الاستشارات    إبداء -الرئيس ...د  إلىوالمهام التالية ويرفع توصياته بشأنها  

الحكوميّ  الوزارات والدوائر  الرسميّ الديوان مباشرة من  المحليّ ة والمؤسسات  العامة والسلطات  لها من  وذلك فيما يعرّ   ، ةة  ض 

اتها قة بمهامها وصلاحيّ حالات أثناء قيامها بأعمالها أو فيما يقع بينها من تباين في وجهات النظر والاجتهاد في الأمور المتعلّ 

 (.القانونيّةنصوص والاختلاف في تطبيق ال

  1996ين لسنة  النّظاميّ لنقابة المحامين    من النظام الداخليّ   11فقد نصت المادة  ب  المحامي المتدرّ بق  فيما يتعلّ :  ثانيا 

أو أن يعلن عن  به للمحاماة  خاصا   لا يجوز للمحامي المتدرب أن يفتح مكتبا   على ) (ب)بفقرتها  (2)وتعديلاته

ليها أو ب إكلمة متدرّ   إلا بإضافة  أو أن يستعمل كلمة محام  خرى  وسيلة أو طريقة أ  بأيّ و  نفسه كمحام بلوحة أ

عمل   ق بأيّ م وكالة تتعلّ سمه أو لحسابه الخاص أو أن ينظّ  عمل من أعمال المحاماة باأن يقبل الدعاوى أو أيّ 

امي المتدرب أن يقبل المح  يفهم ونستنتج من النص السابق منععها باسمه الخاص(،  من تلك الأعمال ويوقّ 

م استشارات ن يقدّ ب أجوز للمحامي المتدرّ لا ي  عمال المحاماة يفهم من ذلك ضمنا   عمل من أ الدعاوى أو أيّ 

 المحاماة. ة، باعتبارها عمل من أعمالقانونيّ 

 

 من الدستور الأردني، ويعمل به من تاريخ نشره في الجريدة الرسمية.   120الصادر بمقتضى المادة    1993لسنة    1( نظام ديوان التشريع والرأي رقم  1)
- 16من الجريدة الرسمية تاريخ    1978من العدد    105، نشر هذا النظام على الصفحة    1966النظام الداخلي لنقابة المحامين النظاميين لسنة    ( 2)
 ، يعمل به من تاريخ نشره في الجريدة الرسميّة. 1-1967
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 لأيّ   ا  كنز   الدفينة التي تعدّ صل من الخبرات  وحَ   قانونيّ والذي أبحر في الميدان ال  المحامي المتقاعدب  ق: فيما يتعلّ ثالثا 

نظام التقاعد    إلىبالرجوع  ، و له  القانونيّةالمشورة    إبداء  على حقّ   ردنيّ الأ  مشرّعال  في بداية المهنة، هل نصّ   محام  

أنّ ن  ،(1) وتعديلاته  1970ين لسنة  النّظاميّ للمحامين   المادة  جد  حالة المحامي على  يترتب على إ  16ه نصت 

 عمال المحاماة اعتبارا  عمل جديد من أ   لامتناع عن قبول أيّ التالية، الفقرة الثانية نصت على )احكام  التقاعد الأ

 و فروعه(. ل عن زوجته أو أصولة أا عدا التوكّ من تاريخ تبليغه قرار الإحالة على التقاعد م

ولكن لا يجوز له أن يمارس   ،يمارس جميع الأعمال  للمحامي المتقاعد أنّ   من ذات النظام )  17ونصت المادة  

ون  بالعمل على ما يص  دا  ا تفرضه عليه واجبات المهنة وآدابها ومقيّ مسؤولا  عمّ   يتنافى مع كرامته وكرامة المحاماة ويظلّ   عملا  

  التقاعديّ قطع الراتب - 2 .التنبيه - 1وتوقع عليه إحدى العقوبات التالية   ا  تأديبيّ ذا خالف ذلك يحاكم وإ ،كرامته وكرامة النقابة

 ورثته بعد وفاته(.   إلىة ويعاد يّ بصورة نهائ قطع الراتب التقاعديّ  -3 .للمخالفة ما دام مرتكبا  

 عمل الأول نص على امتناع عن قبول أيّ   :جد تعارض ما بين النصين السابقينهل يو   التساؤل الذي يثار  لكن

ارسة جميع الأعمال ورتب الثاني أجاز للمحامي المتقاعد ممّ النص    عه،.....ما عدا التوكل ....فرو   جديد من أعمال المحاماة

تعارض بين   وهل هناك فعلا    ؟بالنصين  مشرّعوماذا قصد ال  ؟في حال المخالفة، فما هو النص الأولى بالتطبيق  ا  تأديبيّ   جزاء  

 . ؟النصين

النصّ   وعند التفسير  لبيان  قانونيّ ين  الن  بالمنع من ممارسة أيّ مشرّعمقصود  النص الأول جاء  عمل من أعمال    ، 

على   –  القانونيّةتقديم الاستشارات  بالتالي يدخل ضمنها    ،طلاقهوالمطلق يجري على إ  ةوجاءت هذه الجملة مطلق  ،المحاماة

ولا   وهو عمل من أعمال المحاماة  ،وفروعهل عن زوجه وأصوله  التوكّ   جواز  وهو  أورد استثناء    مشرّعال   أنّ إلاّ -فرض الثبوت

هنا النص جاء   ،ة في حال المخالفةتأديبيّ  مسؤوليّةب ورتّ ها خلاف على الأصل العام، سير الاستثناء لأنّ ع في تفيجوز التوسّ 

؛ قانونيّ للقارىء ال  ا  رباكإضعت  و ها  نجد أنّ   من ذات النظام    17المادة  غير مبهم ولا يحتمل التأويل لكن عند قراءة    ا  واضح

ر بحدود المادة السابقة ولا تخرج  يجب أن تقرأ وتفسّ بالتالي      ، عمال هذه المادةللمحامي المتقاعد ممارسة جميع أ ت  حيث أجاز 

في عدم قبول أعمال المحاماة هو    قصد مشرّعال ،عند التفسير يّ والعقل قانونيّ نطق المن قواعد التفسير إعمال الم نّ ، إذ إعنها

 

ويعمل به من تاريخ نشره في الجريدة    1970-8-1اريخ  من الجريدة الرسميّة الصادر بت  2252من العدد    1052( نشر هذا النظام على الصفحة  1)
 الرسمية.
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في حدود الاستثناء بالتالي لفظ أعمال المحاماة في هذا    خرين ما عدا ما وردل عن الآأي لا يجوز أن يقوم بالتوكّ   ،كيلالتو 

إذ قول بغير ذلك يخلق تضارب بين منطوق المادتين لكن   ،القانونيّةولا يدخل ضمنها الاستشارات    د بعقد وكالةالنص مقيّ 

 .مشرّعوتم تحليل ذلك من خلال السياق العام للنص التفسير المقاصدي لل هو إبرام عقد وكالة  مشرّعقصد ال

المادة  مّ أ العقود وصياغتها  القانونيّةالاستشارات  يدخل في مفهموها جواز تقديم    17ا  العقل والمنطق  إ  ،وتنظيم  ذ 

من قبل المحامي المتقاعد    القانونيّةتقديم الاستشارة    أنّ أي    مشرّع ن أكثر قصد الوهنا تبيّ   ذلك   لا يقبل في التفسير بغير  انونيّ قال

هذا المحامي المتقاعد    مسؤوليّةنص على    مشرّعال  د ذلك أنّ ا يؤكّ القانون كونها تدخل ضمن أعمال المحاماة، وممّ   جائز بنصّ 

 علاه.ء في حال المخالفة كما ورد ذكره أ ورتب جزا

أو وكيل من   قانونيّ بتعيين مستشار    على بعض الشركات بشكل إلزاميّ   (1) 43في المادة    ردنيّ الأ  مشرّعال  ولقد نصّ 

ة  هميّ سات والشركات له من الأهذا النوع من المؤسّ   ، والحكمة في ذلك )هو أنّ ساتذةمين المسجلين في سجل المحامين الأالمحا

فيها  المشاريع التي تقوم بها هي مشاريع كبيرة  ة بسبب أنّ ما للمصالح العامة من أهميّ  ر الاقتصاديّ العامة والتطوّ  في الحياة

ب عليها لحوق ضرر  يترتّ خطاء قد  ، للحيلولة دون وقوعها في أستاذلزمها القانون بالاستعانة بمحام أعدد كبير من الناس فأ

 .(2)جسيم بالمساهمين والمواطنين(

 وإعدادها  القانونيّةمراحل تكوين الاستشارة  :الثاني المطلب

أنّ قانونيّ استشارة    إعداد أيّ   إنّ    لكنّ   ،ةوقد تكون مكتوبة أو شفويّ   ة لا يمكن تجاوزهابمراحل أساسيّ   يمرّ   ة يجب 

 ل حدثّ مرّ يتم تفسيرها خطأ في حاأن  غير المكتوبة من الممكن    لأنّ   ؛أن تكون مكتوبة  والمتناغم مع العمل الاحترافيّ   الأفضل

 يستطيع الجميع الرجوع إليها ا الاستشارة المكتوبة بشكل رسميّ أمّ   ،للعميل فيقول: لا، أنت ذكرت لي الرأي كذا  غير مرض  

 

على أيّ من الشركات والمؤسسات المبينة أدناه تعيين وكيل أو مستشار قانونيّ من المحامين المسجلين في سجل المحامين    - 1  43( المادة  1)
الشركة ذات المسؤولية المحدودة التي يزيد رأسمالها على عشرين    -الشركات المساهمة العامة وفروعها والشركات المساهمة الخاصة، ب-الأساتذة:) أ

الشركة أو المؤسسة المسجلة لدى المناطق التنموية أو  -الشركة الأجنبية أو أي فرع أو كالة لها أو المكتب الاقليمي أو التمثيلي، ج  - ألف دينار، ج
الشركة المعفاة والشركة التي  -اقليم البترا التنموي السياحي مهما كان رأسمالها، ه المناطق الحرة أو لدى منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة أو سلطة  

 ألف دينار(. 50أي شركة أو مؤسسة أخرى لا يقل رأسمالها عن  - لا تهدف الى تحقيق الربح، و
التفسيري رقم  (  2) تم نشر هذا القرار على الصفحة  ،  1972-12-7الصادر عن الديوان الخاص بتفسير القوانين تاريخ    1972لسنة    25القرار 

 .1972-12-31من الجريدة الرسمية الصادر بتاريخ  2397من العدد  2448
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قد لا يؤخذ    قانونيّ للرأي ال  ا الطرح الشفويّ أمّ   ،ةقضائيّ والاجتهادات ال  القانونيّة  بالنصوصمة  إليها كما تكون مدعّ حكتام  والأ

 . على محمل الجد بين الأطراف

للمنهج والطريقة التي    موجزا    وإن ما سيتم ذكره كان إيضاحا    ،مراحل  إلى   القانونيّةالاستشارة  وتكوين  وسنقسم إعدادا  

ص من إستيعاب وإدراك ما متخصّ الغير    ن القارىءبحيث يتمكّ   ،كتابة  قانونيّ رأيه ال  إبداءباعها عند  تّ ن على المحامي ايتعيّ 

 في قوله.   قانونيّ يرغب المستشار ال

 من قبل العميل  القانونيّةمحل الاستشارة  إبداء  : أولا  

التزام فرضه    القانونيّةض بداية طريق الاستشارة  من هذه المرحلة تتمخّ  فيمكن أن تكون في سبب عقد أو بسبب 

حول استئناف أو تمييز حكم    أو استشارة مثلا    قضائيّ الشخص على نفسه بسبب التعاقد أو قد تكون استشارة حول حكم  

 ن في عقد. ة شرط معيّ قانونيّ ان مدى أو بي قضائيّ 

نصات  والإمنها الاستماع    الالتزام بها  قانونيّ المستشار الب مجموعة من الأمور التي يجب على  وهذه المرحلة تتطلّ 

يجب أن تكون هذه الوقائع كافية لإعطاء الرأي المناسب  "عندما يقوم العميل بطرح الوقائعو  ،ةوخاصة إذا كانت شفهيّ د الجيّ 

، كذلك يجب أن تكون منتجة قانونيّ ن كانت غير كافية يجب أن يطلب المستشار ما يكفي من الوقائع لإعطاء الرأي الإو 

سبيل المثال طالب ى  فعل  ،دةكذلك يجب أن تكون واضحة ومحدّ ،  (1) "رة عن وجهة نظر طالب الرأيوصحيحة وليست معبّ 

ن تاريخ العقد  فهنا على طالب الاستشارة أن يبيّ   ،خلاء مستأجر من الشقة التي يملكهايسأل كيف يمكن إ  القانونيّةالاستشارة  

ا أم لا سليم    قانونيّ دها لنكون نحو رأي  يبين جميع الوقائع ويحدّ   أي أنّ   .وما هو نوع العقار وطبيعته وهل العقار مفروش 

ا عن الغموض.  وواضح ودقيق بعيد 

وقد يطلب من    ،نةح حول أمور معيّ بطرح مجموعة من الأسئلة للاستيضا  قانونيّ بعد ذلك يأتي دور المستشار ال

هي عبارة عن تساؤلات وافتراضات في    قانونيّ العميل بعض الأوراق أو المستندات وهذه الأسئلة التي يطرحها المستشار ال

هذه الوقائع قد تكون غير مكتملة وغير دقيقة وقد يحتاج المستشار   لأنّ   دة والصحيحة المعروضة،ضوء الوقائع المنتجة والمحدّ 

ة مكتملة قانونيّ ة لنصبح أمام استشارة  ها اللبنة الأساسيّ دتها لأنّ لورود بعض الاستيضاحات لكي تكتمل الواقعة ومحدّ   قانونيّ لا

 

 .26( الأعرج، موسى فهد ،مرجع سابق، ص 1)
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وهي المرحلة الثانية من مراحل تقديم   قانونيّ خطأ في التكييف ال إلىي ا يؤدّ هوعليه ورود خطأ في الوقائع أو فهم وصحيحة،

 .التي سنتحدث عنها لاحقا   القانونيّةالاستشارة 

حدثني عن ....ماذا حدث   مثلا   :سئلة المفتوحةالأ -1رص المستشار توجيها أولها: سئلة التي يجب أن يحومن الأ

أسئلة    -2،  لصورة الكاملة أمام المستشارعلى الكلام وتفتح المجال لتوضيح ا  عندما.....، فهي أسئلة تستعمل لحث المشارك

بالتحديد   :قالتحقّ  قلت  ماذا  للتزوّ مثل  تستعمل  وهي  عندما،  حدث  ماذا  بالتفاصيل  ،  معين،  د  لموضوع  أسئلة   -3الدقيقة 

أسئلة    -4نة،  د من حقائق معيّ ة التي مكثت فيها هناك، فهي أسئلة تطرح لتأكّ ومنها في أي وقت كان ذلك؟ ما هي المدّ :تأملية

 مثل ماذا ستفعل إذا فصلت من عملك الشهر القادم.  :ةافتراضيّ 

ذلك الشخص قد يكون صلة بالمشكلة،    سئلة المرشدة: أعتقد أنّ الأ  -1،  بهاهناك أسئلة يجب على المستشار تجنّ 

 سئلة المركبة: الأ  -2،  الجواب المطلوب  إلىالشركة طرف في المشكلة، وهي تلك التي توجه من تسأله    هل من الممكن أنّ 

في تشتيت   يتسبب  النوع  الباقي وهذا  له وينسى  السهل  أو  الأخير  أن يجيب عن  فيحاول  إرادة   العميل  مثال: كيف كانت 

، لماذا لم ينصوا على ذلك صراحة  تّفاقتهم في الدخول في هذا الاعلى نيّ   المتعاقدين وقت انعقاد العقد، هل هذا النص يدلّ 

 العقد المبرم بينهم.  في

   القانونيّةالسليم لمحل الاستشارة  قانونيّ :التكييف الثاني ا

فالتكييف يقابل التشخيص في  -حيان معقدة جدا،  ة تكون في الأقانونيّ عملية  "هو    قانونيّ المقصود بالتكييف ال  نّ إ

على فرضيتها المتمثلة بالواقعة الحاصلة التي وضعها التكييف  القانونيّةإذ يتم الاعتماد عليه في تطبيق حكم القاعدة -الطب

 .(1)"مشرّعة التي وضعها الضمن أطار الفرضيّ 

ة الواقع، وعليه مهمّ ل في إنزال حكم القانون على  تتمثّ   ،ةة تقوم على معطيات موضوعيّ ة ذهنيّ عمليّ   قانونيّ فالتكييف ال

 .الواجبة التطبيق عليها القانونيّةالقاعدة  إلىهذه الوقائع  هو ردّ  قانونيّ المستشار ال

  مدنيّ نون الللوقائع هل تتبع للقانون الخاص كالقا  قانونيّ تحديد الفرع ال  :أولا    ،ةتحت هذه المرحلة تندرج ركائز أساسيّ 

النص المطلوب حلها تحت    قانونيّ محل الرأي ال  وضع الواقعة  :، ثانيا  داريّ  والإالعام كالقانون الدستوريّ   أو القانون   التّجاريّ أو  

 

، مجلة  (، أهمية التكييف القانونيّ والطبيعة القانونيّة في تحديد نطاق تطبيق القانون المختص، بحث منشور 2004( الأحمد، د.محمد سليمان، ) 1)
 .103وص  91، المجلد الأول، السنة التاسعة ، ص20جامعة الموصل، العدد  - كلية الحقوق  -الرافدين للحقوق، 
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مة لتطبيقه نة لكن يوجد نص أكثر ملاء د حول واقعة معيّ قد تتعدّ   القانونيّةالنصوص    مة، لأنّ الواجب التطبيق والأكثر ملاء 

ال  ،دةعلى الواقعة أكثر من النصوص المتعدّ  القواعد التي يجب على المستشار  باعها مثلا تّ ا  قانونيّ ويوجد هنا بعض من 

 .(2)السابق واللاحق من حيث تاريخ السريان ، والنصّ (1) د العامكقاعدة الخاص يقيّ 

بعضها لا يسري او  و   ،ل ذلاع عليها التعديلات التي تجري على القوانين بعض القوانين قد تلغى أو تعدطّ الاأيضا  

منها مبادىء   (3) ةقضائيّ خر الاجتهادات الة، كذلك الاطلاع التام على آلا بعد فترة من الزمن من نشره في الجريدة الرسميّ ينفذ إ

ا  ممّ   ،ترجع محكمة التمييز عن أحد مبادئهاة لكن قد  ها محكمة قانون لا موضوع وأحكامها قطعيّ زها أنّ وما يميّ   محكمة التمييز

 .قانونيّ في الحقل ال ا  ومواكبة قرارتها ضروريّ لاع طّ يجعل الا

في   رأيه عند عدم وجود نصّ   إبداءعند    القانونيّةمراعاة مبدأ تسلسل القواعد    أيضا    قانونيّ ن على المستشار اليتعيّ 

نجد   (5)مدنيّ القانون ال  إلى، كذلك عند الرجوع  (4)ردنيّ الأ  مدنيّ مثال على ذلك ما ورد في المادة الثانية من القانون ال  القانون 

بعض القوانين مثل قانون    إلى عن الرجوع    ة، وأيضا  ه لا يشمل فقط نصوص هذه المواد بل يشمل مجلة الأحكام العدليّ أنّ 

 

)عند تطبيق أحكام هذا القانون تراعى أحكام القوانين الخاصة بها فمثلا نصوص قانون الشركات  2/ 1448( نص القانون المدني الأردني في المادة  1)
 الأحكام الخاصة بالشركات في القانون المدني( مقدمة في الأعمال على 

/ج من  137هو الواجب التطبيق ونجد أن المادة    2019/ 5/ 16والذي اصبح ساري المفعول من تاريخ    2019لسنة    14فإن قانون العمل رقم    ( 2)
ام من تاريخ تفهيم الحكم اذا كان وجاهيا وحيث  حددت مدة الطعن بالاحكام الصادرة في الدعاوى عشرة اي 2019قانون العمل والمعدلة بالقانون لسنة 

والذي عدل مواعيد الطعن بالقضايا العمالية وحيث أن قانون العمل هو قانون  2017أن قانون العمل قدر صدر لاحقا لقانون محاكم الصلح لسنة  
ان وجاهيا ومن تاريخ تبليغه اذا كان بمثابة وجاهي، انظر  خاص فيما يتعلق بالقضايا العمالية فقد حدد بدء مدة الاستئناف من تاريخ تفهيم الحكم اذا ك

 ، برنامج قرارك.2021/ 11/ 18. فصل 2021/ 3253قرار محكمة التمييز رقم 
د معايير  ( مثال عليه تمييز/حقوق )وإن المستفاد من هذا النص وفق ا للاجتهاد القضائي الذي استقر عليه اجتهاد محكمة التمييز أن المشرع لم يحد3)

أن يكون هناك    -1أسس تقدير التعويض عن الأضرار الناجمة عن الاستملاك وترك امرها للاجتهاد القضائي الذي حدد شرط التعويض بما يلي    أو
أن تكون هذه الأضرار ناجمة عن أعمال مادية  -3أن يثبت أن هناك ضرر ا لحق بالجزء الباقي من الأرض خارج المساحة المستملكة، -2استملاك، 

 ،برنامج قرارك.2022/ 7/ 19تاريخ    2022/ 1766أن تتوافر الرابطة (السببية بين الأعمال المادية وبين الضرر.( حكم رقم  -4م بها المستملك، التي قا 
). تسري نصوص هذا القانون على المسائل التي تتناولها هذه النصوص بالفاظها ومعانيها ولا مساغ للاجتهاد في  1  المادة الثانية تنص على   ( 4)

. فاذا لم تجد المحكمة نصا  في هذا القانون حكمت باحكام الفقه الاسلامي الاكثر موافقة لنصوص هذا القانون ، فان لم توجد فبمقتضى  -2رد النصمو 
عاما  . فان لم توجد حكمت بمقتضى العرف، فان لم توجد حكمت بمقتضى قواعد العدالة ، ويشترط في العرف أن يكون  -3مبادئ الشريعة الاسلاميّة. 

ولا يتعارض مع أحكام القانون أو النظام العام أو الآداب. أما إذا كان العرف خاصا ببلد معين فيسري حكمه على  - 4ذلك البلد.  وقديما  ثابتا  ومطردا  
 ويسترشد في ذلك كله بما اقره القضاء والفقه على أن لا يتعارض مع ما ذكر( . 
ا يتعارض مع أحكام هذا القانون من مجلة الأحكام العدليّة(، يمين عدم كذب الإقرار التي نصت  ) يلغى العمل بم  1/ 1448( فقد نصت المادة  5)

 لم ترد في القانون المدنيّ الأردنيّ، ويعمل بها حسبما ورد في مجلة الأحكام العدليّة. 1589عليه مجلة الأحكام العدليّة في المادة 
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، والكثير من ذات العلاقة عليه  قانونيّ في حال غياب النص ال  القانونيّةباع المصادر  تّ ا  لادمحدّ   ا  طريق  هناك  أنّ نجد    (1) التجارة

 التي لا حصر لها في هذا الشأن وأن ما قمت بذكره كان على سبيل المثال والتوضيح للقارئ. القانونيّةالنصوص والقواعد 

بتحليل النص    أن يقوم  قانونيّ يجب على المستشار ال  القانونيّةعند الوقوف على النص الملائم لمحل الاستشارة  و 

ال  تحليل موضوعيّ  المستشار  التعامل مع   قانونيّ ومحايد فمهمة  القاضي في  النص لا تختلف عن مهمة  التعامل مع  في 

يه مباشرة ألفاظ فهم المعنى اللغوي ثم الإصلاحي لألفاظ النص وعباراته أي المعنى الذي تؤدّ   "فيجب على المستشار  ،  النص

الجهد في الفهم   إلىلا تحمل أي لبس فنكون بصدد نص بسيط لا يحتاج    ،واضحة ومباشرة على المعنىوتعابيره ذات دلالة 

من بذل الجهد لفهم معنى النص من  أو التفسير، وقد يكون النص غير واضح الدلالة على المعنى بصورة مباشرة فهنا لا بدّ 

للعقل والمنطق،   معنى مجاف    إلىت  التي إذا وقفنا عندها أدّ للألفاظ والتعابير    دلالاته، وعدم الوقوف عند المعنى الحرفيّ 

 . (2) "ودلالة النص هنا ما يدل عليه النص لكن لم يفصح عنه

ها من وضع  لأنّ  ونظرا    ،القانونيّةقة بالقواعد  بقواعد التفسير المتعلّ   ا  أن يكون م لمّ   قانونيّ كذلك يجب على المستشار ال

تفسير القاعدة   إلىين  اح الأنظمة والمختصّ النقص والعيب الأمر الذي قد يضطر معه شرّ ها شيء من  ه قد يعدّ البشر فإنّ 

المتضمنة في نص مكتوب أو تحديد   القانونيّةتبيين معنى القاعدة    (3)قانونيّ وكشف الغموض، ويقصد بالتفسير ال  القانونيّة

ة التي يثار بصددها تطبيق  بقتها على الظروف الواقعيّ وتبيين نظامها حتى يمكن مطا  القانونيّةالمعنى الذي تتضمنه القاعدة  

 هذه القاعدة. 

بهام  وجود غموض وإ، أولا  القانونيّةة أسباب لتفسير القاعدة  هناك عدّ   قانونيّ النص    قانونيّ ولماذا يفسر المستشار ال

ال ال  قانونيّ في النص  لمعنى الأكثر صحة وأقرب  ودور المستشار هنا اختيار ا  ،أكثر من معنى  قانونيّ كأن يحتمل النص 

 

-2الأردني والتي تنص على ) إذا انتفى النص في هذا القانون فنطبق على المواد التجارية أحكام القانونيّ المدني، من قانون التجارة    1/ 2( المادة  1)
إذا لم يوجد نص قانونيّ يمكن تطبيقه    -3لى أن تطبيق هذه الأحكام لا يكون إلا على نسبة اتفاقها مع المبادىء المختصة في القانون التجاري، ع

 لسوابق القضائية واجتهاد الفقهاء وبمقتضيات الإنصاف والعرف التجاريّ.فللقاضي أن يسترشد با 
(، مهارات وأصول التفسير القانونيّ وإبداء المشورة القانونيّة والصياغة القانونيّة، محاضرات في جامعة الاسراء،ص  2012الفتلاوي، صاحب عبيد،)   ( 2)

60 . 
(، تفسير القاعدة القانونيّة، المجلة  2021، مشار إليه لدى: الرميخانيّ، وليد سليمان، ) 6-7ص  أشحشاح، نور الدين ،تفسير النصوص القانونيّة،    ( 3)

 .311، ص2021، سنة 19العربية للآداب والدراسات الإنسانيّة، المجلد الخامس، العدد
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أو سكوته عن إيراد بعض الألفاظ أو ذكر بعض الحالات التي يلزم    مشرّعغفال الإلصواب من باقي المعاني الأخرى، وك

 ض لها حتى يستقيم المعنى. التعرّ 

أو في  قانونيّ تناقض بين نصين    أيضا أحيانا يتأتى القانون  أقانونيّ ن في ذات  أنظمة  تعليمات فهنا على و  ن أو 

الاستنتاج بمفهوم كة  طرق داخليّ   (1) قانونيّ ومن طرق التفسير ال  قانونيّ ة وتطبيق قواعد التفسير الإعمال ملكته الذهنيّ   المستشار

 إلى ر  ة وهي التي يستند فيها المفسّ ومن طرق التفسير الخارجيّ ،  الاستنتاج من باب أولى والاستنتاج بطريق القياسو ،  المخالفة

  إلى ة والعادات والرجوع  حكمة التشريع والاسترشاد بالأعمال التحضيريّ   إلىومن ذلك الاستناد    ،ة عن التشريععناصر خارجيّ 

 . قضائيّ وال والفقهيّ  التّشريعيّ أنواع منها  القانونيّةولتفسير القاعدة للتشريع،  التاريخيّ المصدر 

ولا يوجد طريقة موحدة في تطبيق  "،  القانونيّةإفراغ للوقائع في قوالب القواعد  وهي    :الركيزة الثالثة  ثم ياتي بعد ذلك

 ه يفضل تقديم تحليل كامل الوقائع مختلفة إلا إنّ   خذ أشكالا  وقد يتّ   ،قانونيّ بحث    التقديم المنطقي يكون كما هو أيّ   النص إلا أنّ 

 ويمكن هنا الاستعانة بالمصادر  ،قة على هذه الوقائعالمطبّ   القانونيّةعرض القاعدة    على أن يتمّ   ،التي يتم تحديدها مسبقا  

 .(2) "وغيرها من المصادر ةقضائيّ ة كالتشريعات والسوابق الالرئيس

 -ةالمرحلة التحريريّ – القانونيّةصياغة الاستشارة  :ثالث ا

 قانونيّ حتى لا يخرج الرأي الة مراعاة عدد من الأمور المرحلة التحريريّ  إلى ن على المستشار في حال الوصول يتعيّ 

 : أو غامضا   ضعيفا  

يتعين في مطلع المذكرة بيان اسم الشخص وموطنه وعنوانه،    ،قانونيّ التاريخ وعنوان الشخص الموجه إليه الرأي ال.  1

مرتبطة بالقانون   القانونيّةوترجع أهمية ذكر التاريخ أن القوانيين قابلة للتغيير والتعديل والالغاء، والاستشارة  

الغاء بعد   ال  إبداءالنافذ وقت تقديمها فلو حدث تعديل أو  ي  على نحو يتعارض مع ما ورد ف  قانونيّ الرأي 

 . قانونيّ نتيجة لإعطاء الرأي ال مسؤوليّةة للمستشار من مغبة تحمل القانونيّ ر ضمانة  الاستشارة فإن ذلك يوفّ 

 

كثر، انظر العجلوني، عبد المهدي، قواعد تفسير  ولتفصيل وتوضيح أ  2005( في الاجتهاد القضائيّ الأردنيّ أطروحة داكتوراه، الجامعة الأردنية ،  1)
 النصوص وتطبيقاتها.

(2 ( خليل،  عاصم،  وأصوله  2012(  القانونيّ  البحث  منهجية  الفلسطيني–(  القانونيّ  النظام  من  للنشر  -تطبيقات  الشرق  ،دار  الأولى  الطبعة   ،
 .38المشورة القانونيّة،دار اليازوري العلمية للنشر،عمان،ص(، فن إبداء 2020، مشار اليه لدى زلوم، عمر خضر، ) 161والتوزيع،عمان، ص 
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ائع وذكر الخاص منها بهذه المسألة والفقرة، ، ويجب فرز الوقعموم التساؤل أو الواقعة محل الاستشارة  إلىشارة  الإ.  2 

المستندات والوثائق  إلىشارة والإ ذكرت كاملة، مع احترام قواعد ترتيبهان كان للوقائع جميعها بهذه المسألة وإ

 .مها العميلالتي قدّ 

وتجسيد لها، قد    القانونيّةهو قراءة لما جاء في المسألة  :-ةقانونيّ ة أو نقاط  شكاليّ تحديد الإ–  قانونيّ تحديد السؤال ال.  3

، وهذا من قبيل ة بحسب متطلبات المسألة ككلرعيّ ة فقانونيّ وقد تكون هناك أسئلة   ، يقتصر على تساؤل واحد

لتغطية الواقعة    ه لم يكن كافيا  أو أنّ   قانونيّ الرأي اله ثمة قصور قد شاب  بأنّ   ط وعدم ترك الفرصة مستقبلا  التحوّ 

 أو مواجهة كافة الاحتمالات. 

الجهة    إلىوتوجيهها كتابة    وفي حال عدم وضوح عدد من التساؤلات فمن الافضل أن يعمل المستشار في حصرها

 .قانونيّ هذه المعلومات سيكون لها أثر عند إعداد رأيه ال للحصول على معلومات وافية إذا ما استشعر أنّ  طالبة المشورة

ات التي تم الاستناد والحيثيّ   قانونيّ الرأي ال  إبداء: ويحتوي على النصوص التي تم الرجوع إليها في  قانونيّ الحل ال.  4

باعتباره جواب ا على السؤال، وينحصر في حكم إيضاح   قانونيّ ، خلاصة الرأي القانونيّ الرأي ال إبداءإليها في  

 إلى   على المستشار أن لا يعمل  لفت أنّ ن نلنتيجة التي سنها القانون، ويجب أحكم القانون وبيان الحل أو ا

أراء مختلفة مهما كانت وجهاتها طالما ليس لها حظ من التطبيق على أرض    إبداءأو    شخصيّ الرأيه    إبداء

أنّ الواقع العمل قد جرى على    وأنّ   ،يعالجها  لم يجد لها نصا     على مسألةه إذا كان التساؤل ينصبّ ،  كما 

 . ة فيجب ذكر ذلكقضائيّ ي لها بالاجتهادات الالتصدّ 

ومن الامثلة   قانونيّ المستشار ال   مسؤوليّةمن    ، أو للحدّ قانونيّ نطاق الرأي الظات للحد من  وتستخدم التحف  ات:التحفظّ .  5

المعمول بها في بلد معين، وفي تاريخ صدورها  هذه الاستشارة؛ وفقا    التحفظ بأنّ   -1عليها،   - 2،  للقوانين 

ق والمستندات  الوثائ  إلى  ، واستنادا  -قانونيّ محل الرأي ال   – الاستشارة خاصة بموضوع التساؤل    التحفظ بأن

شخص آخر من الغير الاعتماد    ستشارة لا يجوز لأيّ الا  إنّ   -3التي تم الرجوع إليها والمذكورة في الاستشارة،  

 عليها أو الرجوع إليها. 
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- محامي–  قانونيّ لكل مستشار    شارة أنّ مع الإ  بشكل أوضح  القانونيّةوسنقوم بطرح مثال لبيان مراحل الاستشارة  

 :وما تم إيراده لغايات التوضيح القانونيّ رأيه  بداءلإا  او أسلوب ا  معين ا  منهج

 2020-4-30تاريخ ورود الاستشارة 

 قامت شركة الكهرباء بتمديد خط كهربائي000  من أراضي معان لوحة    00حوض  0قطعة أرض رقم    علييملك  

يريد الاستفادة من المساحة قطعة    ،  العميل5/5/ 2020تاريخ    وبالقرب من منزله  داخل قطعة الأرض  ضغط عال    وبرج

،رب برج لا يستطيع البناء قو ، الأرض  .تّفاقوقد ذهب لشركة الكهرباء للمطالبة بالتعويض لكن لم يتم الا ضغط عال 

  - 4مخطط موقع تنظيمي،    - 3مخطط أراضي،   -2قطعة الأرض،  سند تسجيل ل - 1الوثائق التالية:  م العميل  وقدّ 

 وتمديد للخطوط الكهربائية. برج ضغط عال   صورة مستخرجة من الهاتف تفيد بوجود

 . ؟ن وجدوكم مقدار التعويض إ في قطعة أرضه  عن بناء برج ضغط عال  بالتعويض  تتمثل مطالبة العميل 

بعد التأكد من وضوح السؤال الوارد وفحص المستندات والتأكد من الصفة والتنبه للمدد وقراءة  القوانين والأنظمة  

وقائع مكتملة لدى  ال  أنّ   القانونيّةنجد من خلال طرح محل الاستشارة  الصادرة بهذا الشأن،    القانونيّةام  وآخر الاحكذات العلاقة  

 على الوقائع. قانونيّ التطبيق ال إلى، ننتقل قانونيّ المستشار ال

وتمديدات كهربائية بالقرب من منزل العميل وفي قطعة الأرض التي   ، بناء برج ضغط عال  المؤثرة  القانونيّةأولا: الوقائع  

 . 2020- 5-5تاريخ  يملكها

مكانية الاستفادة من باقي  عن بناء برج الضغط العالي وعدم إ  ، طلب التعويضالقانونيّةثانيا: تحديد الإشكالية والنقاط  

 . مساحة قطعة الأرض

 الواجب التطبيق على الواقعة: قانونيّ القانون الواجب التطبيق والنص ال

 . 2002لسنة   64قانون الكهرباء العام المؤقت رقم . 1

بين المرخص له ذي العلاقة والمتضرر على مقدار التعويض، فيتم   تّفاقالفقرة ب )إذا تعذر الا   44نص المادة  .  2 

 لأحكام الفقرة ج من هذه المادة ما لم يتفق الطرفان على التحكيم(. ره المحكمة وفقا  دفع التعويض الذي تقرّ 
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يمر تحتها  ر بمقتضى أحكام هذا القانون عن نقصان قيمة المساحة المتضررة من الأرض التي  تم تعويض المتضرّ ي.  3

أو عبرها أو فوقها منشآت كهربائية بتاريخ إقامة تلك المنشآت، على أن يراعى عند احتساب الجزء المتضرر  

 من الأرض اعتبارات مسافة السماح الكهربائي المحددة من قبل الهيئة وفق ا لأحكام هذا القانون. 

ليه رد الدعوى لمرور الزمان المانع من سماع هذه  وإلا ترتب ع  ،ضروري   معرفة أمر التقادم أمر    نّ إفي هذه الواقعة  

 النص الذي يحكم قاعدة التقادم من ذات القانون.  إلىالدعوى والتأكد من تاريخ إقامة المنشآت ونننتقل 

من ذات المادة نصت على )لا تسمع دعوى المطالبة بالتعويض أو بالفوائد المترتبة عليه والمنصوص عليه  الفقرة و 

و د من هذا القانون بعد مرور ثلاث سنوات على تاريخ نفاذ هذا القانون بالنسبة للمنشآت الكهربائية القائمة   في الفقرتين ج

 قبل نفاذه أو بعد مرور ثلاث سنوات على تاريخ إقامة أي منشآت بعد تاريخ نفاذه(. 

ة مرور الزمن المانع من سماعها معيار الزمني للتقادم هو تاريخ نفاذ هذا القانون، ويكون تاريخ بدء احتساب مد  إذا  

 . 2002/ 16/10هو تاريخ نفاذ أحكام قانون الكهرباء العام المؤقت تاريخ 

أي بعد نفاذ أحكام القانون والمدة التي يمكن خلالها رفع الدعوى    2020/ 5/5تاريخ إقامة المنشآت الكهربائية هو  نّ إ

 . 2023/ 5/5  إلى  5/2020/ 5والمطالبة بالتعويض هي من 

 :قانونيّ خلاصة الرأي ال

ستقراء الفقرة ج من هذه وبا،  علاه بالتعويضل المدة الواردة أ للعميل الحق بالمطالبة خلا  ا ورد أعلاه أنّ نستنتج ممّ 

رة من ل بالتعويض العادل عن نقصان قيمة المساحة المتضرّ ر بمقتضى قانون الكهرباء تتمثّ تعويض المتضرّ   ن أنّ يتبيّ   المادة

 .ة بتاريخ إقامة تلك المنشآت مع مراعاة المساح الكهربائيّ الأرض التي تمر منها المنشآت الكهربائيّ 

 لسؤال كم مقدار التعويض: أما بالنسبة 

  ، التي تعدّ خبرةالرة القيمة، وتحديد مقدار التعويض يتم من خلال طلب  من الدعاوى غير مقدّ  هذه الدعوى تعدّ  نّ إ

ن رغب العميل في رفع دعوى ولا يمكن تحديدها إلا من خلال في هذه الدعوى إ ة للفصل الضروريّ وسيلة من وسائل الأثبات  

 ارين ومهندسين مختصين بهذا المجال.مختصين من مقدرين عق
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(  11رقم)  ينالنّظاميّ لقانون نقابة المحامين    وفقا    القانونيّة آثار تقديم المحامي للاستشارة  :  المبحث الثاني

 ولائحة آداب المهنة وقواعد السلوك وتعديلاته  1972لسنة 

 تمهيد

 الموكّلنظمة المتعلقة به منظمةَ لسلوك المحامي في مهنته وناظمة في علاقته مع  جاء قانون نقابة المحامين والأ

الاستشارة   خلال بها أو تجاوزها ومن المعلوم أنّ ة في حال الإتأديبيّ ت على عقوبات  ونصّ   ،مهنيّ ومع الغير ومع نطاقه ال

يفرضها  ة  مهنيّ ل جملة من الالتزامات والواجبات التحم  قانونيّ الرأي ال  إبداءممارسة    وأنّ عمل من أعمال المحاماة    القانونيّة

 ،للمحامي وعلى المحامي الالتزام بها  مهنيّ وال  طار العمليّ م الإ، تنظّ القانون المذكور أعلاه ولائحة آداب المهنة وقواعد السلوك

تتطلب   قانونيّ رأيه ال  إبداءللمحامي عند    ةمهنيّ ال  مسؤوليّةالفنطاق    لمهنته،ة  لمام بالقواعد الأصوليّ  على الإوأن يكون حريصا  

تتطلب البحث منا بالالتزمات المترتبة   مسؤوليّةوآثار هذه ال  ؟ وما هو الجزاء المترتب عليه  ؟مهنيّ منا البحث في ما هو الخطأ ال

 .قانونيّ رأيه ال إبداءعلى المحامي عند 

 تقسيم: 

في   قانونيّ رأيه ال  إبداءول : الالتزامات المترتبة على المحامي عند  ، الأسيتم تقسيم هذا المبحث من خلال مطلبين

المحامين   نقابة  قانون  الالنّظاميّ ظل  الخطأ  الثاني  السلوك، والمطلب  المهنة وقواعد  في نطاق تقديم    مهنيّ ين ولائحة آداب 

 . القانونيّةالمحامي للاستشارة 

ين النّظاميّ في ظل قانون نقابة المحامين    قانونيّ رأيه ال  إبداءالالتزامات المترتبة على المحامي عند  :  المطلب الول

 ولائحة آداب المهنة وقواعد السلوك

بالاحاطة بقواعدها وأصولها    يجب أن يكون ملزما    القانونيّةالذي يباشر مهنة الاستشارة    والمعروف أنّ   من البديهيّ 

  وعليه فإنّ   ،دها قواعد مهنتهتحدّ   ةمهنيّ ال  قانونيّ التزامات المحامي أو المستشار ال  وعليه فإنّ   ، نه من مزاولتهاوتقاليدها التي تمكّ 

ن  أ و ة  مهنيّ لمراعاة القواعد ا  قانونيّ وعليه يجب على المستشار ال  ،ردنيّ لتزامات هنا هو قانون نقابة المحامين الأالامصدر  

ة  وعمليّ   ع بخبرة علميّةصول المهنة والتمتّ مانة، وعلى قدر من المعرفة والإلمام بأوالأ  نزاهةالحرص و ال  على قدر منيكون  

 ة .قانونيّ 
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ات د المسؤوليّ ويحدّ   ،جاه القضاء والعملاء وتجاه مهنتهمد التزاماتهم اتّ مها تشريع خاص يحدّ مهنة المحاماة ينظّ   نّ إ

 . ة بموجب هذه القوانين الأنظمةتأديبيّ ضون للمساءلة اللونها نتيجة أخطائهم فيتعرّ يتحمّ التي 

ه وجدنا أنّ  قانونيّ رأي ال إبداءة تفرض على المحامي عند  مهنيّ عند البحث في تشريعات النقابة حول وجود التزامات 

  مشرّع عليه ال  وهذا المبدأ نصّ   ،النّيّةفقا لمبدأ حسن  و   نص على بعض التزامات وواجبات بشكل صريح وبعضها بشكل ضمنيّ 

القانون ال  ردنيّ الأ أنّ   (1)مدنيّ في الأحكام العامة للعقود في  النقابة في الالتزامات   ا  نا وجدنا أثر إلا  المبدأ في تشريعات  لهذا 

رأيه    إبداء ب أثره على المحامي عند  يرتّ ا استدعاني للبحث بشكل أعمق حول هذا مبدأ وكيف  ممّ   ،ة والواجبات العامةمهنيّ ال

 .، والذي سيتم توضيحه لاحقا  قانونيّ ال

ة اا مراعقانونيّ   الذي يعمل مستشارا  على المحامي    بشكل صريح   لائحة آداب المهنة وقواعد السلوك ت  لقد نصّ بداية  

 وهي كالتالي:  والالتزامات  العديد من القواعد

لنص صريح في القانون وعدم ابتداع الحيل لخدمة مصلحة مبطلة للموكل على حساب مصلحة   عدم الإفتاء خلافا  . 1

 ة لشخص آخر. محقّ 

ما عليه أن  وإنّ   ،سة أو شركة أو عمل ماعدم الإفتاء بحسب رغبة الشخص أو الأشخاص القائمين على إدارة مؤسّ .  2

 ة لهذا الشخص أو ذلك. أو رغبة شخصيّ  اعتبار شخصيّ  بغض النظر عن أيّ  قانونيّ يفتي بحسب اجتهاده ال

ة الكبيرة العامة والخاصة والمختلطة بما فيها الشركات،  التّجاريّ ة و ماليّ للمؤسسات العامة وال  قانونيّ على المستشار ال. 3

  قانونيّ الة النص  أن يأخذ بالاعتبار ليس حرفيّ   قانونيّ الرأي ال  بداءق بالمسائل التي تعرض عليه لإفيما يتعلّ 

ة للمؤسسات  بحيث يكون رائده كبح جماح الرغبة الذاتيّ   ما روح القانون وقواعد العدالة والإنصاف،وإنّ   ،فقط

سات العامة والخاصة في فرض السيطرة أو الانحراف عن هدف القانون وعدم تمكين النافذين في هذه المؤسّ 

 ة.من تحقيق أغراض ذاتيّ 

 

 (.( نصت المادة الأولى من ذات القانون في الفقرة الثانية ) يجب تنفيذ العقد طبقا لما اشتمل عليه وبطريقة تتفق مع ما يوجبه حسن النية 1)



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية م-كمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث

 م        2024( لعام 3( العدد )10المجلد )

 

163 

 

،  وقواعد السلوك وآدابها  هذه اللائحة لا يمكن أن تكون شاملة لكل واجبات المهنة أنّ "ن نلفت عناية القارىء ونود أ

تعداد الواجبات والقواعد الوارادة فيها لا يعني  بحيث أنّ  عاما   ا  مسلكيّ  مضمون هذه اللائحة لا يعدو أن يكون دليلا   فإنّ  وعليه

 .(1)"ةهميّ عدم وجود غيرها مما يساويها في الأ

ر الزمان والمكان  د النص على ذلك فتغيّ ومن الجيّ   هذه قواعد السلوك وواجبات المهنة لا يمكن حصرها  ا يعني أنّ ممّ 

 .بشكل خاص مهنيّ بشكل عام وال ر على السلوك المجتمعيّ ة قد يساهم في خروج وقواعد جديدة تؤثّ والعوامل المجتمعيّ 

نص عليه   ة للمحامي وهل فعلا  مهنيّ في نطاق الالتزامات ال  النّيّةمبدأ حسن  بالذي يثار بهذا الصدد ماذا يقصد    والسؤال

 ؟قانونيّ رأيه ال إبداءر على التزام المحامي عند وكيف يؤثّ  ؟في تشريعات النقابة ردنيّ ال  مشرّعال

في تعريف محدّ   النّيّةمبدأ حسن    نّ إ الصعب وضعه  في نطاق معينمن  ألأنّ   ،د  اتصالا    ا  مر  هذا   وثيقا    متصل 

لتزامات ة عن طريق بعض الاوبصورة ماديّ   لكن من الممكن أن يترجم في الواقع العمليّ   ،ة ة الداخليّ بالبواعث والدوافع النفسيّ 

وهناك   عندئذ يتم إعمال حكم القانون فيما يتعلق بهذا الأمر،  سيتم طرحها لاحقا  ي  التو   ،هذا المبدأي يفرضها  والواجبات الت

 هنا تدخل القانون لإعمال حكمه.و ، أرض الواقع ولا تظهر بمظهر مادي  إلىن تترجم ضا بواعث من الصعوبة أأي

ر د يتأثه من الصعب ووضعه في إطار محدّ وذلك لأنّ   في بيان مقصودة،  (2) في تعريف مبدأ حسن النيه اختلف الفقه

ولتكوين فكرة بسيطة   يات الاستيضاح البسيط للقارئ،ني سأورد تعريف لغاإلا أنّ   ،ةر الزمان والمكان والظروف الاجتماعيّ بتغيّ 

سواء في المرحلة ما قبل    ، يفرضه القانون على الأشخاص بصورة عامة  هو واجب أخلاقيّ   "حول مفهومه    في ذهن القارئ 

امل مع متعاقد أن يتع  ن بمقتضاه على كلّ يتعيّ   ،التعاقد أو في مرحلة إبرام العقد أو في مرحلة تنفيذه أو في مرحلة انتهائه

  ضرار ب على ذلك الإسواء ترتّ   ، النّيّةموقف ينبع من سوء    خاذ أيّ وأن يمتنع عن اتّ   ة،خر بصدق ونزاهة وأمانالمتعاقد الآ

 

ة العامة من مجلس نقابة المحامين، أصبحت نافذة وسارية المفعول من  ( لائحة آداب المهنة وقواعد السلوك للمحامين النظاميين، صادرة عن الهيئ 1)
 .115ص  1979/ 6/ 29تاريخ 

، أطروحة داكتوراه، جامعة أبي بكر بلقايد،  -دراسة مقارنة-(، مبدأ حسن النية في العقود2018( لمزيد من التفصيل انظر زيتوني،فاطمة الزهراء، ) 2)
 تلمسان، الجزائر.
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حال على حدة مدى التزام المتعاقد بهذا   ويستخلص قاضي الموضوع، بحسب الظروف وملابسات كلّ   ،عاقد الآخر أم لابالمت

 . (1) "المبدأ من عدمه

المبادئ    النّيّةمبدأ حسن   أكثر  العلوم  أهميّ   القانونيّةيعد من  أهميّ وتتجسّ   ،القانونيّةة في  أنّ د  ق أهداف  ه يحقّ ته في 

العدالة  ي  لة فوالمتمثّ القانون،   التعامل وتحقيق  التي قد تصيب    ،ةق من المخاطر الاقتصاديّ والتحقالمحافظة على استقرار 

عندما يصبح  ،قانونيّ الميدان ال إلى المعنويّ  ة من حيز السلوك الأخلاقيّ ، وتنتقل الاعتبارات الأخلاقيّ ةأطراف العلاقة العقديّ 

ة  قانونيّ قواعد  إلىل قواعد الأخلاق فيصبح لتحوّ  ب على مخالفته جزاء  يترتّ  بل التزاما   ،فحسبة د بها ليس ضرورة أخلاقيّ التقيّ 

 ة.نسانيّ ة وتقدم الإة والاقتصاديّ فائدة كبيرة لتطوير العلاقات الاجتماعيّ 

والتي    ،ينالنّظاميّ ورد في آداب مهنة المحاماة وقواعد السلوك للمحامين    على النص على هذا المبدأ ما  ا يدلّ وممّ 

ي مهنة المحاماة رسالتها على أحسن وجه لا بد أن تجد ضمانتها الأولى في  )ولكي تؤدّ متها على ما يأتي  ت في مقدّ نصّ 

 كفاءة واستقامة المحامين المزاولين وفي تمسكهم بالقيم الخلقية وبمبادىء الشرف والاستقامة والنزاهة(. 

أن يسلك    )للمحامي  على  ينالنّظاميّ من قانون نقابة المحامين    39المادة    عليه  تنصّ ا ورد حول هذا المبدأ ما  وممّ 

  ا يستلزمه حقّ ممّ   ،ا يورده في مرافعاته كتابة أو شفاها  عمّ   له ولا يكون مسؤولا  في الدفاع عن موكّ   الطريق التي يراها ناجحة

لذات    من النظام الداخليّ     54نصت المادةكذلك ما    ة(ارات التي يعطيها عن حسن نيّ عن الاستش  الدفاع، كما لا يكون مسؤولا  

 ة(.على )المحامي غير مسؤول عن الاستشارات التي يعطيها بحسن نيّ  النقابة

ستشارات التي عن الا  المحامي لا يكون مسؤولا    بأنّ   مشرّعماذا قصد ال  قد يثور في ذهن القارىءفي المادة السابقة  

نيّ  )بحسن  ةيعطيها عن حسن  ماذا قصد  الاسستشارات    النّيّة ،  تقديم  توافر سوء  (  القانونيّةفي  وقصد    النّيّةهل قصد عدم 

وسنقوم    النّيّةماذا قصد بحسن    مشرّعد الولم يحدّ   ا  ومبهم  ا  هذا النص غامض  لقد جاء  ،قانونيّ الرأي ال  إبداء  عند والغش    ضرارالإ

 :لتوضيح أكثر بين حالتين  بالتفريق هنا

في ظل قانون ساري المفعول ثم بعد فترة من الزمن تم   القانونيّةفعلى سبيل مثال قام المحامي بتقديم استشارته  :  الولى 

القانون بعدها قام   أو    القانون المعدل أو الملغى  العميل بتنفيذ مضمون الاستشارة حسب معطياتتعديل هذا 

 

، بحث منشور، المجلة القانونيّة، مجلد  - دراسة تحليلة مقارنة-(، أثر مبدأ حسن النية في إنهاء عقود المدة2022ربيع أنور، )   ( فتح الباب، محمد1)
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ى المستشار  يحق للعميل بالرجوع عل هل  ب على ذلك ضرر للعميل هناوترتّ  ،أو الملغى ل المعدّ  قانونيّ النص ال

 سليم؟  قانونيّ رأي  إلىة للوصول  مليّ ة والعجميع الطرق والسبل العلميّ  اتهراعمن ما بالرغم قانونيّ لته ومساء

، ولم  للعميل ا  ب ضرر عن جهل أو تجاهل للنصوص القانون ورتّ   قانونيّ وعلى فرض قام المستشار بتقديم رأي  :  والثانية 

لته الرجوع على المستشار ومساء  للعميل  ، فهنا هل يحقّ ا  ولم يرتكب غشّ   النّيّة  ءولم يكن سيّ   ضراريقصد الإ

 ؟قانونا  

وعدم توافر سوء    الإضرارعدم  يقتصر على      النّيّةحسن    مفهموم  أنّ   إلىينصرف ذهن القارىء  ولى  عند الوهلة الأ

الذي من صوره مخالفة القانون و   -سيتم توضيحه في المطلب التالي  -مهنيّ ن هذا لا يستقيم مع مفهوم الخطأ الإ  ،فقط  النّيّة

ة أم  خلال عن سوء نيّ الإة فهو مسؤول سواء صدر هذا  عن سوء نيّ   ا  ب أن يكون صادر لا يتطلّ   حيث  ،بها  نظمة والجهلوالأ

 .نظمةر أو صدر نتيجة جهل بالقانون والأبالغي بالرغم من قصد عدم الإضرارصدر 

تبصر بحيث لا  الإضرار لديه، بل يجب أن يتيقظ و لا يكفي منه أن تنتفي نية    النّيّة فالمتعاقد حتى يكون حسن  "

بل ما يترتب على المبدأ من  الذاتية    النّيّةليس حسن    النّيّةيضر بالمتعاقد الآخر دون قصد، فالعبرة عند البحث في حسن  

 .(1)"تطبيقات عملية في نطاق العقد

بل يتعداه عدم إلحاق الضرر بالغير   ،بالغير  والإضرار  النّيّةفاء الغش وسوء  لا يقف عند فقط انت  النّيّةإذا مبدأ حسن  

المحامي غير مسؤول عن الاستشارات الي يعطيها بحسن  نّ ، وهذا يستقيم مع مفهوم أنتيجة الاهمال وعدم الاحتياط والجهل

،  ا  أو معنويّ   ا  ماديّ   ا  ب ضرر القوانين ورتّ عن جهل ب  ا  إذا كان صادر   مهنيّ المحامي مسؤول عن خطئه ال  ومع مفهوم أنّ   ،ةنيّ 

يجعل    قانونيّ الرأي ال  إبداءهمال والتقصير والجهل بالقوانين عند   مجرد الإأيّ   ،النّيّةالجهل نزل بمنزلة سوء    ويفهم من ذلك أنّ 

 . لم يقصد  أم ضرارإن قصد الإ  النّيّةالمحامي سيء 

ا كونه قانونيّ لته  المستشار ومساء  ولى تكون لا يحق للعميل بالرجوع على الإجابة على الحالة الأا سبق أنّ يستنتج ممّ 

رأي   إلى ة للوصول  ة والعمليّ وراعى جميع الطرق والسبل العلميّ   النّيّةوفقا لمقتضيات مبدأ حسن    القانونيّةقام بتقديم استشارته  

 

ولى، دار دجلة، الأردن،  دراسة في ضوء القوانين والاتفاقيات الدولية، الطبعة الأ  -(، حسن النيّة في إبرام العقود2008( شيرزاد، عزيز سليمان، ) 1)
 .187ص
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ولم    ،المستشارخلال من  ، فهنا لم يقع إ لمستشار فيهاللا دخل    ق مبتغى العميل بسبب عوامل خارجيّة، ولم يتحقّ ،  سليم  قانونيّ 

عليه حتى لو لحق العميل ضرر جراء تنفيذ الاستشارة    مسؤوليّةوبالتالي لا    أو جهل بنصوص القانون   أو خطأ   ا  يرتكب غشّ 

 طالما هو راعى أصول القانون ونصوصها.

بات مع متطلّ   ةالنّيّ إذ لا يستقيم حسن    ، النّيّةه حسن  ولا يمكن أن يعتد أنّ   ،فهنا يسأل عن خطئه  ا الحالة الثانيةأمّ 

والتزاماته يعتدّ   ،العمل  ال  ولا  علمه  في  إقانونيّ بجهله  إذ  قدر مننّ ،  على  يكون  أن  المفترض  والدراية ومواكبة    العلم   ه من 

الالتزامات باته في نطاق  ث عن مقتضيات هذا المبدأ ومتطلّ ، وهذا يقودنا للتحدّ مهنيّ ة في ميدانه القضائيّ حكام الالتشريعات والأ

 . قانونيّ رأيه ال  إبداءة للمحامي عند مهنيّ ال

  النّيّة مبدأ حسن  ثار ا  لآواضح  هناك تجسيدا    أنّ وجدنا    ،القانونيّةعند البحث في تشريعات النقابة وتحليل النصوص  

ذكرت بعض من الالتزامات والواجبات المهنة في قانون نقابة المحامين، والتي    ولائحة آداب واجبات  القانونيّةفي النصوص  

بشكل خاص وهي    قانونيّ رأيه ال  إبداءفي  بشكل عام و   المحامي في عمله في نطاق المحاماةد بها من قبل  التي يجب التقيّ 

 كالآتي: 

 الالتزام بالاعلام والنصيحة  :أولا  

)....... وهو ملزم أن يقدم  (1)الموكّلة  النصيحة في موضوع قضيّ   إبداءت لائحة آداب مهنة المحاماة حول  نص

في موضوع الدعوى ونتيجتها المحتملة سواء كانت المقاضاة قائمة أو متوقعة وبصفة خاصة عندما تكون    صريحا    للموكل رأيا  

 فة على ذلك(. ة أو متوقّ امي بنجاح القضيّ على التوكيل مرهونة على تأكيد المح الموكّلموافقة 

  ا  سليم  قانونيّ على المستشار أن يكون رأيه ال  يعني   -صريحا    م للموكل رأيا  وأن يقدّ   – على    لائحة آدابالنص في    نّ إ

حول واقعة ممكن أن    قانونيّ الرأي ال  إبداءة فعند  مصلحة شخصيّ   عن أيّ   به بعيدا    قانونيّ عاملا المنطق ال  ا  وحياديّ   ا  وموضوعيّ 

بعض    لأنّ   ،ة لحل نزاع قبل الدخول في أروقة المحاكميجب عليه إيراد الحلول الأوليّ   ،تكون محل نزاع لدى القضاء مستقبلا  

 ه عائدا ذلك لطبيعة وكلّ   قانونيّ في الرأي ال  ة عنصر ضروريّ مهنيّ ة الفالموضوعيّ   ، دون حاجة للقضاء  النزاعات يمكن أن تحلّ 

 

 .118( لائحة آداب مهنة المحاماة وقواعد السلوك للمحامين النظاميين، ص1)
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المستشار لا    لأنّ   ،يبعاد والاحتمالات بشكل جدّ دراسة المستشار لها وأخذ جميع الأالاستشارة والقوانين الناظمة لها و   محلّ 

 هذا الشيء يقع ضمن مهنته واختصاصه.  ع بعدم معرفته بالشيء طالما أنّ يستطيع التذرّ 

  ، صة ة متخصّ وكونه رجل فن يحوز معارف فنيّ   مهنيّ يجد مصدره في تخصص ال  " علام والنصيحة  الالتزام بالإو 

علام  ة فالقضاء يفرض هذا الالتزام بالإخير يجهل هذه المعارف الفنيّ  الأنّ ، حيث إبها  توجب عليه أن يحيط المتعاقد معه علما  

لصالح المتعاقد معه   وتخصصه  ،خبرته  يقدم كلّ   نّ ة بأأكثر فاعليّ   يحثه على أن يأخذ دورا    بأنّ   مهنيّ ة الوالنصيحة ليعالج سلبيّ 

 . (1) "غير المتخصص

أن يحيط العميل بكل المعلومات والاحتمالات النتائج المترتبة على الاستشارة    قانونيّ وعليه يجب على المستشار ال

التي يرغب   القانونيّةمه بمدى صحة أو عدم صحة التصرفات  لدى العميل وأن يعلّ   ا  مستنير   حرّ   ، ولتكوين رضى  القانونيّة

 قدام عليها. بالإ

 أن يقدم العميل  ا يقتضي بداهة  هي طلب رأي مقدم من قبل العميل حول أمر معين، ممّ   القانونيّةالمشورة    أنّ وبما  

ة التي تمكن المستشار علومات الضروريّ ق بها وجميع الم ما يتعلّ  وكلّ  ،ساسية للواقعة محل الاستشارةة والأوليّ جميع المواد الأ

علام لتزام بالإفالا"فهذا الالتزام كما هو مفروض على المستسار فهو مفروض على العميل،    ، ته على أكمل وجهمن إنجاز مهمّ 

ا  ات التي يحتاجها وهذه يجب على العميل أن يحلل ويحدد الحاجيّ المفروض على عاتق العميل تجاه المستشار ينطوي على انّ 

 .(2)"ا  وجوهريّ  ا  اساسيّ  ا  أمر  يعدّ 

جاه  ر في سير اتّ ة من شأنها أن تؤثّ ه لا يجوز للعميل أن يخفي بيانات أو مستندات أو معلومات ضروريّ كما أنّ 

ة  مساعد يضا  ة حوار فعال ومنتج بين الطرفين وأه يجب أن تكون هناك نقطنحو المسار الصحيح، كما أنّ  القانونيّةالاستشارة 

بالوصول   له  والتسهيل  بالاستشارة    إلىالمستشار  تتعلق  التي  إ  القانونيّةالمعلومات  عليها  الحصول  لا من خلال  ويصعب 

 العميل.

 

 

(1 ) ABQUKORIN.OP.CIT,P.7   259مشار اليه لدى البراوى،حسن ،مرجع سابق ص. 
 . 286( البراوى، حسن، مرجع سابق، ص2)
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 ثانيا: الالتزام بالاستعلام

)على المحامي أن يبذل الجهد    الموكّلالنصيحة في موضوع قضية    إبداء ت لائحة آداب مهنة المحاماة حول  نص

 ه قبل أن يقدم نصيحته بشأنها.....(.ة موكلّ ليحصل على كامل المعلومات الخاصة بقضيّ 

ال   إبداءوعلى المحامي عند   الاستعلام حول محل   :ولا  أو مرحلتين أ  ن يلتزم بالاستعلام على نحوينأ  قانونيّ رأيه 

الاستعلام    :وثانيا     من خلال العميل،لاّ  تكون إوما يسلتزمه من حصول على معلومات لا  ،الاستشارة بالتعاون مع العميل

ة حديثة الصدور  قضائيّ حكام المعرفة الحقل الواجب التطبيق والأ  وما يستتبعه من  قانونيّ دراسة والبحث والتحليل البق  المتعلّ 

بإهماله وجهله وعدم    ه يكون مخطئا  في ذلك فإنّ   -قانونيّ المستشار ال–  مهنيّ ه إذا قصر الارية المفعول والملغاة، لأنّ والقوانين س

 .النّيّةأو يتمسك بمقتضيات حسن   النّيّةمن واجباته  ولا يجوز أن يعتد له بحسن  الذي يعدّ  قانونيّ الحرص على العمل ال

فقط فيما   قانونيّ رأيه ال  إبداء وإن حصرت هنا الواجبات الملقاة على عاتق المحامي في    ،ا سبقعليقي على موفي ت

  هانّ ، حيث إقانونيّ الرأي ال  إبداءه لا يوجد ما يمنع أن نجعلها ضمن نطاق دراستنا في  نّ إلا أ  يتعلق بالتوكيل في قضية ما،

من   ، وهي التي تعدّ علام والالتزام بالاستعلامهو الالتزام بالإ، و القانونيّة  ستشارةفي نطاق ميدان الا  التزام جوهريّ   إلىشارت  أ

بذل العناية من أجل الحصول على    ه يجب على المحاميأنّ   إلى وأشارات    القانونيّةفي الاستشارة    النّيّةمقتضيات مبدأ حسن  

ي الدقيق وأن يستعلم فيجب عليه البحث والتقصّ   ،المشورة  إبداءقبل    القانونيّةأو محل الاستشارة    الموكّلمعلومات حول قضية  

ة أو  قانونيّ فات  تى العميل وطلب رأيه حول إبرام بعض العقود أو القيام بتصرّ فيما لو أ  القانونيّةفات  عن نطاق إبرام التصرّ 

 ة في حال إبرام هذا العقد. ثار المستقبليّ الشرط الوارد في العقد وما هي الآمدى صحة  

 .فتصرّ  ة من تبعات أيّ قانونيّ ر له حماية  يوفّ  قانونيّ وضع العميل في أفضل مركز  قانونيّ ر الفمن مهام المستشا

 : الالتزام بالمانة والإنصاف والنزاهة والاستقامة :ثالثا  

ن يقوم ي سلوكه بمبادىء الشرف والاستقامة والنزاهة وأد فعلى المحامي أن يتقيّ )  من ذات القانون   54ت المادة  نصّ 

على  كذلك )   55، ونصت المادة  نظمة النقابة وتقاليدها(عليه هذا القانون وتفرضها عليه أ   بجميع الواجبات التي يفرضها

 خلاص........(. المحامي أن يدافع عن موكله بكل أمانة وإ

همال تستوجب  نيّة أو إ  الاستشارة المعطاة بسوء  نّ فإة الغش والخطأ وعليه  ونيّ   ضرارة الإيقتضي هذا الأمر انتفاء نيّ 

الأال  مسؤوليّة مقتضيات  ومن  بأيّ مستشار،  القيام  عن  يمتنع  أن  المحامي  على  أو  مانة  الكسب  له  يجلب  المنفعة   عمل 
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سلوك المستشار بالصراحة والإنصاف والاستقامة ز  ويجب أن يتميّ   وذلك باستغلال الثقة التي وضعها العميل فيه،  ،ةالشخصيّ 

ه  تشريع يعلم أنّ   إلىأو أن يستند    قانونيّ و   عبارة أو قرار أو مرجع فقهيّ   أن يحرف المستشار أيّ   ارض معها يتعاوممّ   والنزاهة،

 ذلك.  إلىمغلى دون أن يشير 

  مسؤوليّة على )يمتنع على المحامي تحت طائلة البفقرتها الخامسة    60ومن مقتضيات الأمانة ما نصت عليه المادة  

ن قبل الوكالة فيها أو في دعوى ذات علاقة بها، ولو بعد  شورة لخصم موكله في دعوى سبق له أ أن يعطي رأيا أو م  - 5..

 انتهاء وكالته.(

 مهنيّ رابع ا: المحافظة على السر ال

ال  نّ إ السر  يقتضيه مبدأ حسن    مهنيّ الحفاظ على  الثقة هي  نّ إو   النّيّةأمر  العميل    رابط معنويّ   ، المستشارو بين 

، فالحفاظ على متانة هذا الرابط من أهم مبادىء حسن  القانونيّةوالذي نتيجته تقديم الاستشارة    ،الرابط المادي  إلىضافة  بالإ

 ة ورتب عقوبة مسلكية على مخالفته.مهنيّ ة بتفنينه من ضمن الالتزامات الأهميّ  مشرّعلذلك أولاها ال ،ةنيّ ال

له وهو )على المحامي أن يحافظ على أسرار موكّ عليها في لائحة آداب المهنة،    بة المحامينوقد نص قانون نقا

ولا يجوز    ،ما بعد انتهاء الوكالة  إلىويستمر ذلك    ،ويشمل هذا الواجب العاملين في مكتبه  ،مسؤول تجاهه بالكتمان المطلق

المحامي    ، سواء لمنفعةإفشاء هذه الأسرار أو استعمالهاللمحامي قبول الوكالة التي ينطوي عليها أو يمكن أن ينطوي عليها  

  إلى حتى كان ثمة مصادر أخرى يمكن اللجوء إليها للوصول    ،ةوموافقته الخطيّ   الموكّلدون معرفة    الموكّلأو ضد مصلحة  

له تجاه موكّ   هذا الواجب يحول دون تنفيذ التزامه كاملا    ي عن الوكالة حال اكتشافه بأنّ هذه الأسرار، وعلى المحامي التنحّ 

 القديم أو الجديد(. 

مه العميل من بيانات ومستندات ومعلومات وغيرها من فالمحامي لن يتمكن من تقديم الاستشارة إلا بعد دراسة لما قدّ 

ته الحفاظ على  المحامي عند القيام بمهمّ   والذي يجب أن يقابله  ،ر عن الثقة التي وضعها العميل لدى المحاميالمواد التي تعبّ 

 جهة كانت. وعدم إفشاء المعلومات والبيانات لأيّ  مهنيّ ال السرّ 
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من بيانات ومعلومات تتصل بممارسة مهنته ينطبق عليها وصف السر، أما ما   علم الاستشاريّ   إلىما يصل    فكلّ 

 مهنيّ ال  فلا ينطبق عليه وصف السرّ  ،تعلق بممارسة مهنتهة ولا تيدلى به العميل للمستشار من بيانات ومعلومات بصفة وديّ 

 . (1)"ولا يلتزم المستشار بالمحافظة عليها

ي  أن يؤدّ -4  مسؤوليّةبفقرتها الرابعة من ذات القانون )يمتنع على المحامي تحت طائلة ال  60ت المادة  نصّ كذلك  

قة بأسرار فه عن طريق مهنته المتعلّ أؤتمن عليه أو عرّ   ا  ل بها أو أن يفشي سرّ له بخصوص الدعوى التي وكّ هادة ضد موكّ ش

 ين لدى القضاء في مختلف الظروف ولو بعد انتهاء الوكالة(.الموكّل

من قانون نقابة المحامين على    23المادة  ، وقد جاءت  مهنيّ والتزام    واجب أخلاقيّ   مهنيّ ال  الحفاظ على السرّ   نّ إ

، (2) االمهنة وأن يحترم قوانينها وتقاليده  وشرف وأن يحافظ على سرّ   ي أعماله بأمانةللمهنة أن يؤدّ المحامي أن يقسم قبل مزاولته  

 . بالتالي الائتمان عليها واجبو   ، فالمحامي يطلع عليها من خلال عمله  ،ة التي فرضها قانون النقابةمهنيّ وهي من الالتزامات ال

 استثناءات وهي:ة لكن هذا القيد وردت عليه عدّ 

 .بتقديم شكوى ضد المحامي الموكّلقيام -1

 .ل في ارتكاب جريمة أو التخطيط لهاة للموكّ وجود نيّ  -2

ا الحالة  بالقدر الذي يقتضيه دفع هذه الشكوى، أمّ   مهنيّ ال  ففي هذه الحالة الأولى يجوز للمحامي أن يكشف عن السرّ 

منع ارتكاب الجرم أو بالقدر الذي يحمي الشخص الذي قد    إلىي  القدر الذي يؤدّ ة على المحامي أن يكشف بالحقيقة  الثاني

 ض للأذى.يتعرّ 

اق التوكيل أسهب بإسباغ نط  ردنيّ الأ  مشرّعلكن نجد ال  ،  ةقانونيّ وهذا الأمر ينطبق كما لو قدم المحامي استشارة  

 ا  مهمّ   عملا    ، والتي تعدّ القانونيّةالاستشارة    متجاهلا    ،ة لأعمال المحاماةالمنظمّ   القانونيّةعلى النصوص    والترافع وقيام الدعاوى 

مكان في    يّ  إلى أأقرب وأسهل للوصول الافتراضيّ   ا  والتي أصبح العالم بفضل التكنولوجيا عالم  ،خصوصا في الوقت الحالي

 

 . 272( البراوى،حسن، مرجع سابق، ص1)
لمحامين المسجلين في سجل الأساتذة وفي خلال شهرين، من نفاذ هذا القانون وعلى المحامي الذي يسجل اسمه لأول مرة في  على ا  23( المادة  2)

ون مخلصا   سجل المحامين الأساتذة أن يحلفوا اليمين التالي أمام وزير العدل وبحضور النقيب أو عضوين من مجلس النقابة )أقسم بالله العظيم أن أك
 وأن أؤدّي أعمالي بأمانه وشرف، كما تقتضيها القوانين والأنظمة وأن أحافظ على سر مهنة المحاماة وأن أحترم قوانينها وتقاليدها(. للملك والوطن
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التبصير بآثار هذه    إلى والحاجة    قانونيّ ا يزداد معه الاستعلام الممّ   ،ياتتّفاقة والالكترونيّ الم وزيادة المعاملات والعقود الإالع

مبادىء القرارات المحاكم و   إلىواللجوء    ر التكنولوجيّ م والتطوّ أمام التقدّ   عائقا    يقف أحيانا    التّشريعيّ الجمود    لكنّ   ،المعاملات

، وما بما تحتوته من حقوق والتزامات  القانونيّةعلى المراكز    مؤثرا    لا تصدر إلا بعد سنوات يعد تباطؤا    التي   ،الصادرة عنها

  بعاد اجتماعية واقتصادية طويلة المدى. لها من أ

 القانونيّةستشارة للافي نطاق تقديم المحامي  مهنيّ الخطأ ال: المطلب الثاني

 .(1) "ةمهنيّ هو الخطأ الذي له علاقة بالأصول ال"ه أنّ  مهنيّ ف المفهوم العام للخطأ اللقد عرّ 

الرجوع   أنّ   إلى عند  نجد  المحاماة  مهنة  آداب  عرّ لائحة  اله  الخطأ  للقوانين    ) ه:بأنّ   والمسلكيّ   مهنيّ ف  مخالفة  كل 

وتقاليدها وقواعد  خرق لواجبات وآداب المهنة    كلّ ، و أو معنويّ   نتيجة لذلك ضرر ماديّ   الموكّلوالأنظمة أو جهل بها إذا لحق ب

 . (ق الأمر بأعمال خارجة عن المهنةكل إخلال بالمروءة والشرف والاستقامة والنزاهة واللياقة ولو تعلّ و  السلوك الملزمة، 

د صور ا  ما عدّ وإنّ  ، ة على سبيل الحصرة أو المسلكيّ مهنيّ لم يتم تحديد الأخطاء ال  أنه  مهنةالفي لائحة آداب نلاحظ  

وهو مخالفته  و المسلكي  أ  مهنيّ للخطأ ال  صفة مرنة  ه تم وضع تعريف عام ذي، ونلاحظ أنّ من هذه الأخطاء على سبيل المثال

بها، وكلّ  الجهل  أو  وإ للقوانين والأنظمة  المهنة  لواجبات وآداب  بأعمال   خرق  الأمر  تعلق  بالمروءة والشرف....ولو  خلال 

الأنّ ، وبذلك يفهم  خارجة عن المهنة المهنة  مهنيّ ه أعطي لمفهوم الخطأ  العوامل    إلىضافة  بالإ  ،مرونة تتطلبها مقتضيات 

 ة المفروضة. مهنيّ ة التي ترتبط بالواجبات الة والاجتماعيّ ة والزمانيّ المكانيّ 

ب  ويسبّ   ،أو جهل بهانظمة  المحامي أساسها مخالفة القوانين والأ  مسؤوليّةبين أن تكون  ضافة أنه تم وضع تفريق  بالإ

خلال أو خرق لواجبات وآداب المهنة وتقاليدها وقواعد السلوك الملزمة  ا ، وبين كل إأو معنويّ   ا  ل سواء ماديّ للموكّ   ا  ذلك ضرر 

فيها    مسؤوليّةولى مناط ال، فالأعن المهنةق بأعمال خارجة  ولو تعلّ   ،لال بالمروءة والشرف والاستقامة والنزاهة واللياقةلإخوا

  مسؤوليّة ال  ا زالتهمق الضرر فإذا انتفى أحدوالثاني وهو تحقّ   ،وجود مخالفة للقوانين أو جهل بها  :الأول  ،ق أمرين مع اهو تحقّ 

 . خلال أو خرق لواجبات المهنة وقواعد السلوك الملزمةتستوجب توافر الضرر فقط يكفي الإ  ا الثانية لاة، أمّ مهنيّ ة أو التأديبيّ ال

 

 .94( سوادي، مرجع سابق، ص1)
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النشاط المتصل بالحياة    ق الأمر بأعمال خارجة عن المهنة(، أي أنّ )....ولو تعلّ   مهنيّ ا ورد في تعريف الخطأ الوممّ 

ة  خلاقيّ ، وفي القيم الأدبية والأتهاواعتبار   مهنيّ ر في الشرف الإذا كان من شأنه أن يؤثّ   ،يقع تحت طائلة التأديبالخاصة  

ة  تأديبيّ قت بحياة المحامي الخاصة وتوقيع العقوبة الوالغش والتغرير تبرر ملاحقته حتى لو تعلّ للمهنة ذاتها، فالاحتيال والنصب  

 عليه. 

 ؟قانونيّ رأيه ال إبداءالمحامي عند من  هابذل مقدار العناية المطلوبعلى   ردنيّ ال  مشرّعهل نص الوالسؤال هنا : أولا   

إذا كان المطلوب   من بفقرتها الأولى على )  358المادة  نصت    لقد  مدنيّ عند الرجوع للأحكام العامة في القانون ال

بالالتزام إذا بذل  ى  ه يكون قد وفّ ي الحيطة في تنفيذ التزامه فإنّ من المدين هو المحافظة على الشيء أو القيام بإدارته أو توخّ 

على   تّفاقالقانون أو الا  ق الغرض المقصود هذا لم ينصّ ولو لم يتحقّ   ،في تنفيذه من العناية كل ما يبذله الشخص العادي

 .(1) غير ذلك(

لقياس    مجردا    ى معيارا  يتبنّ   ردنيّ الأ  مشرّعال  ة أنّ يضاحيّ ، وما جاء في المذكرة الإمدنيّ ال  ضح من نص القانون ويتّ 

، لكن هل يصلح هذا  وهذا المعيار هو معيار الشخص العاديّ  ،ببذل عناية في حال ما إذا كان المدين ملتزما   الخطأ العقديّ 

 بصفة عامة؟  مهنيّ بصفة خاصة وعلى ال -المحامي– قانونيّ المعيار لتطبيقه على المستشار ال 

أن يأتي بعناية أعلى من عناية الشخص العادي، لكن    ر خآ  قانونيّ ة يمكن لنص  يضاحيّ ا جاء في في المذكرة الإوممّ 

ولا مقدار   ردنيّ الأ  مدنيّ ة بصفة عامة في القانون المهنيّ نص على مقدار العناية الواجبة في الخدمات ال  قانونيّ لا يوجد نص  

  إلى أن أشير    ، لكن أودّ ردنيّ الأ  في قانون نقابة المحامين  قانونيّ ة المتعلقة بالمستشار المهنيّ العناية الواجبة في الالتزامات ال

ة وهو موقف جدير بالتأييد، وذلك لما له من أهميّ   ،ةمهنيّ بخصوص مقدار العناية الواجبة في الخدمات ال  اليمنيّ   مشرّعموقف ال

ر العناية ن تقدّ معيّ   مهنيّ داءات المرتبطة بممارسة نشاط  عند تقديم الأ)   على  اليمنيّ   مدنيّ ال  من القانون   649فقد نصت المادة  

ر فيه العناية حسب  ولقد جاءت هذه المادة بمعيار مرن تقدّ   ، ة(ة النشاط الممارس مع مراعاة الظروف المحليّ لنوعيّ   الواجبة وفقا  

 

على المدين أن يبذلها في تنفيذ الالتزام  ( وقد جاء في المذكرة الإيضاحية للقانون المدنيّ الأردنيّ أن هذه المادة تحدد: مدى العناية التي يتعين  1)
ناس بشؤونهم  والأصل في هذه العناية أن تكون مماثلة لما يبذل الشخص المعتاد فهي بهذه المثابة وسطا  بين المراتب يناط بالمألوف في عناية سواد ال

بن الالتزام درجة وسطى من العناية أي ا كان مبلغ تشدّده أو  الخاصة، وعلى هذا النحو يكون معيار التقدير معيارا  عاما مجردا ، فليس يطلب من المد 
ة، وقد  اعتداله أو تساهله في العناية بشؤون نفسه، على أنّه قد ينصّ القانون أو يقض الاتفاق صراحة أو ضمنا ببذل عناية المدين بشؤونه الخاص

 أو لا تقل عن عناية الشخص العادي حسب النص أو الاتفاق.  يكون المقصود أن تكون العناية هذه العناية أعلى من عناية الشخص العادي 
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في تشريعنا   مهنيّ صة بالنشاط الفردت نصوص خا، وحبذا لو أالحالي  مدنيّ ولا مقابل لهذا النص في قانوننا ال  ،نوعية النشاط

 .مدنيّ ال

ت  ا فقد جاء في العديد من قرار   ،من المحامي  بذلهاالمطلوب  مقدار العناية    من  ردنيّ ا بالنسبة لموقف القضاء الأأمّ 

له هو التزام المحامي الوكيل تجاه موكّ   نّ إ)  (1) ولى والثانية وأوجز بذكر فيها، فقد جاء في القرار الاستئنافيلأاالمحاكم الدرجة  

واسط مهنة المحامين فالمعيار ذلها هي عناية الرجل المعتاد من أ فالعناية المطلوب ب  ،الوكالة بأجر  نّ التزام ببذل عناية وطالما أ 

معيار بذل العناية المطلوبة من المحامي هو معيار المحامي المعتاد أي أوسط المحامين خبرة    أنّ وهذا يعني  (  هنا موضوعيّ 

 .مال المحاماةتدخل ضمن أع القانونيّةكون الاستشارة  قانونيّ رأيه ال ينطبق على المحامي عند إبداءوهذا س ،وعناية

هل هو    القانونيّةفي تقديم استشارته  ة  العقديّ التزام المحامي    طبيعة  ما هو والتساؤل الآخر الذي يثار بهذ الصدد  ثانيا:  

 بذل عناية أم تحقيق نتيجة؟

كما ورد في لائحة   جعلت التزام المحامي بذل عنايةمة لمهنة المحاماة  كأصل عام ومن استقراء النصوص المنظّ 

 م نصيحته بشأنها.....(. له قبل أن يقدّ ة موكّ بقضيّ المعلومات الخاصة  )على المحامي أن يبذل الجهد ليحصل على كامل    آداب

ة كاملا وأن يبني دفاعه على أسس وقواعد منطقيّ   ة فحصا  المحامي في عمله بشكل عام عليه أن يفحص القضيّ   نّ إو 

يضمن للعميل  ه لا  بعد ذلك في كسب الدعوى فإنّ   فإذا حدث وفشل المحامي  ،النتيجة التي يريدها العميل  إلىي  ة تؤدّ قانونيّ و 

ة لا دخل لإرادة المحامي فيها كاقتناع القاضي أو عدم وجود  حيانا بسبب عوامل خارجيّ أ  - كسب الدعوى   –ق النتيجة  تحقّ 

ة ة كتقديم لائحة جوابيّ قانونيّ مات  فق عليه هنا يكون التزامه بذل عناية لكن إذا وقع عمل المحامي على مسلّ متّ   قضائيّ اجتهاد  

ارات  بنص القانون هنا التزامه تحقيق نتيجة، والمنطق السليم يقتضي تقرير نفس الحكم بالنسبة للاستش  دفي الميعاد المحدّ 

 في قرارته وأحكامه.   ردنيّ ، وهذا ما سار عليه الفقه والقضاءالأالقانونيّة

لدى لا مثار للخلاف    أوليّةرة على حقائق علمية ومسلمات  ه إذا انصبت الاستشانّ  الفقه يقرر أنّ أ "أما في الفقه نجد  

تنصب  "وقد    ،(2) "التزامات المستشار حيالها تكون التزامات بتحقيق نتيجه  تفق عليها من أهل المهنة فلا شك أنّ بشأنها ومّ 

 

 ، استئناف عمان، قرارك.2018-4-9تاريخ  2017لسنة 53614( قرار رقم 1)
(2) GenevieveVINEY,Laresponsabilite des enterprise prestataires de conseil,c.p.1975,I,2750,No.24 

 .522المشار إليه لدى، البراوى،حسن،مرجع سابق،ص  
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 حولها التزام الاستشاريّ   راء ولم يتفق في الرأي حولها فإنّ ، وتتعدد فيها الآومثار لنقاش  الاستشارة أو ترد على مسألة خلافية

 .(1)"ة والقواعد المعمول بهاة المرعيّ ببذل عناية متى راعى في تنفيذ التزامه الأصول الفنيّ  لا يكون سوى التزام

مات ففي المسلّ   ا ،مختلط  قانونيّ رأيه ال  إبداءفي    قانونيّ التزام المستشار  الفقه جعل طبيعة    على ما سبق نجد أنّ   يبا  وتعق 

ا في الأمور أمّ   ،هنا يكون التزامه بتحقيق نتيجه  ،شارة على عميل برفع الاستئناف أو التمييز خلال مدة معينةكالإ  القانونيّة

التزام  دنقاط التي تتعدّ الة و الخلافيّ  الباحثة جاء هذا    ،ببذل عناية    ا  الأراء حولها جعلها  في المنطق   الرأيفمن وجهة نظر 

ه لا يوجد  ا يوحي أنّ ممّ   ،محكمة التمييز ترجع في بعض مبادئها العامة   وحظ في الفترات السابقة أنّ حيث ل  ،السليم  قانونيّ ال

الإ  قانونيّ استقرار   بعض  ل  ،القانونيّةات  شكاليّ في  ا  تبع  الاجتماعيّ لوذلك  تشريعيّ ظروف  استقرار  في بعض    ة وعدم وجود 

 القوانين. 

م المحامي تستوجب  بعض مها  نّ إلا أ)  (2) ةبداية عمان بصفتها الاستئنافيّ قد قضت محكمة  ف،  ردنيّ ا في القضاء الأأمّ 

وتقديم البينة في مواعيدها والالتزام بمواعيد حضور الجلسات    ،القانونيّةة ومراعاة المدد  كتقديم اللائحة الجوابيّ   منه تحقيق نتيجة

 هو التزام بتحقيق تلك النتيجة(.

استئناف عمان للشقّ مّ )أ  (3)وقد قضت محكمة  بالنسبة  الادّ   ا  المتعلّ الثاني من  المتقابل  الاستشارات عاء  بخطأ  ق 

  إلى التزام المدعى عليها بخصوص هذه المهمة ينقسم    نّ  محكمتنا تجد أفإنّ   ،التي قام المدعى عليه بالتقابل بتقديمها  القانونيّة

أي الاستجابة للجهة المدعية في الوقت الذي تطلب منه  للاستشارة،  شقين: فهو التزام بتحقيق نتيجة من جهة التقديم الماديّ 

الثاني من التزامه فهو التزام ببذل عناية ومحل هذا    ا الشقّ ة، أمّ ة أو شفويّ سواء خطيّ   ،تلك الاستشارة ويقوم بتقديمها بالفعل

  ، لفكرة ما يبذله من جهد بهذا الخصوص  وهذا يبقى خاضعا    ،و الرأي الذي انتهى إليه بالاستشارةة المعلومة أالالتزام هو دقّ 

 ، فإن قام بتنفيذ الاستشارة وفق ا لمعيار الرجل المعتاد والمحامي في مثل ظروفه فيكون قد أوفى بالتزامه من جهة بذل العناية

 (بالتقابل الذي يربطه بالمدعية تّفاقق مسؤوليته على ضوء الاأما إذا نزل عن مستوى هذه العناية فتتحقّ 

 

 .55مسؤوليّة المحامي المهنيّة، الطبعة الثانية، ص(، 1988شلبي، محمد توفيق، ) ( 1)
 بداية عمان بصفتها الاستئنافيّة، قرارك. 2020-12-28تاريخ  2020لسنة 4( حكم رقم 2)
 .2016/ 2/ 3، تاريخ 2016/ 2306( استئناف عمان، 3)
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ول  الأ  شقين:   إلى  قانونيّ رأيه ال  إبداءحددت طبيعة التزام المحامي في  الهيئة    وفي تعليقنا على الحكم السابق نجد أنّ 

، القانونيّةحصرته فقط بالوقت الذي يجب تقديم فيه الاستشارة  هاإلا أنّ  من جهة التقديم المادي للاستشارة التزام بتحقيق نتيجة

يشمل "للاستشارة أعمق بكثير من مفهوم الوقت الذي تطلب منه الاستشارة، فهو    مفهوم التقديم الماديّ   ومنهم من يرى أنّ 

بعد دراسة الموقف من خلال   يّ قانونه يبدي رأيه الة، أي أنّ ة أو مكتوبّ الصادر على شكل الاستشارة سواء شفويّ  الفعل الماديّ 

ومن خلال البحث والتمحيص في ضوء نصوص القانون وأحكام القضاء ونصح العميل بما   ،ه بها العميلالملابسات التي يمدّ 

ويشمل  ،  ةالكليّ   بصورته  قانونيّ ات الرأي الحيثيّ تشمل    بمفهومها الماديّ   القانونيّةالاستشارة    أنّ أي  ،  (1)"يراه محققا لمصلحته

من حيث دقة المعلومة والرأي الذي انتهى ، والشق الثاني: هو التزام ببذل عناية  ة المطلوبالالتزام بتقديمها في المدّ   أيضا  

 ا  مختلط قانونيّ رأيه ال إبداءه جعل طبيعة التزام المحامي عند بأنّ  ردنيّ الأ، وهو موقف جدير بالتأييد ويحمد عليه القضاء إليه

 ما بين تحقيق نتيجة وبذل عناية. 

ه يسأل  هل يشترط في خطأ المحامي نوع من الجسامة أم أنّ   قانونيّ رأيه ال  إبداءفي حال وقع خطأ من المحامي عند  :  ثالثا  

 ؟   بغض النظر عن درجته هفي مهنيّ عن كل خطأ 

خلاص  المحامي أن يدافع عن موكله بكل أمانة وإ  على  ) 55ين في المادة النّظاميّ قانون نقابة المحاميين    لقد نصّ 

 وهو مسؤول في حال تجاوزه حدود الوكالة أو خطئه الجسيم(. 

ورد .....) وهو مسؤول في حال  وهو الخطأ الجسيم فقط أ   مسؤوليّةدت المادة السابقة درجة الخطأ الموجب للحدّ 

إلا إذا كان الخطأ    قانونيّ نص لا يسأل المحامي أو المستشار الة الخذ بحرفيّ تجاوزه حدود الوكالة أو خطئه الجسيم (. عند الأ

تعريف الخطأ الجسيم في قانون نقابة المحامين    إلى   ردنيّ الأ  مشرّعق الن ما هو الخطأ الجسيم  ولم يتطرّ ، لكن لم يبيّ جسيما  

 . (2) ين.النّظاميّ 

 

 .317ص  حسن، مرجع سابق،  ليه لدى البراوى، مشار إ،  312القاهرة، ص  رسالة ،   (، المسؤولية المدنية تجاه العميل، 1990الظاهر، محمد ) ( عبد  1)
غش  وفي كل حال يبقى المدين مسؤولا  عما يأتيه من    بفقرتها الثانية )  358( عند الرجوع للأحكام العامة في القانون المدني الأردني نصت المادة  2)

نون المدني في المادة  أو خطأ جسيم( لم يبين ما هو الخطـأ الجسيم واكتفى باعتباره مرادفا للغش، المشرع اليمني أورد تعريف الخطأ الجسيم في القا
اء وتفادي الضرر أو  الخطأ الجسيم هو انحراف شديد عن عناية المواطن الحريص مثل عدم اتخاذ التدابير الأولية الكفيلة بتنفيذ الاد  ن ) بقوله إ 665

 عدم التبصر بالنتائج بالرغم من وضوح احتمالها(.   
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 مسؤوليّةدرجة خطأ تنهض بال  ة أم أيّ مهنيّ للمسوؤلية ال  هل اعتبر فقط الخطأ الجسيم مستوجبا    ردنيّ ا في القضاء الأأمّ 

ة التي ترتب الأخطاء على المهندس الأخطاء الفنيّ   نّ أ)(  1) ةردنيّ ، حيث قضت محكمة التمييز الأأم جسيما    سواء كان يسيرا  

عن   ا  خروج  سلوك يعدّ   ى كلّ فقط، بل تتعدّ   در عن سوء نيّةفي الأخطاء التي تص  ين لا تنحصرمهنيّ شأنه في ذلك باقي ال

 المألوف من أهل الصنعة ببذل العناية التي تقتضيها أصول المهنة وقواعد الفن(. 

قد اعتبرت محكمة  و   ردنيّ من قانون نقابة المحامين الأ  55)وباستقراء نص المادة    (2) وقضت محكمة استئناف عمان

عن المألوف من أهل الصنعة أو بذل العناية التي تقتضيها أصول وقواعد المهنة   سلوك يعد خروجا  ه كل  نّ التمييز الخطأ أ

أم يسير ا، كون   قة وقائمة سواء أكان الخطأ جسيما  المحامي تكون متحقّ   مسؤوليّة  ،، أي أنّ 1987/487والفن تمييز/حقوق  

  مهنة المحاماة   المحاماة وفي بذل العناية التي تقتضيها أصولعن المألوف في مهنة    خروجا    الخطأ الذي يقع فيه المحامي يعدّ 

 (  هاوأعراف  هاوقواعد

بل   ،قانونيّ ة النص الولم يأخذ بحرفيّ   ردنيّ عن التشريع الأ  ا  أخذ منحى مغاير   ردنيّ القضاء الأ  يتضح من ذلك أنّ 

، أي  صفته متى كان ذلك ثابت ا وواضحا    ى إلدون النظر    ا  مهنيّ المحامي تقوم في حال ارتكب خطأ    مسؤوليّة  على أنّ   استقرّ 

 بغض النظر عن درجته.  مهنيّ عن المألوف من أهل صنعته هو خطأ  خروجا   كل فعل يعدّ 

في قانون نقابة المحاميين    ردنيّ الأ  مشرّعموقف ال  نّ إلا أ  مهنيّ ال  مسؤوليّةج الخطأ في  تدرّ   ردنيّ وإن تلافى القضاء الأ

تعديلات الوهو زلل يجب أن يتم تلافيه في    المحامي عن أخطائه  مسؤوليّةب  لأخذه بمعيار الخطأ الجسيم لترتّ   جاء مؤسفا  

كون   معرفة عميقة وإلمام جليّ   إلىخاصة تحتاج    القانونيّةة القادمة إن وجدت، فمهنة المحاماة عامة والاستشارات  التّشريعيّ 

ليس بالأمر   قانونيّ الرأي ال  إبداء ف  ،متعددة قد تبني حياة أو تدمر حياة  ا  بمبالغ ضخمة أو حقوق  ا  لاستشارة قد يكون عقودمحل ا

، ففي  ام جسيما    سواء كان يسيرا    ،قانونيّ خطأ يقع من المستشار ال  ة وعدم التهاون بأيّ ة جليّ قانونيّ دراية    إلىبل يحتاج    ،نالهيّ 

 . مسؤوليّةالحالتين موجب لل لتاك

 

 

 

 ،منشورات مركز عدالة. 1987-1-1،تاريخ  587( حكم تمييز حقوق، رقم 1)
 ، قرارك.2019/ 6/ 19تاريخ  2019/ 16497( استئناف عمان /قرار رقم 2)
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 :مهنيّ ة حال وقوع خطأ تأديبيّ ق بالعقوبة ال فيما يتعلّ  أما :رابعا  

من واجبات   بأيّ   أو يخلّ   ا  مهنيّ يرتكب خطأ    كل محام    ت لائحة آداب مهنة المحاماة وقواعد السلوك على )إنّ لقد نصّ 

نظام    ين أو في أيّ النّظاميّ سواء ورد نص صريح عليها في قانون نقابة المحامين    ،وآداب المهنة وتقاليدها وقواعد السلوك

 . (1) ة المنصوص عليها في القانون المذكور(تأديبيّ لم يرد، يعرض نفسه للعقوبات الصادر بمقتضاه أو في هذه اللائحة أو 

صوص عليها في هذا القانون وفي  بواجبات مهنته المن محامي أخلّ  قانون النقابة كالأتي )كلّ من  63ت المادة نصّ 

و تجاوز واجباته  النقابة بموافقة الهيئة العامة أ  و في لائحة آداب المهنة التي يصدرها مجلسالأنظمة الصادرة بمقتضاه أ

أمهنيّ ال أقدم عو قصّ ة  العدالة أو  أو بتضليل  القيام بها  أ  لى ر في  المهنة وكرامتها  ف في حياته  و تصرّ عمل يمس شرف 

اليحط من قدر المهنة، يعرّ   فا  الخاصة تصرّ  للعقوبات  التالية: أتأديبيّ ض نفسه  المنع من   -ج  .  التوبيخ  -ب  .  التنبيه  -ة 

 الشطب النهائي من سجل المحامين(.   -د . مزاولة لمدة لا تزيد على خمس سنواتال

ة المختصة على المحامي الذي  تأديبيّ د بالنصوص توقعه السلطة ال، محدّ ه إجراء عقابيّ بأنّ " تأديبيّ ف الجزاء الويعرّ 

المحامي بالواجبات   ة في حال أخلّ تأديبيّ على عقوبات    ردنيّ الأ  مشرّع، ونص ال(2) "بواجبات المحاماة ويناله في مزاياه  يخلّ 

ح  يوضّ  (3)علياالبة عليه، لكن هل عقوبات وردت على سبيل الحصر أم على سبيل المثال، لقد ورد حكم لمحكمة العدل المترتّ 

(  1972لسنة    11ين رقم )النّظاميّ ( من قانون نقابة المحامين  63لا تتضمن العقوبات المنصوص عليها في المادة )ذلك)..

، وعليه يكون قرار مجلس النقابة بعدم قبول تسجيل ق بعدم قبول تسجيل المحامي مستقبلا  الإجراء المتعلّ   وتعديلاته مثل هذا

ة الواردة في قانون النقابة جاءت تأديبيّ العقوبات ال  المستدعي مستقبلا  صدر على خلاف ما نص عليه القانون(  وعليه فإنّ 

 .علاهأخرى على خلاف الواردة في النص أ  ةتأديبيّ على سبيل الحصر لا المثال، أي لا يجوز توقيع عقوبة 

 درجتين: إلىة تأديبيّ وسنقسم العقوبات ال

  ، للمهنة أكثر من الماديّ   فهي عقوبات تمس الجانب المعنويّ درجة خفيفة، وهي التنبيه والتوبيخ    ة ذاتتأديبيّ عقوبات  

الصادر من السلطة    داريّ ة، التوجيه الإة أدبيّ تأديبيّ كعقوبة    "ا التنبيه فيقصد به  ، أمّ ر على ممارسة المهنةها لا تؤثّ أي أنّ 

 

 .115 لائحة آداب مهنة المحاماة وقواعد السلوك للمحامين النظاميين،ص  ( 1)
 .175ة ودار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، صة الدوليّ الدار العلميّ  ، الطبعة الأولى،- الكتاب الثاني– (، القانون الإداريّ 2003( كنعان، نواف، ) 2)
 ، برنامج قرارك2014-6-26، تاريخ 2014لسنة   177( حكم محكمة العدل العليا، رقم 3)
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 ."(1)ف يستوجب مثل هذا التذكيرة عند قيامه بعمل أو تصرّ مهنيّ للمحامي بواجباته ال ن تذكيرا  ة والذي يتضمّ تأديبيّ ال

ها كذلك لا تعيق  فإنّ ا فيما يتعلق بالتوبيخ  ة وبتناسب مع المخالفات البسيطة، أمّ تأديبيّ العقوبات ال  فالتنبيه هو أخفّ 

 .(2)فهي مرادفة للتأنيب واللوم، لكنها أكثر قسوة وشدة من التنبيه ،الجانب المعنويّ  ممارسة مهنة المحاماة بل تمسّ 

العقوبات التي  وهي من    ،مزاولة لمدة لا تزيد على خمس سنواتالدرجة شديدة، المنع من    ة ذاتتأديبيّ أما عقوبات  

فهي عقوبية    ،مهنيّ إذ بعد انتهاء مدة المنع يعود المحامي لممارسة عمله ال  ،بطبعها  ةوهي عقوبة مؤقتتمس الجانب الماديّ،  

 .بشرط أن لا تتجاوز خمس سنواتنة كسنة أو سنتين ة تمنعه من ممارسة المهنة لمدة معيّ تأديبيّ 

 ا  نفي وتعدّ ة تأديبيّ الأشد من بين العقوبات ال  وهي التي تعدّ  ،من سجل المحامين هي الشطب النهائيّ  ثاني العقوبات 

 بشكل مباشر. للمحامي وتمس الجانب الماديّ 

 الخاتمة:
للمحامي  ة  مهنيّ ال  مسؤوليّة خلالها تحديد نطاق الة التي يمكن من  توضيح النقاط الأساسيّ   إلى لقد سعينا في هذا البحث  

وتعديلاته ولائحة آداب مهنة المحاماة   1972لسنة    11ين رقم  النّظاميّ وفقا لقانون نقابة المحامين    قانونيّ رأيه ال  إبداءعند  

  إبداء، وبيان مراحل  قانونيّ الرأي ال  إبداءلهم    بمن يحقّ   ، ومرورا  القانونيّةمن تحديد مفهوم الاستشارة  وقواعد السلوك، بدءا   

وذلك من   ،ينالنّظاميّ في ظل تشريعات نقابة المحامين  القانونيّةفي آثار تقديم المحامي للاستشارة  ، ولقد بحثناقانونيّ الرأي ال

المترتّ  الالتزامات  بيان  المحامي عند  خلال  على  ال   إبداءبة  القانونيّ رأيه  الخطأ  تقديم    مهنيّ ، وتوضيح  في نطاق  للمحامي 

، وعليه يمكن أن نستخلص النتائج  مهنيّ ة في حال وقوع الخطأ التأديبيّ العقوبة ال  إلىقت  لقد تطرّ   ، وأخيرا  القانونيّةالاستشارة  

 التالية: 

من الأطراف ن  ، وتتكوّ ردنيّ الأ  مشرّعمن قبل ال  م بشكل كاف  عمل من أعمال المحاماة لم تنظّ   القانونيّةالاستشارة  أولا:  

 داءات ذات الطبيعة الذهنية.أ، ومن الاوالعميل قانونيّ وهما المستشار ال

 . قانونيّ الرأي ال إبداءدة لتحديد أتعاب المحامي عند ة محدّ لم ينص بشكل صريح على آليّ  ردنيّ الأ مشرّعالثانيا: 

 

 . 167( كنعان،نواف، مرجع سابق، ص 1)
،  2013، اطروحة ماجستير، جامعة حلب،  -دراسة مقارنة  -( لتفاصيل أكثر حول عقوبة التأنيب انظر، المحمود، وائل، المسؤولية التأديبية للمحامي2)

 .38ص 
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يحقّ  الاستشارة    ثالثا: من  تقديم  المحامين    القانونيّةلهم  نقابة  تشريعات  همالنّظاميّ في ظل  المزاولون    :ين  المحامون 

 ويحظر ذلك على المحامي المتدرب.  والمتقاعدون 

  إبداء د بها عند  ين على الالتزامات والواجبات اللازم على المحامي التقيّ النّظاميّ ت تشريعات نقابة المحامين  رابعا: نصّ 

 . النّيّةلمقتضيات مبدأ حسن  وفقا   منها بشكل صريح وأخرى  قانونيّ رأيه ال

المحا المطلوبة من  العناية  أخامسا: مقدار  أي  المعتاد  المحامي  المحامين خبرة وعناية، والتزام  مي هو معيار  وسط 

ة،  التزام مختلط، فهو تحقيق نتيجة إذا كانت واردة على مسلمات وحقائق علميّ   قانونيّ الرأي ال  إبداءالمحامي في  

 .د الأراء حولهاة وتتعدّ على أمور خلافيّ  ا  ذا كان واردوبذل عناية إ

 سواء جسيم أم يسير. ،كانت درجته ا  أيّ  مهنيّ سادسا: يسأل المحامي عن الخطأ ال

 التوصيات:
تعاب عند تقديم تحديد الأ  أنّ على    ينالنّظاميّ في قانون نقابة المحامين    صراحةالنص    ردنيّ الأ  مشرّعنأمل على ال  أولا:

المحامي  القانونيّةستشارة  الا النص كالاتي )يتم تحديد الأتعاب في الطرفين،    اتّفاقيكون ب  من قبل  ويكون 

يتفرّ   تّفاقبالا  القانونيّةالاستشارة   الطرفين مع مراعاة ما  الابين  أخرى يحق   تّفاقع عن موضوع  أعمال  من 

 للمحامي أن يطالب بأتعاب عنها(.

النظام الداخلي  من    54ين والمادة  النّظاميّ من قانون نقابة المحامين    39تعديل المادة    ردنيّ الأ  مشرّعمل من الأنثانيا:  

 (.قانونيّ الرأي ال  إبداءعند  النّيّة  مراعاة مقتضيات مبدأ حسنتي )على المحامي لذات القانون كالآ

  مدنيّ من القانون ال  649على غرار نص المادة    ردنيّ الأ  مدنيّ في القانون ال  إضافة نصّ   ردنيّ الأ  مشرّع النأمل من  ثالثا:  

داءات المرتبطة عند تقديم الأتي )ها كالآة يكون نصّ مهنيّ بخصوص مقدار العناية الواجبة في الخدمات ال  اليمنيّ 

 ة(. ة النشاط الممارس مع مراعاة الظروف المحليّ لنوعيّ  معين تقدر العناية الواجبة وفقا   مهنيّ بممارسة نشاط 

ال:  رابعا   من  المحامين    ردنيّ الأ  مشرّعنأمل  نقابة  قانون  الموجب  إ  ينالنّظاميّ في  الخطأ  بدرجة  المتعلق  نص  ضافة 

متى   كانت درجته ا  تي ) يسأل المحامي عن الخطأ الذي يقع في نطاق مهنته أيّ ويكون كالآ ة  مهنيّ ال  مسؤوليّةلل

 (. وواضحا   كان ذلك ثابتا  
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 أثر الميزة التنافسية لأدوات الاستثمار على استقطاب العملاء في البنوك الإسلامية الأردنية 
 

 (3) كرم شاهر العوضد. أ      (2)نوال يوسف دخل الله ابو درويشد.   *(1) د. عماد اسماعيل القيسي

 (5)ورـدي شكـر سعـعامد.    (4) وعـد السبـان سنـسليم .أ.د

 
 الملخص 

على تحقيق    تثمار الأموال، سواء كانت من المساهمين أو المودعين، في استثمارات مختلفة، مما سينعكس إيجابا  سلامية باسالبنوك الإتهتم  
الأهداف التي تسعى إليها هذه البنوك للحصول على عائد على الاستثمار، وربح مناسب، والحصول على حصة سوقية. وسيكون التركيز في هذه  

ة للبنوك الإسلامية، والتي تجعلها مختلفة عن منافسيها والبنوك الأخرى. يمكن للعملاء إثبات وجود فرق بينهم وبين  ة التنافسيبيان الميز الدراسة على  
على  تها  الخدمات أو المنتجات التي تقدمها البنوك التقليدية. أجريت الدراسة وفق المنهج الوصفي التطبيقي الذي يعتمد على وصف الظاهرة وتداعيا

لعينة الدراسة، وهما البنك الإسلامي    2018-2010لبنوك الإسلامية( من خلال الرجوع إلى الكشوف والتقارير السنوية للفترة المالية  الدراسة )امجتمع  
مهما  في  مية دورا   جات الإسلاالأردني والبنك الإسلامي العربي.  ووفقا  لنتائج الدراسة، ووفقا  للبيانات والمعلومات وتحليل الفرضيات، فإن لتنوع المنت 

البنوك  جذب العملاء في البنوك الإسلامية الأردنية.  كما أظهرت نتائج الدراسة أن اختلاف المنتجات الإسلامية له دور مهم في جذب العملاء في  
لأردنية( وأن للمرابحة  لإسلامية ا ى البنوك االإسلامية الأردنية في ضوء حجم البنك )وهذا يدل على أن هذه المنتجات لها دور مهم في جذب العملاء إل

%( من التناقض  50.94لأوامر الشراء دور مهم في جذب العملاء للبنوك الإسلامية الأردنية.  وكذلك أن عقد الإيجار المنتهي بالتمليك أظهر نسبة ) 
 .عملاء في البنوك الإسلامية الأردنيةفي جذب ال  له دور مهم في المتغير المعتمد على جذب العملاء، وهذا يدل على أن عقد الإيجار المنتهي بالتمليك  

 .الميزة التنافسية، العملاء، حجم الموجودات، الاستثمارات المقيدة، المرابحات الدولية الكلمات المفتاحية: 

 
The impact of the differential advantage of investment instruments on customer 

attraction in Jordanian Islamic banks 

 

Abstract 

Islamic banks are concerned with investing funds, whether they are from shareholders or depositors, in 

various types of investments, which will be positively reflected in achieving the objectives that these banks seek 
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to obtain a return on investment, appropriate profit, and obtain market share. The focus in this study will be on 

demonstrating the competitive advantage of Islamic banks, which makes them different from their competitors and 

other banks. Customers can prove that there is a difference between them and the services or products offered by 

conventional banks. 

The study was carried out according to the applied descriptive approach, which is based on describing the 

phenomenon and its repercussions on the study community (Islamic banks) by referring to the statements and 

annual reports for the financial period 2010-2018 for the study sample, which are the Jordan Islamic Bank and the 

Arab Islamic Bank. According to the findings of a study, according to data, information, and analysis of 

hypotheses, the diversity of Islamic products has an important role in attracting customers in Jordanian Islamic 

banks. The results of the study also showed that the difference in Islamic products has an important role in 

attracting customers in Jordanian Islamic banks in light of the size of the bank (and this indicates that these products 

have an important role in attracting customers to Jordanian Islamic banks). And that Murabaha for purchase orders 

has an important role in attracting customers to Jordanian Islamic banks. And also, that the lease ending with 

ownership showed a percentage (%50.94) of the contradiction in the variable dependent on attracting customers, 

and this indicates that the lease ending with ownership has an important role in attracting customers in Jordanian 

Islamic banks. 

Keywords: Competitive advantage, customers, asset size, restricted investments, international Murabaha. 

 
 مقدمـة 

الشريعة  أحكام  من  مبدأها  ينطلق  نسبيا ،  حديثة  هي  التقليدية  بالمصارف  مقارنة  الإسلامية  المصارف  نشأة  إن 

إعطاء  )الربا( والتعامل بها كونه مضاربا  أو ممولا  يعمل بأموال  الإسلامية التي ركزت على عدم الإتجار بالنقود أخذا  أو  

 بشكل ودائع واستثمارها بمختلف أدوات الاستثمار الإسلامي.أصحاب الفائض الذين يودعون أموالهم 

طاب أردنا في هذه الدراسة بيان أثر الميزة التفاضلية المعنية بتنوع المنتجات المستمدة من الحصة السوقية على استق

حت مظلته المصارف العملاء في المصارف الإسلامية الأردنية كونها جزء من النظام المصرفي في الأردن الذي يضم الجهاز ت

 .التقليدية والمصارف الإسلامية

  السابقة الدراسات
 السعودية"" دراسة قياسية لمحددات الودائع الاستثمارية في المصارف الإسلامية  ( 2021) الريثي. 1

ن وبيا  ،هدفت الدراسة إلى التعرف على محددات الودائع المصرفية طويلة الأجل في المصارف الإسلامية السعودية  

ر النشاط الاقتصادي ككل واثر أنشطة المصارف التقليدية على حجم الودائع في المصارف الإسلامية السعودية واستخدمت أث
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بصي القياسي  التجريبي  المنهج  طريقة الدراسة  على  يعتمد  النموذج  وهذا  الدراسة  فرضيات  لاختبار  قياسيين  نموذجين  اغة 

ومن اهم نتائج الدراسة ضعف معدل العائد على    ،البانل الديناميكي    ام نموذجوباستخد  ،المشاهدات المقطعية عبر الزمن  

  تأثير كما بينت النتائج القياسية وجود    ،الودائع الاستثمارية في المصارف الإسلامية مما أثر سلبا على حجم الودائع لأجل 

وتأثير سلبي    ،ى جذب الودائع لأجل  إيجابي ذا دلالة إحصائية عالية لحجم المصرف وعدد فروع المصارف الإسلامية عل

ومن أهم توصيات الدراسة ضرورة    ،لمتغير السيولة ولسعر الفائدة التقليدية على حجم الودائع لأجل في المصارف الإسلامية  

لى  يام المصارف الإسلامية السعودية بوضع استراتيجية للاستثمارات المالية ذات مردودية عالية تمكنها من تحفيز الأفراد عق

واعتماد صيغ المضاربة والمشاركية كصيغ أساسية   ،توجيه مدخراتهم المالية نحو الودائع الاستثمارية ومنافسة البنوك التقليدية  

 ستثمارية.  في عملياتها التمويلية والا

 ( "الأهمية الاقتصادية للتمويل المصرفي الإسلامي في الأردن"2019وملحم ) عبادة،. 2

وذلك بقياس أثره   ، مصرفي الإسلامي في الأردن من الناحية الاقتصادية  ان أهمية التمويل الهدفت الدراسة إلى بي

البطالة والناتج المحلي الإجمالي   الفترة من    ،على الادخار و والاستثمار وعلى  واستخدم تحليل    ،  2016  –  2001في 

لالة إحصائية للتمويل في البنك عدم وجود أثر ذات د  توصلت إليها الدراسةومن اهم النتائج التي    ،الانحدار لقياس هذا الأثر  

العربي الإسلامي على كل من التضخم والناتج المحلي الإجمالي والبطالة و بينما يوجد أثر ذات دلالة إحصائية لتمويل البنك 

لأكبر راسة أن الجزء اكما نتج عن الد  ،خم  والإنشاءات وقطاع الإسكان على التض  ،الإسلامي الأردني لقطاعي التجارة العامة  

كما أن نسبة الموارد  ،من التمويل في البنوك الإسلامية الأردنية موجه للإنشاءات وقطاع الإسكان يليه قطاع التجارة العامة  

يات الدراسة ضرورة واهم توص  ،الخارجية إلى إجمالي الموارد شكلت النسبة الأكبر مقارنة بالموارد الداخلية إلى إجمالي الموارد  

ة بمنح التمويلات للقطاعات الاقتصادية المختلفة وتوجيه الموارد للاستثمارات في مشروعات حقيقية  يام المصارف الأردنيق

 لتحقيق  الأهداف الاقتصادية المنشودة. 

 ( "أثر الميزتين النسبية والتفاضلية على أداء البنوك التجارية" 2013جمعة ). 3

لمنتجات المصارف التقليدية الأردنية، والميزة  لتنافسية المتمثلة بالميزة السعرية  هدفت الدراسة إلى بيان أثر الميزة ا

التفاضلية المتمثلة بتنوع منتجات المصارف التقليدية وأثرها على الأداء المالي للمصارف التقليدية الأردنية. توصلت الدراسة 
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راجع كفاءة التكلفة الذي التوظيف والتسهيلات الائتمانية، وت فترة الدراسة والتي تعود إلى زيادة إلى تراجع نسبة السيولة خلال

 الأرباح.أدى إلى تراجع 

 ( "أثر التركز والحصة السوقية في أداء البنوك التجارية الأردنية"2011الكور ). 4

ن  الأداء والحصة السوقية م  - السلوك    –هدفت الدراسة إلى اختبار أثر التركز من الأصول وفقا لنموذج الهيكل  

ليدية في أداء المصارف التجارية الأردنية مقاسا بمعدل العائد على الأصول. ومن النتائج  الودائع وفقا لفرضية الكفاءة التق

 التي توصلت إليها الدراسة أن أثر تركز السوق من الأصول على أداء المصارف حقق علاقة سالبة، وغير مهمة إحصائيا.

 إسلامية مبتكرة " ( "نحو منتجات مالية 2010جاسر ). 5

هدفت الدراسة إلى النظر في واقع التطور، وإيجاد منتجات مالية إسلامية في مواجهة النمو المتسارع في الصناعة  

المالية الإسلامية من حيث الحفاظ على السلامة الشرعية للمنتج وقدرته على تلبية الحاجة الاقتصادية بكفاءة وفعالية. من 

عة العملاء بالمنتجات الإسلامية وجعل التمويل الإسلامي محل شك وريبة وقد ا الدراسة ضعف قناالنتائج التي توصلت إليه

يؤدي ذك إلى أن تبدأ المصرفية الإسلامية بفقد عملائها خاصة الذين لا يشكل الوازع الديني الدافع الأكبر للتعامل مع هذه  

 المصارف.  

 ات المالية الإسلامية " ات في صناعة الخدم( "آليات تطوير المنتجات والخدم2008حسانين ). 6

هدفت الدراسة إلى اقتراح حزمة من الآليات الكفيلة بالقيام بعملية التطوير، ورفع كفاءة مؤسسات صناعة الخدمات  

أهم نتا التقليدية. من  المالية  الصناعة  المتمثلة بتطور سوق  التحديات  القدرة على مواجهة  ئج المالية الإسلامية، واكتسابها 

ناعة المالية الإسلامية صناعة واعدة تطورت بمعدلات نمو عالية، وأن التطور هو العنصر الحاكم لمواصلة  الدراسة أن الص

نموها، ويوجد العديد من آليات تطوير الأدوات والمنتجات لها منها التطبيقات التكنولوجية الحديثة، والهندسة المالية وتنشيط 

 مية.  سوق الأوراق المالية الإسلا

7. Abou-Moghli, Azzam Azmi, AL Abdallah, Chaith Mustafa, AL Muala, Ayed,(2012  

Realizing Competitive Advantage in Banking Sector in Jordan" 

هدفت الدراسة إلى التحقق من أثر الابتكار على تحقيق الميزة التنافسية في القطاع المصرفي في الأردن لما للميزة  

تحقيق أداء أفضل. استخدمت الدراسة المنهج التحليلي الوصفي. أظهرت نتائج الدراسة أن الابتكار له تأثير نافسية من  الت

 إيجابي مباشر على الميزة التنافسية من خلال أبعادها الأربعة )الوقت، الجودة، التكلفة، والمرونة(. 
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8. Saleh. Zeitoun, (2006), Islamic Banking Performance in the Middle East A case study 

of Jordan:  

هدفت الدراسة إلى التعريف بالمصارف الإسلامية في الشرق الأوسط دراسة حالة الأردن خاصة ما يتعلق بالأداء 

ها  المالي والخدمات المصرفية الإسلامية وكفاءتها والتحديات التي تواجهها من نتائج هذه الدراسة أن البنوك الإسلامية لدي

على زيادة قاعدة عملائها لتغطية معظم المناطق الجغرافية من خلال فتح الفروع وزيادة الحصة السوقية وتلبية متطلبات  القدرة  

عملائها من القطاعين العام والخاص ، وأن البنوك الإسلامية تواجه العديد من التحديات المحلية والعالمية التي تقلل من النمو 

 ي والاقتصادي، والعولمة وزيادة الفوائض النقدية. وضع السياسومن بين التحديات ال

 المراجعات الأدبية 
تعنى المصارف الإسلامية باستثمار الأموال سواء أكانت من المساهمون أو التي يقدمها المودعون في شتى أنواع  

إليها هذه المصارف في العائد على     الاستثمارات، والتي ستنعكس إيجابا في تحقيق الأهداف التي تسعى  الحصول على 

الاستثمار، والربح المناسب، والحصول على الحصة السوقية سواء في الأسواق المحلية، أو الأسواق العالمية مما يؤدي إلى  

نمو مضطرد للمصارف الإسلامية، حيث أن أي  مؤسسة مالية تسعى إلى تحقيق هذه الأهداف ، وإذا اعتبرنا أن المصارف  

جات مختلفة عن المصارف الأخرى فيجب التعرف على مفهوم المنتج المصرفي الإسلامي، وإذا كانت نتالإسلامية تقدم م

الميزة التنافسية معنية بتنوع المنتجات المصرفية الإسلامية يتوجب التعرف على هذه المنتجات، وكيف يمكن أن تكون ركيزة 

 .في تعزيز قدرة البنك التنافسية

 :مفهوم الميزة التنافسية
لق بالمنتجات المصرفية، وليس بجانب السعر، وهي )مدى استطاعة المصرف الإسلامي، على تقديم منتجات  عتت

أي تميز يجعل المصرف الإسلامي يختلف فيه عن غيره وبما يؤثر إيجابا على أدائه، فهي كما   (، أومختلفة عن منافسيه

لك ميزة قيادة التكلفة إذا كانت تكاليفها المتراكمة بالأنشطة متيزة قيادة التكلفة: يقال عن المنظمة أنها تم)  Porter  حددها

المنتجة للقيمة أقل من نظيراتها لدى المنافسين، ويكون ذلك بمراقبة عوامل تطور التكاليف، حيث أن التحكم الجيد في هذه  

فة بأنها )تميز المصرف بإنتاج أو كل. كما تعرف ميزة قيادة الت(العوامل مقارنة بالمنافسين يكسب المنظمة ميزة التكلفة الأقل

تقديم نفس المنتجات أو الخدمات بأسعار أقل من المنافسين، وهذه الميزة تنشأ، من قدرة المصارف على تقليل التكلفة(. كذلك  

  ميزة التميز: ويكون التميز عندما يكون باستطاعة منتجها الحيازة على خصائص فريدة تجعل العميل يتعلق به، وحتى يتم)
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. كما يمكن تعريف ميزة التميز  (الحصول أو حيازة ميزة التميز على المنظمة الاستناد إلى عوامل تسمى بعوامل التفرد والتميز

بأنها )التفرد الذي يحصل عليه المصرف فيما يقدمه من سلع أو خدمات، وتحدث الميزة التفاضلية أو الفارقة عندما يستطيع 

من تمييزه في السوق تتجاوز تكلفة توفير التميز(. ومع إدخالنا مصطلح التنافسية    همصرف ما الحصول على علاوة سعري

على مستوى المنظمة فهي تعني )القدرة على تزويد المستهلك أو العميل بمنتجات، وخدمات أكثر كفاءة وفعالية من المنافسين  

و المنظمة، وقدرتها على تحقيق حصة أكبر في  مالآخرين في السوق المحلية والدولية، وتقاس التنافسية من خلال معدلات ن

قدرتها  الإسلامية زيادة  المصارف  يتطلب من  النوعية، هذا  قرن  الحادي والعشرين  الحالي  القرن  أطلق على  لقد  السوق(. 

العملا تنسجم مع متطلبات  الملائمة، والتي  بالجودة  المنتجات  تقديم  إلا من خلال  تتحقق  أن  ء  التنافسية، والتي لا يمكن 

 .ورغباتهم

 :المنتج المصرفي الإسلامي
على أساس أنه صيغة    ويعرف: يعرف على أساس أنه خدمة،  كالآتيتورد مصطلحات للمنتج المصرفي الإسلامي  

 .تمويل. كما يعرف على أساس أنه استثمار إسلامي

حاجة تخضع لضوابط    بأنه خدمة فهي )تمثل المنفعة أو السلعة التي سيحقق العميل من خلالها إشباع  فإذا عرف

)ومراعاة اعتبار الحاجة شرعا، وطرق إشباعها( يقول نزال والوادي في معرض الحديث عن الخدمات    إشباع حاجة حقيقية(،

سلعية، أو مشاركات، وتقوم المصارف الإسلامية بتقديم هذه  المقدمة في المصارف الإسلامية بأنها قد تكون نفعية، وقد تكون  

ات، وما ينتج عن هذا  ط الشرعية سواء في المشاركات، أو السلع يتطلب هذا الاختلاف في إدارة العمليالخدمات وفق الضواب

فة سواء كانت الاختلاف بظهور التوزيع المادي، وهذا يتناسب مع طبيعة عمل المصارف الإسلامية في القطاعات المختل

نتاجية ، وليس على فائدة ربوية ، مما يعني وجود سلع صناعية، أو تجارية، أو زراعية ، بسبب قيام التمويل على أصول إ

 . خلال عملية التمويل

وتذكر هذه المنتجات تارة أخرى من ضمن تعريف التمويل المصرفي الإسلامي )أنها صيغ مالية، واستثمارية تقدمها  

به سواءالمصارف الإ ينتفع  لمن  المال  بتوفير  أو الأفراد  الاقتصادية  المؤسسات  إلى  أو    سلامية  الشخصية  للحاجات  كان 

 .لغرض الاستثمار، وفق أحكام الشريعة الإسلامية(
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وتضاهي   الشريعة،لقد عرف داغي المنتج الإسلامي بأنه )ما يكون من الصيغ والعقود والآليات التي تلتزم بأحكام  

  الإسلامي، يزات الخاصة بالاقتصاد  ولكنها تمتاز بالمبادئ والمم  المعاصرة،تطبيقها، ومرونتها المنتجات المالية  في إمكانية  

التي   الإسلامية،. وهذه المنتجات تبدأ بالعقود وتنتهي بالصكوك  بالضمان(والخراج    بالغنم،وأن الغرم    والمشاركة،  الملكية،من  

أحد  فالمنتج ليس مجرد عقد وإنما منظومة يتكون من    المشروعة، من العقود المالية    في حقيقتها منظومة تقوم على أساس عقد 

وتشمل المنتجات    الإسلامي،ثر من عقد يحقق أحد أهداف الاستثمار، أو التمويل  العقود الإسلامية مع الوعد أو يتكون من أك

 .الإسلاميةق في المؤسسات المالية وأصبحت صالحة للتطبي نظمت،المالية الإسلامية جميع العقود الفقهية التي 

صارف لغرض تلبية حاجات،  شطة والفعاليات الخدمية، التي تقدمها المكما يمكن تعريفه على أنه )مجموعة من الأن

المنتج له صور عدة منها: المنتج الأساسي: وهو يتمثل في جوهر المنفعة التي يسعى العميل في   (. وهذاورغبات الزبائن

ثل بطاقات الائتمان بكافة ثل فتح حساب، والمنتج الملموس: وهو الشيء الذي يراه العملاء معروضا للبيع م الحصول عليها م

الجود له مواصفات مثل مستوى  المنتج  المدعم:    التعبئة،  المواصفات،  ة،أشكالها، وهذا  والمنتج  التجاري،  والعلامة والاسم 

  .ةالملموسويشمل مجموعة من العناصر الملموسة وغير  

 أهمية الدراسة 
الت  تأتي بالخصوصية  يتعلق  جانب  تعالج  أنها  في  الدراسة  الميزة أهمية  وهو  الإسلامية  المصارف  بها  تتميز  ي 

 .منتجفي استقطاب العملاء وتقييم حجم العملاء في كل  المنتجات وأثرهلتي تتعلق بتنوع التفاضلية ا 

 أهداف الدراسة
وتقديم خدمة أو عقود تمويلية   العملاء فيهاالمميز للمصارف الإسلامية للميزة التنافسية على استقطاب  توضيح الأثر -

ملاء إثبات أن هناك فرقا بينها وبين الخدمة المصرفية أو المنتجات التي تقدمها أو استثمارية مميزة يستطيع الع

 ية.المصارف التقليد

 :سوف نتطرق في هذه الدراسة إلى

 .الدور المميز للمصارف الإسلامية الأردنية في تقديم منتجات تمويلية واستثماريةتوضيح  -

 .ية في تنوع المنتجات المقاس بالحصة السوقية وأثره في استقطاب العملاءز للمصارف الإسلاممعرفة الدور الممي -
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 .بيان كيفية اختيار العملاء من قبل المصارف الإسلامية -

 . بكل منتج من المنتجات التي تقدمها المصارف الإسلامية وأثره على استقطاب العملاءمعرفة مقدار التعامل  -

ات المصارف الإسلامية وأثره على استقطاب العملاء حسب العميل إذا كان فرد  كل منتج من منتجتقييم التعامل ب  -

 .التمويل اللازم لإقامة المشاريعأو شركة، قطاع العمل الذي يعمل فيه العميل و مقدار ملاءة العميل، وحجم  

 مشكلة الدراسة
  استثمارية مميزة خدمة أو عقود تمويلية أو    تقديمالعملاء و للمصارف الإسلامية في استقطاب    الأثر المميزما هو  

 . يستطيع العملاء إثبات أن هناك فرقا بينها وبين الخدمة المصرفية أو المنتجات التي تقدمها المصارف التقليدية

 أسئلة الدراسة
 :تحاول الدراسة الإجابة على الأسئلة التالية

م  - الأردنية  الإسلامية  للمصارف  المميز  الدور  هو  تمما  منتجات  تقديم  في  التقليدية  المصارف  مع  ويلية قارنة 

  واستثمارية

 .معرفة الدور المميز للمصارف الإسلامية في تنوع المنتجات المقاس بالحصة السوقية وأثره في استقطاب العملاء- 

 . كيف يتم اختيار العملاء من قبل المصارف الإسلامية، مقارنة مع المصارف التقليدية -

 تقدمها المصارف الإسلامية وأثره على استقطاب العملاء التعامل بكل منتج من المنتجات التي مقدار ما هو  -

استقطاب العملاء حسب العميل إذا    وأثره على ما هو تقييم التعامل بكل منتج من منتجات المصارف الإسلامية    -

 وحجم التمويل. ،ميلالعكان فرد أو شركة وقطاع العمل الذي يعمل فيه العميل ومقدار ملاءة 

 :فرضيات الدراسة
 :د الدراسة إلى الفرضيات التاليةتستن 

H01  :  دلالةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  (α ≤ 0.05)  تنوع المنتجات الإسلامية   التفاضلية  للميزة(

 ل وجود حجم المصرف. ظالأردنية في  الإسلاميةمجتمعة( على استقطاب العملاء في المصارف 
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 الفرعية التالية:ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات 

H01.1  إحصائية: لا يوجد أثر ذو دلالة   ( عند مستوى دلالةα ≤ 0.05  )(  للأمر بالشراء)المرابحة    التفاضلية  للميزة

 الأردنية. الإسلاميةعلى استقطاب العملاء في المصارف 

H01.2  دلالة ذو  أثر  يوجد  دلالة    إحصائية: لا  مستوى  المنتھية   التفاضلية  للميزة(  α ≤ 0.05)عند  )الإجارة 

 الأردنية.  الإسلامية( على استقطاب العملاء في المصارف بالتمليك

H01.3  إحصائية: لا يوجد أثر ذو دلالة   ( عند مستوى دلالةα ≤ 0.05  )استثمارات العقارات(    التفاضلية  للميزة(

 ة.الأردني الإسلاميةعلى استقطاب العملاء في المصارف 

H01.4  إحصائيةأثر ذو دلالة  : لا يوجد  ( عند مستوى دلالةα ≤ 0.05  )( على  دولية، )مرابحات  التفاضلية  للميزة

 الأردنية. الإسلاميةاستقطاب العملاء في المصارف  

H01.5 إحصائية: لا يوجد أثر ذو دلالة  ( عند مستوى دلالةα ≤ 0.05 )( المقيدة، )الاستثمارات التفاضلية للميزة

 الأردنية. الإسلاميةتقطاب العملاء في المصارف ى اسعل

 :أنموذج الدراسة
 أثر الميزة التفاضلية على استقطاب العملاء في المصارف الإسلامية الأردنية

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستقل المتغير

Independent Variable 

 

 

 الميزة التفاضلية

 

 ابعالمتغير الت

Dependent Variables 

 

 استقطاب العملاء

 المرابحة للآمر بالشراء•

 الإجارة المنتهية بالتمليك•

 العقاراتاستثمارات •

 المرابحات الدولية•

 الاستثمارات المقيدة•

 

 المتغير الضابط

Control Variable 

 حجم المصرف

 )حجم الموجودات(
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 البيانات وطرق التقدير 

 مجتمع وعينة الدراسة 

سلامي الأردني، والبنك العربي الإسلامي  يشمل مجتمع الدراسة المصارف الإسلامية الأردنية، وسيتم اختيار البنك الإ

 ممثلين كعينة عن المصارف الإسلامية. الدولي، 

 منهجية الدراسة 

الد مجتمع  على  وانعكاساتها  الظاهرة  وصف  على  يقوم  الذي  التطبيقي  الوصفي  المنهج  الدراسة  هذه  راسة  تتبع 

 لتقارير السنوية الخاصة بنفس الدراسة. وذلك من خلال الرجوع إلى البيانات المالية وا  (،)المصارف الإسلامية

 نماذج الدراسة 

لتحقيق أهداف الدراسة قامت باستخدام طريقتين في التحليل هما: الانحدار المتعدد وذلك لاختبار الفرضية الرئيسية 

 نموذج الرياضي التالي: عنھا بال التعبيرللدراسة ويمكن 

lnYit = a + β1lnX1 + β2lnX2 + β3lnX3 + β4lnX4 + β5lnX5 + β6lnX6 + ε 

 حيث أن:

lnYit:  التابع )حجم ودائع العملاء(. للمتغير الطبيعي اللوغاريتمتمثل 

a: الثابت في معادلة نموذج الانحدار المتعدد. تمثل قيمة 

β1, β2, β3, β4, β5, β6:    تمثل المعاملات غير المعيارية للمنتجات الإسلامية في المصارف الإسلامية

المنتھية  بالشراءمر  للأ)المرابحة   العقارات، مرابحات  بالتمليك، الإجارة  ( بالإضافة إلى  مقيدة، استثمارات  دولية، استثمارات 

 .الترتيبحجم المصرف على 

lnX1 :للبنك للأمر بالشراءالمرابحة  لوغاريتمi للفترة t . 

lnX2 : للبنك بالتمليكالإجارة المنتھية لوغاريتمi للفترة t . 

lnX3 : استثمارات العقارات للبنكلوغاريتمi للفترة t. 

lnX4 : للبنك  دوليةمرابحات لوغاريتمi للفترة t. 

lnX5 : للبنك مقيدة استثمارات لوغاريتمi للفترة t. 
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lnX6 : حجم الأصول للبنك لوغاريتمi للفترة t . 

 عنھا بالنموذج الرياضي:   رالتعبيويمكن    الفرعيةالدراسة    فرضياتلاختبار    البسيطأما الطريقة الأخرى فهي الانحدار  

lnYit = a + βi lnXi + ε 

 حيث أن:

lnYit التابع )حجم ودائع العملاء(. للمتغير الطبيعي اللوغاريتم: تمثل 

a:  البسيطتمثل قيمة الثابت في معادلة نموذج الانحدار . 

βi:  للمنتج الإسلامي في المصارف الإسلامية. المعياري تمثل المعامل غير 

Xi: لإسلامية في المصارف الإسلامية منفردة. منتجات اتمثل ال 

εi: .الخطأ العشوائي في معادلة الانحدار 

 النتائج التجريبية 

 الإحصاء الوصفي واختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسةأولًا: 

-Jarque( وصف متغيرات الدراسة، حيث تم حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري )1يوضح الجدول رقم ) 

Bera،)  .كما تم اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة من خلال اختبار للتأكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 

 الوصفي والتوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة  (: الإحصاء 1جدول رقم ) 

 

 المتغيرات 
 المقاييس

للأمر  المرابحة 
 بالشراء 

الإجارة المنتهية  
 بالتملك 

استثمار  
 لعقارات ا

 مرابحات دولية 
استثمارات  

 مقيدة 
 حجم البنك 

حجم ودائع  
 العملاء 

الوسط  
 الحسابي 

3196734,461 408470090 531172971 190082605 965314703 2361284266 1320306041 

الانحراف  
 المعياري 

239176852 233256603 39042831 219567359 71103387 1105227212 696415146 

Jarque-
Bera 

1.67 1.73 2.19 4.65 2.13 1.82 1.26 

Probability 0.43 0.42 0.33 0.09 0.34 0.40 0.53 
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الدراسة قد حققت متوسط    في المصارف الإسلامية عينة  للأمر بالشراء( أن المرابحة  1يلاحظ من الجدول رقم ) 

كما حققت الإجارة المنتھية بالتمليك ( دينار،  239,176,852( دينار وبانحراف معياري مقداره )3,196,734,461مقداره )

( )408,470,090متوسط  مقداره  معياري  وبانحراف  دينار  بلغ  233,256,603(  فقد  العقارات  استثمارات  أما  دينار،   )

( دينار, كما حققت المرابحات الدولية متوسط 39,042,831نار وبانحراف معياري مقداره  )( دي531,172,971متوسطھا )

، في حين بلغ متوسط الاستثمارات المقيدة  دينار  219,567,359( دينار وبانحراف معياري مقداره ))190,082,605بلغ )

( مقداره)965,314,703مبلغ  معياري  وبانحراف  دينار  أم71,103,387(  دينار،  بلغ  (   فقد  البنك  حجم  متوسط  ا 

(2,361,284,266( مقداره  معياري  وبانحراف  دينار  وأخير 1105227212(  دينار،  العملاء  (  ودائع  متوسط  بلغ  فقد  ا 

ما تشير النتائج في نفس الجدول إلى أن  ( دينار. ك69,641,546(( دينار وبانحراف معياري مقداره )1,320,306,041

 . (%5) ( لجميع المتغيرات أكبر منJarque- Beraالطبيعي حيث بلغت قيمة احتمالية )  جميع المتغيرات تتبع التوزيع

 لمتعدد بين المتغيرات المستقلةثانيا: اختبار مشكلة الارتباط الخطي ا

 .بيرسون نتائج مصفوفة ارتباط    ( يوضح 2، والجدول رقم ) بيرسون تم اختبار هذه المشكلة من خلال مصفوفة ارتباط  

 ارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة المستقلة  (: مصفوفة2جدول رقم ) 

 مقيدة  استثمارات  دولية  مرابحات العقارات  استثمار  بالتملك  المنتهية الإجارة بالشراء للأمر  المرابحة  المتغيرات 
     1 للأمر بالشراء  المرابحة 

    1 ***0.7022 بالتملك  المنتهية الإجارة
   1 **0.50007 ***0.8481 العقارات  استثمار 

  1 ***0.8403- 0.3973- ***0.8257 - دولية  مرابحات
 1 ***0.54006 ***0.6003- 0.1507- ***05545 دة مقي استثمارات 

 % على الترتيب. 1%، 5**** دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

واستثمارات    للأمر بالشراء( إلى أن أعلى ارتباط بين المتغيرات المستقلة المرابحة  2النتائج في الجدول رقم )   تشير

مما يشير الى عدم وجود مشكلة ارتباط خطي متعدد   (%90)   منوان هذه القيمة ھي اقل    (، %84.81العقارات حيث بلغ )

 بين المتغيرات المستقلة.
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 الدراسة اختبار فرضيات 

التنافسية )تنوع المنتجات الإسلامية   ( للميزةα ≤ 0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    : ةيالرئيس  الفرضية

 الإسلامية الأردنية في ظل وجود حجم المصرف.  مجتمعة( على استقطاب العملاء في المصارف 

 ( يوضح نتائج الاختبار.3من خلال استخدام الانحدار الخطي المتعدد، والجدول رقم )  الفرضيةتم اختبار هذه 

 الخطي المتعدد للفرضية الرئيسة (: نتائج الانحدار 3جدول رقم ) 

 تعدد الم الخطي الانحدار  :الطريقة الودائع  حجم :التابع المتغير
 B Standard Errors T.Test P- Value المستقلة  المتغيرات

C -1.86 0.6655 -2.80** 0.0134 
 0.0004 ***4.52 0.0215 0.097 للأمر بالشراء  المرابحة 

 0.0788 1.89- 0.0325 0.061 بالتملك  المنتهية الإجارة
 0.6210 0.505- 0.0244 0.012- العقارات  استثمارات 
 0.0158 **2.80 0.0192 0.052 دولية  مرابحات
 0.3246 1.02- 0.0098 0.010- مقيدة  استثمارات 

 0.0000 ***13.55 0.082218 1.114 المصرف  حجم 
2R % 89.61 D.W test 1.8494 

F.Test 633.62*** Probability (F) 0.0000 
  على الترتيب.  %5و   %1 ** ** دالة إحصائيا عند مستوى دلالة

حيث بلغت   الفرضيةلاختبار هذه    الصلاحية( إلى أن نموذج الانحدار يمتاز بثبات  3في الجدول رقم )   تشير النتائج

)F)  قيمة المحسوبة  وبمستوى  633.62(  الدلالة0.000)  معنوية(  مستوى  من  اقل  وھي  المنتجات (5%)  (  تنوع  وان   ،

البنوك الإسلامية الأردنية لھا   صائية في استقطاب العملاء، حيث استطاعت هذه  ذو دلالة إح   أثرالإسلامية مجتمعة في 

هذه  التابع استقطاب العملاء. وھذا يدل على أن    المتغيرالحاصل في    التباين %( من89.61المنتجات أن تفسر ما نسبته )

لى  ( إ1.8494واتسون ) -لھا دور مھم في جذب العملاء في البنوك الإسلامية الأردنية.  كما أشارت قيمة ديربن  المنتجات

وبناء على هذه النتائج    (Gujarati, 2003)  2.تقترب من القيمة    كونهاالدراسة من مشكلة الارتباط الذاتي    بياناتخلو  

 α)أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  وجودعلى والتي تنص    البديلة الفرضيةونقبل  الصفرية الفرضيةفإننا نرفض 

الأردنية    الإسلامية ات الإسلامية مجتمعة( على استقطاب العملاء في المصارف  التنافسية )تنوع المنتج  للميزة  (0.05 ≥

 في ضل وجود حجم المصرف. 
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)المرابحة   التفاضلية   للميزة  ( α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة    إحصائية لا يوجد أثر ذو دلالة    :الفرعية الأولى  الفرضية

باستخدام    الفرضية الأردنية. تم اختبار ھذه    ةالإسلامي( على استقطاب العملاء في المصارف  للأمر بالشراء

 ( يوضح نتائج الاختبار.4، والجدول رقم ) البسيطالانحدار الخطي  

 (: نتائج الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأولى 4جدول رقم ) 

 البسيط  الخطي الانحدار  :الطريقة العملاء  ودائع حجم:  التابع المتغير
 B Standard error T. Test P- Value المستقل  المتغير

C 5.58 0.273320 -20.42*** 0.000 
 0.000 ***12.73 0.032939 0.42 للأمر بالشراء  المرابحة 

2R % 89.02 D.W test 1.6136 
F.Test ***162.16 Probability (F) 0.000 

 
ة لاختبار هذه الفرضية حيث بلغت ( إلى أن نموذج الانحدار يمتاز بثبات الصلاحي4النتائج في الجدول رقم )   تشير

 للأمر بالشراء ، وان المرابحة  (%5)  اقل من مستوى الدلالة  ي ( وھ 0.000(  وبمستوى معنوية )162.16(  المحسوبة )Fقيمة)

البنوك الإسلامية الأردنية لھا اثر موجب ذي دلالة إحصائية في استقطاب العملاء، حيث استطاعت المرابحة   للأمر  في 

التابع استقطاب العملاء وھذا يدل على أن هذه    المتغيرالحاصل في    التباين%( من  89.02تفسر ما نسبته )  أن  بالشراء

  ( t)لعملاء في البنوك الإسلامية الأردنية. وما يعزز ھذا الأثر الموجب قيمة  لھا دور مھم في جذب ا  للأمر بالشراءالمرابحة  

( إلى خلو  1.6136واتسون )  -( كما أشارت قيمة ديربن0.000)  معنوية( وعند مستوى  12.73المحسوبة والتي بلغت )

  الصفرية   الفرضيةج فإننا نرفض  وبناء على هذه النتائ2القيمة .تقترب من    كونهاالدراسة من مشكلة الارتباط الذاتي    بيانات

للميزة التنافسية (  α≤0.05دلالة )وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى  والتي تنص على    البديلة،  الفرضيةونقبل  

   الأردنية. الإسلامية ( على استقطاب العملاء في المصارف للأمر بالشراء )المرابحة 

الثانية  الفرضية للميزةα ≤ 0.05)عند مستوى دلالة    إحصائيةأثر ذو دلالة    لا يوجد  :الفرعية  التنافسية )الإجارة    ( 

 الأردنية.  ميةالإسلا( على استقطاب العملاء في المصارف بالتمليكالمنتھية 

 ( يوضح نتائج الاختبار.5، والجدول رقم ) البسيطباستخدام الانحدار الخطي  الفرضيةتم اختبار هذه 
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 نتائج الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانية (: 5جدول رقم ) 

 البسيط  الخطي الانحدار  :الطريقة العملاء  ودائع حجم : التابع المتغير
 B Standard error T. Test P- Value المستقل  المتغير

C 3.96 1.118548 3.54*** 0.0021 
 0.0002 ***4.56 0.131115 0.59 بالتملك  المنتهي الإيجار 

2R % 50.94 D.W test 1.7466 
F.Test 20.77*** Probability (F) 0.0001 

 %  1*** دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  

حيث بلغت   الفرضيةلاختبار هذه    الصلاحية( إلى أن نموذج الانحدار يمتاز بثبات  5تشير النتائج في الجدول رقم ) 

، وان الإجارة المنتهية بالتملك  ( %5)  ( وھي اقل من مستوى الدلالة 0.0001)  معنوية(  وبمستوى  20.77(  المحسوبة)Fقيمة)

عملاء، حيث استطاعت الإجارة المنتهية في البنوك الإسلامية الأردنية لھا اثر موجب ذي دلالة إحصائية في استقطاب ال

التابع استقطاب العملاء وھذا يدل على أن هذه    المتغيرالحاصل في    نالتباي( من  %50.94بالتملك أن تفسر ما نسبته )

الإجارة المنتهية بالتملك لھا دور مھم في جذب العملاء في البنوك الإسلامية الأردنية.  وما يعزز ھذا الأثر الموجب قيمة  

(tالمحسوبة )  ( وعند4.56والتي بلغت )    خلو    ( إلى1.7466)  واتسون   -ديربنأشارت قيمة    ( كما0.0002)  معنويةمستوى

  الصفرية   الفرضيةوبناء على هذه النتائج فإننا نرفض  2القيمة .تقترب من    كونهاالدراسة من مشكلة الارتباط الذاتي    بيانات

( للميزة التفاضلية α≤0.05دلالة )ود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى  وج، والتي تنص على  البديلة  الفرضيةونقبل  

   الأردنية. الإسلامية ة المنتهية بالتملك( على استقطاب العملاء في المصارف )الإجار 

التنافسية )استثمارات   للميزة(  α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة    الثالثة:  رعيةفال  الفرضية

 الأردنية.  الإسلاميةعقارات( على استقطاب العملاء في المصارف ال

 ( يوضح نتائج الاختبار.6، والجدول رقم ) البسيطباستخدام الانحدار الخطي  الفرضيةتم اختبار هذه  

 (: نتائج الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثالثة 6جدول رقم ) 

 البسيط  الخطي الانحدار  :قةالطري العملاء  ودائع حجم : التابع المتغير
 B Standard error T. Test P- Value المستقل  المتغير

C 4.80 0.540050 8.89*** 0.000 
 0.000 ***7.88 0.071121 0.56 العقارات  استثمارات 
2R % 75.64 D.W test 1.5283 

F.Test 62.10*** Probability (F) 0.000 
 %  1  دالة إحصائيا عند مستوى دلالة *** 
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( إلى أن نموذج الانحدار يمتاز بثبات الصلاحية لاختبار ھذه الفرضية، حيث بلغت 6تشير النتائج في الجدول رقم ) 

استثمارات العقارات في   وان  ( %5)  الدلالة ( وھي اقل من مستوى  0.0000معنوية )  ( وبمستوى 62.10المحسوبة ) (  Fقيمة )

دلالة إحصائية في استقطاب العملاء، حيث استطاعت أن تفسر ما نسبته   موجب ذي  أثرمية الأردنية لھا  البنوك الإسلا

التابع )استقطاب العملاء(. وھذا يدل على أن استثمارات العقارات لھا دور في   المتغيرالحاصل في   التباين( من 75.64%)

( وعند  7.88وبة والتي بلغت )( المحسtالأثر الموجب قيمة )  جذب العملاء في البنوك الإسلامية الأردنية. وما يعزز ھذا 

الدراسة من مشكلة الارتباط الذاتي    بيانات( إلى خلو  1.5283واتسون ) -( كما أشارت قيمة ديربن0.0000معنوية. )مستوى  

الفرضية البديلة والتي تنص على ونقبل    الصفرية  الفرضيةوبناء على هذه النتائج فإننا نرفض    2تقترب من القيمة .  كونها

( للميزة التنافسية )استثمارات العقارات( على استقطاب العملاء α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  وجود أثر ذي

 الأردنية. الإسلامية في المصارف 

( للميزة التنافسية )مرابحات  α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة    الرابعة:  الفرعيةالفرضية  

 الأردنية. الإسلاميةالعملاء في المصارف   دولية( على استقطاب

 ( يوضح نتائج الاختبار.7، والجدول رقم ) البسيطتم اختبار هذه الفرضية باستخدام الانحدار الخطي  

 فرعية الرابعة (: نتائج الانحدار الخطي البسيط للفرضية ال7جدول رقم ) 

 البسيط  الخطي الانحدار  :الطريقة العملاء  ودائع حجم : التابع المتغير
 B Standard error T. Test P- Value المستقل  المتغير

C 12.03 0.453911 26.51*** 0.000 
 0.000 ***6.58- 0.056841 0.37- دولية  مرابحات
2R %68.40 D.W test 1.8150 

F.Test 43.29*** Probability (F) 0.000 
 %  1*** دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  

لاختبار ھذه الفرضية، حيث بلغت   الصلاحية ( إلى أن نموذج الانحدار يمتاز بثبات  7الجدول رقم ) تشير النتائج في  

في    الدوليةالمرابحات    وان  (%5)  الدلالة( وھي اقل من مستوى  0.0000)  معنوية  ( وبمستوى 43.29المحسوبة )(  Fقيمة )

لھا   الأردنية  استق  أثرالبنوك الإسلامية  في  تفسر ما نسبته  سالب ذي دلالة إحصائية  أن  استطاعت  العملاء، حيث  طاب 

مهم   التابع )استقطاب العملاء(. وھذا يدل على أن المرابحات الدولية لھا دور   المتغيرالحاصل في    التباين( من  68.40%)
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- ت )( المحسوبة والتي بلغtوسلبي في جذب العملاء في البنوك الإسلامية الأردنية. وما يعزز ھذا الأثر السالب قيمة )

( إلى خلو بيانات الدراسة من مشكلة 1.8150واتسون )   -( كما أشارت قيمة ديربن0.0000معنوية. )مستوى    ( وعند6.58

ونقبل الفرضية البديلة والتي    الصفريةوبناء على هذه النتائج فإننا نرفض الفرضية    2الارتباط الذاتي كونھا تقترب من القيمة .

على   إحصاتنص  دلالة  أثر ذي  )وجود  دلالة  )المر α ≤ 0.05ئية عند مستوى  التنافسية  للميزة  الدولية( على  ا(  بحات 

 الأردنية.  الإسلاميةاستقطاب العملاء في المصارف  

( للميزة التفاضلية )استثمارات α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة    الخامسة:  الفرضية الفرعية

 الأردنية. الإسلاميةي المصارف  مقيدة( على استقطاب العملاء ف

 ( يوضح نتائج الاختبار.8تم اختبار هذه الفرضية باستخدام الانحدار الخطي البسيط، والجدول رقم )  

 

 (: نتائج الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الخامسة 8جدول رقم ) 

 البسيط  الخطي الانحدار  :الطريقة العملاء  ودائع حجم : التابع المتغير
 B Standard error T. Test P- Value المستقل  متغيرال

C 10.93 0.519440 21.05*** 0.000 
 0.0017 ***3.63- 0.066885 24.- مقيدة  استثمارات 

2R %39.78 D.W test 1.6383 
F.Test 13.21*** Probability (F) 0.0016 

 %  1*** دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  

( إلى أن نموذج الانحدار يمتاز بثبات الصلاحية لاختبار ھذه الفرضية، حيث بلغت 8رقم ) تشير النتائج في الجدول  

الاستثمارات المقيدة في   وان  (%5)   الدلالة ( وھي اقل من مستوى  0.0016معنوية )  ( وبمستوى 13.21المحسوبة ) (  Fقيمة )

لھا   الأردنية  ا  أثرالبنوك الإسلامية  استقطاب  في  تفسر ما نسبته  سالب ذي دلالة إحصائية  أن  استطاعت  لعملاء، حيث 

المقيدة لھا دور مهم   الاستثماراتن  العملاء(. وھذا يدل على أ   )استقطابالحاصل في المتغير التابع    التباين( من  39.78%)

- )  ( المحسوبة والتي بلغتtوسلبي في جذب العملاء في البنوك الإسلامية الأردنية. وما يعزز ھذا الأثر السالب قيمة )

( إلى خلو بيانات الدراسة من مشكلة 1.6383واتسون )   -( كما أشارت قيمة ديربن0.0017معنوية. )( وعند مستوى  3.63

ونقبل الفرضية البديلة والتي    الصفريةوبناء على هذه النتائج فإننا نرفض الفرضية    2لذاتي كونھا تقترب من القيمة .الارتباط ا
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التنافسية )استثمارات مقيدة( على استقطاب  ( للميزة  α ≤ 0.05مستوى دلالة )لالة إحصائية عند  وجود أثر ذي د تنص على  

 الأردنية.  الإسلامية العملاء في المصارف  

 النتائج والاستنتاجات 
حجم  إ  •  وجود  ضل  في  الأردنية  الإسلامية  البنوك  في  العملاء  جذب  مھم في  دور  لھا  الإسلامية  المنتجات  تنوع  ن 

 ذا يدل على أن هذه المنتجات لھا دور مھم في جذب العملاء في البنوك الإسلامية الأردنية(.المصرف )ھ

 ي جذب العملاء في البنوك الإسلامية الأردنية.لھا دور مھم ف للأمر بالشراءن المرابحة إ • 

بع استقطاب العملاء الحاصل في المتغير التا  التباين( من  % 50.94الإجارة المنتهية بالتملك أن فسرت ما نسبته )  • 

 وھذا يدل على أن هذه الإجارة المنتهية بالتملك لھا دور مھم في جذب العملاء في البنوك الإسلامية الأردنية.

استثمارات العقارات في البنوك الإسلامية الأردنية لھا أثر موجب ذي دلالة إحصائية في استقطاب العملاء، حيث ن إ  • 

( من التباين الحاصل في المتغير التابع )استقطاب العملاء(. وھذا  %75.64استطاعت أن تفسر ما نسبته )

 وك الإسلامية الأردنية. يدل على أن استثمارات العقارات لھا دور في جذب العملاء في البن

قدرة ن المرابحات الدولية لھا دور سلبي في جذب العملاء في البنوك الإسلامية الأردنية أي أنها لا تسهم في تعزيز الإ • 

 التنافسية لبنوك الإسلامية. 

سلبي في جذب    ن الاستثمارات المقيدة التي يستلمها البنك بقصد استثمارها في مشروع معين يحدده العميل لھا دورإ  • 

تؤثر سلبا في قدرة البنوك الإسلامية على تعزيز القدرة التنافسية   إنهاالعملاء في البنوك الإسلامية الأردنية حيث  

 وات الاستثمار الأخرى. مقارنة بأد
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 صف وال مائدةال بين سورتي  القانونيّ و  الفقهيّ  التّناظر
 

 (3) أحمد محمد المنيفي          (2)أ. د. أيمن عيد الرواجفة  (*1)اليونس  علي د. حنان غازي 
   

 الملخص 
نظريّ الحاليّ   الدّراسة هدفت   تطبيق  إلى  جوانب  )التّ التّناظرة  ة  واستكشاف  الكريم،  القرآن  في  سورتي   الفقهيّ   التّناظر ناغم(  )المائدة    بين 

المائدة والصف المتناظرتين،    من سورتي   ا نتهوعيّ   الدّراسةن مجتمع  ، وتكوّ الدّراسة ؛ لتحقيق هدف  والصف(. وتم استخدام منهج البحث الاستنباطيّ 
أداة  وتكوّ  ال  الدّراسة نت  تم  واحدة،  تحليل  قائمة  وتوصّ تأكّ من  وثباتها،  صدقها  من  نتائج  د  تناظر    الدّراسةلت  وجود  سورتي   قانونيّ و   فقهيّ إلى    بين 

  التّناظر ة عامة، وسورة المائدة، تفصيلات هذه الأحكام، ويوصي الباحثون بتطبيق نظرية  فقهيّ الصف، أحكاماً    ةنت سور المائدة والصف، حيث تضمّ 
 رى.على سور القرآن الكريم، وفي العلوم الأخ

 .القانونيّ و  الفقهيّ   التّناظر)التناغم( في القرآن الكريم،  التّناظرشبكة  ة: الكلمات المفتاحيّ 

 
Jurisprudential And Legal Analogies Between in the Two Surah’s Al-

Ma’idah and Al-Saff 
 

Abstract 

The present study aimed to apply the theory of Symmetry in the Holy Qur’an and to explore the aspects 

of Jurisprudential and legal Analogies between the Two Surah’s Al-Ma’idah AndAl-Saff. The deductive 

research method was used to achieve the goal of the study. The study population and its sample consisted of two 

Surah’s Al-Ma’idah And Al-Saff.  The study tool consisted of a single analysis list; the validity and reliability of 

which were confirmed. The study showed that Surat Al-Saff includes general jurisprudential rulings while Surat 

Al-Ma’idah includes the details of these provisions. The researchers recommend applying the theory of 

symmetry to the surah’s of the Holy Qur’an, and in other sciences. 

Keywords: Symmetry in the Holy Qur'an, Jurisprudential and Legal Analogies. 
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وحثنا على فهم    ،ملت  ر القصص والمواقف بألفاظ لا  حرام، وكرّ ، وفرق فيه بين الحلال والللمستبصرين، وضرب فيه الأمثال

الموضوعيّ  التفسير  الأنواع  هذه  ومن  وأنواعه،  التفسير  وتعددت مناهج  أحكامه،  وبيان  العديد    معانيه  فيه  بحث    منالذي 

المتقدّ  والمتأخّ العلماء  هذا    ؛رينمين  يحمله  لما  استنباط  أهميّ   من   التفسيرنظراً  في  الشرعيّ ة  تنظّ الأحكام  التي  حياتنا ة،  م 

 (. 2017ة)كشي،اليوميّ 

ة ومنهاجها الشامل لجميع ودستور الأمة الإسلاميّ   المصدر الأول من مصادر التشريع الإسلاميّ   هو  القرآن الكريمو 

الحياة الإعجاز  دةمتعدّ   جوهو له  و   ،نواحي  علميّ من  إعجاز  فهناك  تشريعيّ ،  لغويّ ،  واقتصاديّ ،  نظر و لخ،  ...إ،  ،  نا كلما 

 .في القرآن الكريم الربانيّ  وعجيبة من الإعجاز عن أسرار جديدةنا كلما كشف في آيات القرآن الكريم، نار تدبّ و 

 وأسئلتها  الدّراسةمشكلة 
  الكريمآيات القرآن  بين    دلالة جديدة من دلالات الإعجاز الربانيّ بين سور القرآن الكريم هي    التّناظرة  نظريّ   إنّ 

إجراء أبحاث ودراسات كثيرة حولها، ب  ،ة بشكل كاف  هذه النظريّ   تختبرفي بداياتها ولم  ة حديثة النشأة،  هي نظريّ ، و وسوره

تين متقابلتين ة على سور لنظريّ ل   جديد  لإضافة تطبيق  الدّراسةهذه  تسعى  سوى دراسات قليلة بشأنها، و لا يوجد  الآن  ولغاية  

ما جوانب تسعى إلى الإجابة عن السؤال التالي:    الدّراسةهذه    ومن ثم فإنّ ،  المائدة والصف  :هماالقرآن الكريم  من سور  

 ؟المائدة والصفوالقانون يبين سورتي  الفقهيّ  التّناظر

 الدّراسةأهداف 
هذه   نظرية    الدّراسةهدفت  تطبيق  جوانب  التّناظرإلى  واستكشاف  الكريم،  القرآن  في   الفقهيّ   التّناظر)التناغم( 

 . المائدة والصفبين سورتي  القانونيّ و 

 الدّراسة ة أهميّ 
أهميّ  هذه  تكمن  أنّ   الدّراسةة  على  الربانيّ   التّناظر  بالتأكيد  الإعجاز  دلالات  من  جديدة  القرآن    دلالة  سور  بين 

ف فوائد عمليّ يحقّ   التّناظرالمتقابلة؛  فمن خلال  ق  الكليّ   التّناظرة،  العديد من  استنباط  ة وتطبيقها الفقهيّ ات  ات والنظريّ يمكن 

استمراريته لمواجهة و  ورقيّهو  م الفقه الإسلاميّ ا يسهم في تقدّ في حياة المجتمع المسلم، ممّ  على الوقائع والأحداث التي تستجدّ 

 ض لها المجتمع المسلم.ب على التحديات التي يتعرّ رات والتغلّ كل التطوّ 
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 الدّراسةمصطلحات 
في  التّناظرشبكة   أنّ   تنصّ ":  القرآن)التناغم(  في    كلّ   على  لها  مناظرة  سورة  تقابلها  القرآن  في  الأول  النصف  في  سورة 

آية أو مجموعة من الآيات في النصف الأول    كلّ   نّ ول(، وكذلك في السورة الواحدة؛ فإ)النوع الأ  النصف الثاني

واحدة  )النوع الثاني(، وينطبق هذا على الآية ال   من السورة يناظرها آية أو مجموعة من الآيات من النصف الثاني

 (. 2018)الرواجفة،   ")النوع الثالث(، كبناء ونسق للقران كله  كذلك

بين    :القانونيّ و   الفقهيّ   التّناظر الشرعيّ جوانب  الربط  الأحكام  التفصيليّ العمليّ   ةعلم  أدلتها  من  المكتسب  وبين  ،  ةة 

 .تينتناظر مالالمائدة والصف سورتي

 راسات السابقة والدّ  الإطار النظريّ 
قوله  ر  من تدبّ   (، 2018)   فةجالروا  استنبطهانشأت حديثاً،  )التناغم( في القرآن الكريم، نظرية  التّناظرة شبكة  نظريّ 

لَ أَحْسَنَ الْحَدِيثِ كِتَاباً مُتَشَابِهاً مَثَانِيَ تَقْشَعِرُّ مِنْهُ جُلُودُ الهذِينَ يَخْشَوْنَ رَبههُمْ (تعالى: ُ نَزه جُلُودُهُمْ وَقُلُوبُهُمْ إِلَى ثُمه تَلِينُ    اللَّه

مِنْ هَاد   لَهُ  فَمَا   ُ يُضْلِلْ اللَّه وَمَنْ  يَشَاءُ  مَنْ  بِهِ  يَهْدِي  ذَلِكَ هُدَى اللَّهِ  للقرآن  [23]الزمر:)ذِكْرِ اللَّهِ  . ففي وصف الله سبحانه 

التكافؤ بين الأشياء، فتبدو إ  التّناظر، ف"تناظرها"دلالة واضحة على تثنية آياته لا بل    "مثاني"ه  الكريم بأنّ  ذاً تعبير عن 

مال، فظهر يقود للك  التّناظر  الزمن أنّ   الأقسام المختلفة من جسم  ما كما لو كانت هي نفسها. ولقد شعر الإنسان على مرّ 

سورة في النصف الأول في القرآن تناظر سورة من    كلّ   وتقوم على مبدأ أنّ   وبناء المعابد وغيرها.  ذلك في الشعر والموسيقا

أنّ  القرآن)أي  من  الثاني  من    النصف  من    57-2السور  السور  السورة  113-58تناظر  في  وكذلك  الأول(،  )النوع   ،)

آية أو مجموعة من الآيات في النصف الأول من السورة يناظرها آية أو مجموعة من الآيات من النصف   كلّ   الواحدة؛ فإنّ 

ب  رتّ وفي ضوء ذلك  ه.الثاني( وينطبق هذا على الآية الواحدة كذلك)النوع الثالث(، كبناء ونسق للقرآن الكريم كلّ  ني)النوعالثا

(،  114( بترتيب سور القران الكريم، وسورة الناس ذات الترتيب الأخير)1سور القران الكريم بعد استثناء سورتي الفاتحة رقم)

أنّ  اعتبار  الفاتحة ه   على  باقي سورة  الكريم، وبالتالي يكون ترتيب  القرآن  الناس خلاصة  الكريم، وسورة  للقرآن  ي ملخص 

 سور القرآن الكريم)كل سورتين معاً(.

 الدراسات السابقة
ن عدم وجود  ، تبيّ الدّراسةراسات ذات العلاقة بموضوع  ة كتب من كتب التفسير وعدد من الدّ بعد الرجوع إلى عدّ 



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية م-كمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث

 م        2024( لعام 3( العدد )10المجلد )

 

211 

 

  تطبيق   ، من خلالوالصفالمائدة    بين سورتي  القانونيّ و   الفقهيّ   التّناظرتناولت    -حدود علم الباحثين-دراسات سابقة في  

 لهذه الدراسات: وفيما يلي عرض، )التناغم( في القرآن الكريمالتّناظرنظرية 

والرواجفة  قامت تطبيقيّ ب(  2022)   محسن  لنظريّ دراسة  آيات    التّناظرة  ة  بين  نموذجين  وفق  الأحزاب  سورة  على 

النصف   في  الفجر  سورة  مع  الأول  النصف  في  الأحزاب  سورة  وبين  نهاية(،  مع  وبداية  بداية،  مع  )بداية  الواحدة  السورة 

وتكشف  د تفسيرها بمقاربة الآيات لأشباهها،  تثري معاني آيات القرآن وتأكّ   التّناظرنظرية    إلى أنّ   الدّراسةلت  الثاني، وتوصّ 

ة وكافة  ة والتربويّ لأخلاقيّ عن استنباطات واستنتاجات في مختلف علوم القرآن، وفي التشريعات والعقيدة، والفقه، والمبادئ ا 

 . العلوم

)التناغم( في القرآن الكريم، واستكشاف التّناظرة  دراسة هدفت إلى التعريف بنظريّ   ( 2022)  هؤ أجرى المنيفي وزملاو 

  فقهيّ ة نتائج أهمها: وجود تناظر ل الباحثون إلى عدّ الممتحنة(، وتوصّ النساء و ) بين سورتي القانونيّ و  الفقهيّ  التّناظرجوانب 

سورتي  قانونيّ و  والممتحنة)  بين  تضمّ النساء  حيث  أحكاماً  (،  الممتحنة  سورة  وتضمّ فقهيّ نت  عامة،  سورةة   نساء ال  نت 

 . تفصيلات هذه الأحكام

وزملاؤها اليونس  التعرّ 2022)  وقدمت  هدفت  دراسة  إ(  تكامل  إلى صور  المتضمّ ستراتيجيّ ف  التدريس  في ات  نة 

ة نتائج إلى عدّ   الدّراسةلت  في القرآن الكريم. وتوصّ   التّناظرة  سورتي البقرة والمجادلة من سور القرآن الكريم في ضوء نظريّ 

 . سبب في حدوث التكامل التّناظرإذ إن  ؛والتكامل التّناظرة بين علاقة سببيّ أهمها: وجود 

في القرآن الكريم في الانفعالات   التّناظرة شبكة  ( بدارسة هدفت إلى تطبيق نظريّ 2021)  وقامت القيسي والرواجفة

الإرشاديّ  وهماوالمضامين  متناظرتين  سورتين  في  وتوصّ   :ة  والإنسان،  طه  نتائج  سورتا  أنّ   الدّراسةلت  طه    إلى  سورتي 

والمضامين  والطمأنينة،  بالسعادة  الشعور  الخوف،  والحزن،  الغضب  ومنها:  الانفعالات  من  العديد  في  تناظرتا    والإنسان 

 .والعقاب ة، والثقة بالنفس، وأساليب التعزيز،ة والأسريّ الإرشادية ومنها: المساندة الاجتماعيّ 

ة في في القرآن الكريم في المضامين التربويّ  التّناظرة ( دراسة هدفت إلى تطبيق نظريّ 2020) م عبابنة وزملاءهوقدّ 

ة ومنها سورتي يوسف والقلم تناظرتا في العديد من المضامين التربويّ   إلى أنّ   الدّراسة لت نتائج  سورتي يوسف والقلم، وتوصّ 

النفسيّ  والانفعالات  التربويّ التخطيط  والقيم  والأخلاقيّ ة  الاجتماعيّ ة  والتربية  الإيمانيّ ة  والتربية  والأساليب ة  التربوي  والتقويم  ة 
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 المشكلات، والرحلة.   حلّ  ومنها: الحوار، ةالتربويّ 

د شكل في القرآن الكريم وتطبيقاته؛ بما يؤكّ   التّناظر( دراسة هدفت إلى توضيح  2019)   واجفةأجرى الدقور والر و 

إلى    الدّراسةلت  د منضبط، وتوصّ ة وآيات السورة الواحدة، وموضوعاتها ومقاطعها وفق نظام محدّ العلاقة بين السور القرآنيّ 

القرآنيّ   أنّ  ة بتقسيم القرآن الكريم إلى نصفين  بناء القرآن الكريم في سوره وآياته قائم على نظام واضح. تتناظر فيه السور 

الثاني، وتتناظر فيه الآيات في السورة الواحدة    بحيث تكون كلّ  سورة في النصف الأول مناظرة لسورة أخرى في النصف 

 . بالطريقة نفسها

الرواجفة بيّ و  الكريم    2019أ،    2019)  ن  القرآن  سور  وتناظر  ترابط  أسرار  من  مختصرة  صورًا  دراستيه  ب( في 

 في القرآن الكريم.  التّناظروتناظر الآيات والمقاطع والكلمات في سورة البقرة اعتماداً على نظرية المجموعات)الزمر( و 

التشريع، في مختلف علو   التّناظر( دراسة دعت إلى تطبيق نظرية  2018)   أجرى الرواجفةو  م القرآن وإعجازه في 

والمستنبطات   والعقيدة،  التربوية،  جديد الفقهيّ والمبادئ  كاتجاه  وغيرها،  والعلوم،  التجويد،  وأحكام  والأخلاق،  والتاريخ،  ة، 

أنّ   الدّراسةللابتكار والتجديد، وتوصلت نتائج   الكريم تناسقات عجيبة لا تنتهي، منهاإلى  القرآن  ة شبكة  نظريّ "  ه يوجد في 

 ."التّناظر

والتماسك النصي لسور القرآن الكريم،    ( بدراسة هدفت تسليط الضوء على التناسب الدلاليّ 2017)  قامت باديو 

المنهجيّ  الكشف عن الإعجاز  إلى حقيقة مدى    والموضوعيّ   كوسيلة من وسائل  الحكيم، وتوصلت  الذكر  الذي يتميز به 

 .)لقمان والبقرة(  التماسك والتناسب النصّي في الجملة الأولى من النّص الأول من فواتح سورتي

ة التي وردت في سورة المائدة، وقد ورد فيها الفقهيّ دراسة هدفت إلى تفصيل الأحكام    (2017)  وأجرى بهاء الدين 

تختص كثيرة  الصلاة   أحكام  بأمر  يتعلق  وما  الجنابة،  غسل  والتيمم،  الوضوء  مثل:  الطهارة  كأحكام  وغيرها،  بالعبادات 

الجنائيّ  الأحكام  شملت  وقد  العقابيّ كالأذان.  أو  السرقة  ة  حد  الحرابة،  حد  الخمر،  حد  مثل:  المجتمع  أفراد  من  تقع  التي  ة 

المجتمع،   أفراد  يرتكبها  التي  الأحكام  من  وغيرها  الكتابوالقصاص  بأهل  تتعلق  التي  والأحكام  وكفارتها،  اليمين   وأنواع 

بالقرآن   جاءت  التي  الأحكام  من  حكم  كل  بيان  مع  السورة  في  الواردة  الأحكام  بتفصيل  الباحث  وقام  والنصارى(.  )اليهود 

 .الكريم المدنيّ 
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النساء خاصة بمصالح العباد وحقوقهم  ( بدراسة هدفت إلى بيان اهتمام القرآن الكريم، وسورة  2017)  وقامت زبيدي

ت عليها سورة النساء وهي: حق اليتيم، حق  ة التي نصّ إلى بيان الحقوق الماليّ   الدّراسة وصلت  تة، و وخاصة الحقوق الماليّ 

 المرأة، حق الورثة، حق الحفاظ على المال وعدم التعدي عليه، وحق تقديم الدية. 

 راسات السابقة التعقيب على الدّ 
الدّ نستنج   بأنّ من  إليها،  الرجوع  تم  التي  السابقة  الربانيّ راسات  الإعجاز  دلالات  من  العديد  تناولت  القرآن    ها  في 

الأحكام   أيضاً  وتناولت  واشتركت  الفقهيّ الكريم،  وتفصيلاتها،  الدّ الحاليّ   الدّراسة ة  مع  المنهج ة  باستخدام  السابقة  راسات 

 -في حدود علم الباحثين-راسات بالحداثة زت عن غيرها من الدّ قرآن الكريم، وتميّ في ال  التّناظرة  ، وتطبيق نظريّ الاستنباطيّ 

 المائدة والصف.  بين سورتي القانونيّ و  الفقهيّ  التّناظرها تناولت جوانب نّ إحيث 

 ة والإجراءات المنهجيّ 
 : الدّراسة ة منهجيّ 

الاستنباطيّ الحاليّ   الدّراسةاستخدمت   المنهج  العقليّ   ة  الجهد  بذل  على  يقوم  النصوص    الذي  مضامين  فهم  في 

أدلّ وتدبّرها  ةالقرآنيّ  استخراج  بهدف  ودراستها  نظريّ ،  تأصيل  على  وبراهين  شبكة  ة  الكريم، التّناظرة  القرآن  في  )التناغم( 

 بين سورتي الصف والمائدة المتناظرتين. القانونيّ و  الفقهيّ  التّناظرواستكشاف جوانب 

 نة: والعيّ  دّراسةالمجتمع 

( في القرآن  5بها)ي آية، وترت  (120ة، وعدد آياتها)هي سورة مدنيّ )المائدة والصف(، سورة المائدة و   ن من سورتيتكوّ 

 ( في القرآن الكريم.61( آية، وترتيبها)14ة، وعدد آياتها)الكريم، وسورة الصف وهي سورة مدنيّ 

 : الدّراسةأدوات 

)المائدة   ة المتناظرة بين سورتيالقانونيّ ة و الفقهيّ نت القضايا  تحليل واحدة من إعدادهم، تضمّ استخدم الباحثون قائمة  

 د من صدقها وثباتها. والصف(، وتم التأكّ 

 داتهاومحدّ  الدّراسةحدود 

هذه   جوانب    الدّراسةاقتصرت  استكشاف  المتقابلة  القانونيّ و   الفقهيّ   التّناظرعلى  السور  والصف)  بين  (،  المائدة 

 .ة في الفقه الإسلاميّ الفقه والقانون والمبادئ الرئيس في مجالات الدّراسةدات لت محدّ وبينما تمثّ 



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية م-كمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث

 م        2024( لعام 3( العدد )10المجلد )

 

214 

 

 ومناقشتها  الدّراسةنتائج 

 ؟ المائدة والصف سورتي بين القانونيّ و  الفقهيّ  التّناظر جوانب ما: الدّراسة سؤال  قة بالإجابة عنالنتائج المتعلّ 

 ل الباحثون إلى النتائج الآتية: توصّ الكريمتين؛ المائدة والصف باستقراء سورتي 

 (. 1) كما في الجدول رقمة المتناظرة بين سورتي المائدة والصف القانونيّ ة و الفقهيّ وجود عدد من القضايا  -

 . الأحكام هذه تفصيلات المائدة، نت سورةوتضمّ  عامة، ةفقهيّ  أحكاماً  الصف، سورة نتتضمّ  -

 المتناظرتين، وأرقام الآيات الواردة فيها. المائدة والصفة في سورتي القانونيّ ة و الفقهيّ ( يمثل قائمة بالقضايا 1جدول رقم ) 

 م
 

القضايا الفقهيّة  
 والقانونيّة

 المائدة والصف أرقام الآيات الوارد فيها تناظر القضايا الفقهيّة والقانونيّة في سورتي 

 سورة الصف  سورة المائدة 

رقم  
 نص الآية  رقم الآية  نص الآية  الآية

1 
الوفاء  مبدأ 

بالعقود  
 والالتزامات 

1 

  لَكُم   أُحِلهتْ   بِالْعُقُودِ   أَوْفُواْ  ْ آمَنُوا  الهذِينَ   أَيُّهَا   )يَا
نْعَامِ  بَهِيمَةُ    مُحِلِّي  غَيْرَ   عَلَيْكُمْ   يُتْلَى  مَا  إِلاه   الَأ
يْدِ   يُرِيدُ( مَا   يَحْكُمُ  اللَّهَ   إنه  مْحُرُم    وَأَنتُ  الصه

2 

  تَقُولُونَ   لِمَ   آمَنُوا   الهذِينَ   أَيُّهَا  )يَا 
 تَفْعَلُونَ( مَالا

2 
إيذاء النبي  
موسى عليه  

 السلام 

20-
26 

مُوسَى  )  قَالَ  اللَّهِ    وَإِذْ  نِعْمَةَ  اذْكُرُوا  قَوْمِ  يَا  لِقَوْمِهِ 
وَآتَاكُم   وَجَعَلَكُم مُّلُوكًا  أَنبِيَاءَ  فِيكُمْ  إِذْ جَعَلَ  عَلَيْكُمْ 

نَ الْعَالَمِينَ)  يَا قَوْمِ ادْخُلُوا    ( 20مها لَمْ يُؤْتِ أَحَدًا مِّ
تَ  وَلَا  لَكُمْ   ُ اللَّه كَتَبَ  الهتِي  سَةَ  الْمُقَده وا  الْأَرْضَ  رْتَدُّ

خَاسِرِينَ)  فَتَنقَلِبُوا  أَدْبَارِكُمْ  يَا    (21عَلَى   قَالُوا 
نهدْخُلَهَا   لَن  وَإِنها  جَبهارِينَ  قَوْمًا  فِيهَا  إِنه  مُوسَى  
فَإِنها   مِنْهَا  يَخْرُجُوا  فَإِن  مِنْهَا  يَخْرُجُوا  حَتهى  

 أَنْعَمَ  قَالَ رَجُلَانِ مِنَ الهذِينَ يَخَافُونَ   (22دَاخِلُونَ) 
دَخَلْتُمُوهُ   فَإِذَا  الْبَابَ  عَلَيْهِمُ  ادْخُلُوا  عَلَيْهِمَا   ُ اللَّه
كُنتُم   إِن  لُوا  فَتَوَكه اللَّهِ  وَعَلَى  غَالِبُونَ ۚ  فَإِنهكُمْ 

أَبَدًا    ( 23مُّؤْمِنِينَ)  نهدْخُلَهَا  لَن  إِنها  يَا مُوسَى   قَالُوا 
وَرَبُّكَ فَقَاتِلَا إِنها هَاهُنَا  مها دَامُوا فِيهَا ۖ فَاذْهَبْ أَنتَ  

نَفْسِي    (24قَاعِدُونَ)  إِلاه  أَمْلِكُ  لَا  إِنِّي  رَبِّ  قَالَ 
الْفَاسِقِينَ)  الْقَوْمِ  وَبَيْنَ  بَيْنَنَا  فَافْرُقْ    (25وَأَخِي ۖ 

يَتِيهُونَ   سَنَةً ۛ  أَرْبَعِينَ  عَلَيْهِمْ ۛ  مَة   مُحَره فَإِنههَا  قَالَ 
 ( فَلَا تَأْسَ عَلَى الْقَوْمِ الْفَاسِقِينَ فِي الْأَرْضِ ۚ 

5 

وَإِذْ قَالَ مُوسَى  لِقَوْمِهِ يَا قَوْمِ لِمَ  ) 
تُؤْذُونَنِي وَقَد تهعْلَمُونَ أَنِّي رَسُولُ  
  ُ اللَّه أَزاَغَ  زاَغُوا  فَلَمها  إِلَيْكُمْ ۖ   ِ اللَّه
الْقَوْمَ   يَهْدِي  لَا   ُ وَاللَّه قُلُوبَهُمْ ۚ 

 (الْفَاسِقِينَ 

 17 الافتراء على الل  3

كَفَرَ  )  إِنه    لهذِينَ ٱ لهقَدۡ    بۡنُ ٱ  لۡمَسِيحُ ٱ هُوَ    للّهَ ٱقَالُوٓاْ 
اً إِنۡ أَرَادَ أَن يُهۡلِكَ    للّهِ ٱ مَرۡيَمَۚ قُلۡ فَمَن يَمۡلِكُ مِنَ    ـ شَيۡ

  جَمِيعٗا    لۡأَرۡضِ ٱ وَمَن فِي     ۥمَرۡيَمَ وَأُمههُ   بۡنَ ٱ  لۡمَسِيحَ ٱ
مُلۡكُ    ِ تِ ٱ وَللّهِ وَ  مَ  مَا  لۡأَرۡ ٱوَ   لسه يَخۡلُقُ  بَيۡنَهُمَاۚ  وَمَا  ضِ 
 (عَلَى  كُلِّ شَيۡءٖ قَدِير   للّهُ ٱيَشَآءُۚ وَ 

7 

مِمهنِ  )  أَظۡلَمُ    للّهِ ٱ عَلَى    فۡتَرَى  ٱوَمَنۡ 
إِلَى    لۡكَذِبَ ٱ يُدۡعَىٓ   مِۚ ٱ وَهُوَ  سۡلَ    لۡإِ
لِمِينَ ٱ  لۡقَوۡمَ ٱلَا يَهۡدِي   للّهُ ٱوَ   (لظه 
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سورة المائدة تفصيلات    في  الآيات  العامة، وتضمنت  ةالفقهيّ من القضايا    خمساً   الصف  ةتضمنت الآيات في سور 

 في القرآن الكريم: التّناظرنظرية لهذه القضايا بالاستفادة من تطبيق  وفيما يلي عرض لهذه القضايا

والالتزامات: بالعقود  الوفاء  الآي  أولًا:  الآي  [، 2]الصف: ةتناظرت  وتضمّ 1]المائدة:ةمع  الأمر  [،  بالعقود  نت  بالوفاء 

وكليّ  عامة  مبادئ  تتضمن  بنصوص  الكريم  القرآن  جاء  حيث  من  والمواثيق،  ينحصر  لا  ما  على  تنطبق  ة 

من أهم نواحي الخصوبة والمرونة في    ة كثيرة تعدّ الوقائع، وهذه النصوص العامة التي تنطبق على وقائع جزئيّ 

الإسلاميّ  لأنّ التشريع  صالحاً  ،  تجعله  ي  لاستيعابها  والتطوّ   ستجدّ ما  الحوادث  المجتمعات من  على  رات 

18 

رَى  ٱ وَ   لۡيَهُودُ ٱوَقَالَتِ   ؤُاْ    لنهصَ  ؤُهُ   للّهِ ٱ نَحۡنُ أَبۡنَٓ  قُلۡ     ۥۚوَأَحِبهٓ 
خَلَقَۚ  )  مهنۡ  مِّ بَشَر   أَنتُم  بَلۡ  بِذُنُوبِكُمۖ  بُكُم  يُعَذِّ فَلِمَ 

يَشَآءُۚ  مَن  بُ  وَيُعَذِّ يَشَآءُ  لِمَن  مُلۡكُ    يَغۡفِرُ   ِ وَللّهِ
تِ ٱ وَ  مَ   (لۡمَصِيرُ ٱوَإِلَيۡهِ   بَيۡنَهُمَاۖ وَمَا  لۡأَرۡضِ ٱوَ   لسه

61 

بِ )  خَلُواْ  ده وَقَد  ءَامَنها  قَالُوٓاْ  جَآءُوكُمۡ  وَهُمۡ    لۡكُفۡرِ ٱوَإِذَا 
 (أَعۡلَمُ بِمَا كَانُواْ يَكۡتُمُونَ  للّهُ ٱوَ  ۚۦقَدۡ خَرَجُواْ بِهِ 

64 

 غُلهتۡ أَيۡدِيهِمۡ وَلُعِنُواْ    للّهِ ٱ يَدُ    لۡيَهُودُ ٱوَقَالَتِ  ) 
ۚ
مَغۡلُولَة 

يَشَآءُۚ   كَيۡفَ  يُنفِقُ  مَبۡسُوطَتَانِ  يَدَاهُ  بَلۡ   
ْۘ
قَالُواْ بِمَا 

نٗا   بِّكَ طُغۡيَ  أُنزِلَ إِلَيۡكَ مِن ره نۡهُم مهآ  وَلَيَزِيدَنه كَثِيرٗا مِّ
بَيۡ  وَأَلۡقَيۡنَا  وَةَ ٱنَهُمُ  وَكُفۡرٗاۚ  يَوۡمِ    لۡبَغۡضَآءَ ٱوَ   لۡعَدَ  إِلَى  

 ٱ
ِۚ
مَة أَطۡفَأَهَا    لۡقِيَ  لِّلۡحَرۡبِ  نَارٗا  أَوۡقَدُواْ    للّهُۚ ٱ كُلهمَآ 

فِي   وَ   لۡأَرۡضِ ٱوَيَسۡعَوۡنَ  يُحِبُّ    للّهُ ٱ فَسَادٗاۚ  لَا 
 (لۡمُفۡسِدِينَ ٱ

72 

كَفَرَ  )    بۡنُ ٱ  لۡمَسِيحُ ٱ هُوَ    للّهَ ٱإِنه    قَالُوٓاْ   لهذِينَ ٱ لَقَدۡ 
بَنِيٓ إِسۡرَٓ ءِيلَ    لۡمَسِيحُ ٱ مَرۡيَمَۖ وَقَالَ   رَبِّي    للّهَ ٱ  عۡبُدُواْ ٱيَ 
إِنههُ  بِ    ۥوَرَبهكُمۡۖ  يُشۡرِكۡ  مَ    للّهِ ٱ مَن  حَره عَلَيۡهِ    للّهُ ٱفَقَدۡ 

هُ  لۡجَنهةَ ٱ وَى 
ۡ
لِمِينَ مِنۡ أَنصَارٖ وَمَا  لنهارُۖ ٱ وَمَأ  (لِلظه 

73 
كَفَرَ  )  إِنه    لهذِينَ ٱ لهقَدۡ  مِنۡ    للّهَ ٱقَالُوٓاْ  وَمَا   

ْۘ
ثَةٖ ثَلَ  ثَالِثُ 

يَقُولُونَ   عَمها  يَنتَهُواْ  لهمۡ  وَإِن   
ۚ حِد  وَ  ه   إِلَ   ٓ إِلاه ه   إِلَ 

نه   (عَذَاب  أَلِيم   كَفَرُواْ مِنۡهُمۡ  لهذِينَ ٱ لَيَمَسه

4 
استمرارية الدين  

 15 الإسلاميّ 

يَا أَهْلَ الْكِتَابِ قَدْ جَاءَكُمْ رَسُولُنَا يُبَيِّنُ لَكُمْ كَثِيرًا  ) 
مها كُنتُمْ تُخْفُونَ مِنَ الْكِتَابِ وَيَعْفُو عَن كَثِير  قَدْ   مِّ

نَ اللَّهِ نُور  وَكِتَاب  مُّبِين    (جَاءَكُم مِّ

8 

اللَّهِ  )  نُورَ  لِيُطْفِؤُوا  يُرِيدُونَ 
كَرهَِ   وَلَوْ  نُورهِِ  مُتِمُّ   ُ بِأَفْوَاهِهِمْ وَاللَّه

 (الْكَافِرُونَ 

5 
الإسلام دين  

 3 الحق 

نِعْمَتِي  )  عَلَيْكُمْ  وَأَتْمَمْتُ  دِينَكُمْ  لَكُمْ  أَكْمَلْتُ  الْيَوْمَ 
فَمَنِ   دِينًا  الِإسْلامَ  لَكُمُ  فِي  وَرَضِيتُ  اضْطُره 

حِيم   َ غَفُور  ره ثْم  فَإِنه اللَّه  (مَخْمَصَة  غَيْرَ مُتَجَانِف  لإِِّ

9 

بِالْهُدَى  )  رَسُولَهُ  أَرْسَلَ  الهذِي  هُوَ 
ينِ   الدِّ عَلَى  لِيُظْهِرَهُ  الْحَقِّ  وَدِينِ 

 (كُلِّهِ وَلَوْ كَرهَِ الْمُشْرِكُونَ 
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 ة.الإسلاميّ 

بالعقود الواردة في الفقه الإسلاميّ   [، تعدّ 1]المائدة:الآية  وآية الوفاء  الحاكمة للمعاملات في  العامة  ،  من المبادئ 

الأمر جاء بصيغة   وذلك لأنّ   لإنسان وربه، أو بينه وبين البشر؛وهي تشمل بحكمها جميع أنواع العقود سواء كانت بين ا

على أحكام الشرع غير مخالف له،    ياً العموم فيدخل فيه كل عقد التزم به الإنسان لله تعالى أو للناس بشرط أن يكون جار 

ه، ومثال العقود التي بين الإنسان وبين الناس كافة م الله وما أحلّ فمثال العقود التي بين الإنسان وبين الله تعالى كل ما حرّ 

 أنواع العقود التي يجريها لمصالحه مثل: الزواج، البيع، الشركة، وغيرها.

المفسّ  ذلك  أوضح  القرطبيّ وقد  قال  كتبهم،  في  قال   رون  بالعقود،  بالوفاء  وتعالى  سبحانه  الله  فأمر  تفسيره:  في 

بيع وشراء، إجارة وكراء، من نفسه، من  المرء على  الدين وهي ما عقده  بذلك عقود  يعني  اكحة وطلاق، مزارعة، الحسن: 

 (. 2006القرطبي، ما كان ذلك غير خارج عن الشريعة)مصالحة، تمليك، تخيير، عتق، تدبير، وغير ذلك من الأمور، 

في تفسير هذه الآية: وأمر الله تعالى المؤمنين عامة بالوفاء بالعقود وهي الربط في القول، كان    عطيةوقال ابن  

 (. 2001، عطية)ابن الخبيع، .. ذلك في تعاهد على بر أو في عقدة نكاح، أو 

بإ أي:  بالعقود  بالوفاء  الإيمان  يقتضيه  بما  المؤمنين  لعباده  تعالى  الله  أمر  هذا  السعدي:  الإمام  كمالها،  وقال 

وإتمامها، وعدم الانتقاص من حقوقها شيئاً، والتي بينه وبين الوالدين والأقارب، ببرهم وصلتهم، وعدم قطيعتهم. والتي بينه 

الخلق من عقود المعاملات  القيام بحقوق الصحبة في الغنى والفقر، واليسر والعسر، والتي بينه وبين  وبين أصحابه من 

التبرّ [، والإجارة، و 390كالبيع]ص: عات كالهبة ونحوها، بل والقيام بحقوق المسلمين التي عقدها الله بينهم نحوهما، وعقود 

 (. 2002بين المسلمين)السعدي،   والتآلفما المؤمنون إخوة بالتناصر على الحق، والتعاون عليه  في قوله: إنّ 

الآية]المائدة: كانت  تضمّ 1وإذا  الإ [،  جانبها  في  بالعقود  الوفاء  مبدأ  بالالتزامات    يجابيّ نت  بالوفاء  الأمر  وهو 

للمبدأ، وهو تحريم عدم   ولكن من جانب آخر وهو الجانب السلبيّ  بالعقود،[، تناولت مبدأ الوفاء 2]الصف: الآية فإنّ والعقود، 

تعالى قوله  في  كما  بالعقود،  كَبُ "  الوفاء  تَفْعَلُونَ  لا  مَا  تَقُولُونَ  لِمَ  آمَنُوا  الهذِينَ  أَيُّهَا  لا  يا  مَا  تَقُولُوا  أَن  اللَّهِ  عِندَ  مَقْتًا  رَ 

بالعقود والالتزامات،  "تَفْعَلُونَ  الوفاء  بينت شدة غضب الله    هالأنّ . فهذه الآية من سورة الصف هي في معنى تحريم عدم 

كَبُرَ  "  الى:ومقته على من يخالف العهود والعقود. قال صاحب أضواء البيان: ومن أقوى الأدلة في الوفاء بالعهد قوله تع
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المقت الكبير من الله على عدم الوفاء بالقول يدل على التحريم الشديد في عدم    نّ ؛ لأ"مَقْتًا عِندَ اللَّهِ أَن تَقُولُوا مَا لا تَفْعَلُونَ 

 (. 1996الوفاء به)الشنقيطي،

بالعقود والالتزامات وتحريم إخلافها كما ذهب   الوفاء  آية الصف تفيد لزوم  المفسّ وإذا كانت  هناك   رون، فإنّ إليه 

للعمل بمبدأ  قانونيّ فائدة   أنّ   التّناظرة كبيرة  المترتبة   بين الآيتين وهي  بالعقود والالتزامات  الوفاء  الاستدلال بالآيتين يجعل 

ي سورة المائدة مخالفته، وهذا المعنى لا يفيده الاستدلال بآية العقود الواردة ف  اً عقد ومحرم  على كلّ   اً ولازم  اً واجب  اً عليها أمر 

 مع بعضهما البعض.ومن ثم فإن الاستدلال على قاعدة الوفاء بالعقود يجب أن يستند مستقبلًا على الآيتين  ،وحدها

  اً [، حيث تناولت وجه26-20]المائدة:  )  مع الآيات  [، 5]الصف:تناظرت الآية  ثانياً: إيذاء النبي موسى عليه السلام:

أوجه   فالآية]الصف:   التّناظرمن  والصف،  المائدة  سورتي  موسى  5بين  للنبي  اليهود  إيذاء  تناولت    عليه-[، 

 على النحو التالي:  التّناظرل هذا الوجه من أوجه وسوف نفصّ  -السلام

]الصف:  ذكرت له، وإنّ ، [5الآية  قَالَ  )تعالى:    قال  ورسالته،  دينه  في  يؤذونهكانوا    همأذى قوم موسى  مُوسَى  وَإِذْ 

ُ لَا يَهْدِي الْقَوْمَ الْفَاسِقِينَ لِقَوْمِهِ يَا قَوْمِ لِمَ تُؤْذُونَنِي وَقَد تهعْلَمُونَ أَنِّي رَسُولُ اللَّهِ إِلَيْكُمْ ۖ فَلَمها زَاغُوا أَزَاغَ اللَّهُ    ، (  قُلُوبَهُمْ ۚ وَاللَّه

  عندما  المقدس  بيت  فتح  عن  اليهود تقاعس  هو  الآية  في  الأذى  نّ أ   إلى  ذهبوا  رينالمفسّ   ولكنّ   ،الأذى  هذا  نوع  الآية  نتبيّ   ولم

 عليهم  تعالى  الله  فغضب  ،ممعه  وعقده  له  وعدهم  خلفواأ  ثمالمقدس    بيت  وفتح  بالقتال  هو وعد  قد  كانوا  لذلك،  موسى  دعاهم

المقدس عندما دعاهم    بيت  فتح  عن  موسى  قوم   تقاعس  ذكر  ذلك  أنّ   غير  (،1984البقاعي)  ، سنة  أربعينالتيه    في  وضربهم

  موسى  قوم  تقاعس  بالتفصيل  ذكرت  والتي  [، 26-20الآيات]المائدة:  في  ورد  ماوإنّ   ،سورة الصف  في  يرد  لم   موسى لذلك،

  [، إلى5الآية]الصف:   في  الوارد  الأذى  معنى  رجوع  فكان  إليها.  بالدخول  موسى  النبي  ومخالفتهم  المقدس  بيت  دخول  عن

 بين  العجيب  والتكامل  التّناظر  أوجه  من  هو وجه   آية   من  أكثر  فيالمائدة   سورة  ورد في   الذي  المقدس  بيت  فتح   عن   التقاعس

 السورتين.

ذ الأوقد  قال  المفسرين،  من  واحد  ذلك  للآية]الصف:  لوسيّ كر  تفسيره  ) 5في  عن  [:  المعرضين  لهؤلاء  اذكر  أي 

سَةَ الهتِي  "لبني إسرائيل حين ندبهم إلى قتال الجبابرة:    -عليه السلام-القتال وقت قول موسى   يَا قَوْمِ ادْخُلُوا الْأَرْضَ الْمُقَده

وا عَلَى  أَدْبَارِكُمْ فَتَنقَلِ  ُ لَكُمْ وَلَا تَرْتَدُّ ، وعصوه أشد العصيان حيث قالوا:  -عليه السلام-، فلم يمتثلوا لأمره "بُوا خَاسِرِينَ كَتَبَ اللَّه
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فَ " مِنْهَا  يَخْرُجُوا  فَإِن  مِنْهَا  يَخْرُجُوا  حَتهى   نهدْخُلَهَا  لَن  وَإِنها  جَبهارِينَ  قَوْمًا  فِيهَا  إِنه  مُوسَى   دَاخِلُونَ يَا  تعالى:    "إِنها  قوله  إلى 

أَنتَ " قَاعِدُونَ فَاذْهَبْ  هَاهُنَا  إِنها  فَقَاتِلَا  وَرَبُّكَ  ة فوبخهم  الأذيّ   كلّ   -عليه السلام-الإصرار وآذوه    ، وأصروا على ذلك كلّ " 

لالوسي،  )ا"وَقَد تهعْلَمُونَ أَنِّي رَسُولُ اللَّهِ إِلَيْكُمْ "، بالمخالفة والعصيان فيما أمرتكم به،  "يَا قَوْمِ لِمَ تُؤْذُونَنِي"على ذلك بقوله:  

2005 .) 

الأذى المقصود هو المخالفة والعصيان الذي ورد في سورة المائدة   ن أنّ فالإمام الالوسي في تفسيره لهذه الآية بيّ 

هذه الآية من   قومه لقتال عدوهم ودخول بيت المقدس فتقاعدوا عن ذلك، وذكر أنّ   -عليه السلام-حين ندب النبي موسى  

ضح لقومه على مخالفتهم وعصيانهم المذكور في سورة المائدة. وبذلك يتّ   -ليه السلام ع–سورة الصف هي توبيخ من موسى  

مدى   موسى    التّناظرلنا  النبي  إيذاء  قصة  في  السورتين  بين  السلام–والتكامل  وأنّ -عليه  في    ،  ذكرته  الذي  الأذى 

 [، والمخالفة والعصيان التي ذكرتها سورة المائدة. 5الآية]الصف: 

: أي "لِمَ تُؤْذُونَنِي"[،  5وقد أوضح ذلك أيضاً الإمام البقاعي في كتابه نظم الدر فقال في تفسيره: الآية]الصف:

دون إيذائي مع الاستمرار بالتواني في أمر الله والتقاعد عن فتح بيت المقدس مع قولي عن الله أنكم فاتحوها إن أطعتموه تجدّ 

 (. 1984موها لا محالة)البقاعي، ه مانحكالله اقسم لآبائكم أنّ   وأنّ 

  به  أمروا  اعمّ   تقاعسوا  حين  نكالهم،  في  يوقع  لئلا  حالهم،  مثلي  من  ترهيباً   إسرائيل  لنبي  كان  بما  :)ذكرأيضاً   وقال

تلك    في   وأمات  سنة،   أربعينبالتيه    وضربهم  فاسقين   فسماهم  ذلك   فعلهم   من   غضب  تعالى  الله   من   المقدس  بيت  فتح   من

  وهي   فتحها،  عن  واستقاع  التي  البلاد   فحرموا   أحد،  منهم  المقدس  بيت  إلى  يدخل   فلم  ذلك،توانى منهم في    من  كل  الأربعين

 ويعقوب  إسحاق  أبويهما  ومواطن   ،-والسلام   الصلاة  عليه–  إبراهيم  أبيهم  ومهاجر  تعالى  الله   بلاد  خير  والمدينة  مكة  بعد

  عن   هو طرد   الذي  التيه  من   والنكد  الضيق  من  فيه   كانوا  مع ما  أبركها،و   خيراً   وأكثرها  الأرض،  وأنزه  والسلام  الصلاة  عليهما

  آخر  إلى  القالة  وشناعة  الذكر  بعدهم من سوء  أبقوا  ما  إلى  -بالسنين  زمنه  عن  التعبير  إليه  أشار  بما-أراد  بما  الله  جناب

 (. 1984، يالدهر)البقاع

 أمره   وعصيانهم  المقدس  بيت  فتح  عن  موسى  قوم  تقاعس  بأنه  [،5الآية]الصف:في    الأذى  ريفسّ   البقاع  ماملإفا

 إيذاء النبي  قصة  في  السورتين  بين  التّناظر  أنّ   والحقيقة[،  26-20:  ]المائدة  الآيات  في  ورد  التقاعس  وهذا  إليها،  بالدخول

بيّ   السورتين،  في  ةالكليّ   الفكرة  إلى  يمتد  بل  الآيات  هذه  بين  الارتباط  هذا  على  يقتصر  لا  -السلام   عليه–  موسى ن  وقد 
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رها العقوبة على الذنب في الدنيا تكون بزوال نعمة موجودة، أو دفع نقمة قد انعقد سبب وجودها أو تأخّ  أنّ   (2002السعدي)

 م عليهم دخول بيت المقدس مدة أربعين سنة مع حرّ   الله  أنّ موسى ب  لدعوة  استجابةإلى وقت آخر. فكانت عقوبة قوم موسى  

وعندما علم الله سبحانه وتعالى برقة    ،ودفع عنهم عقوبة أعظم  ،ر بها عنهمالله كفّ   ة لعلّ وهذه عقوبة دنيويّ   ،التيه في الأرض

العقوبة  وحزن   وشفقة بهذه  قومه  على  بزوالها،موسى  لهم  بالدعاء  أ  ،  قال:)  نّ مع  حتمها،  قد  الْقَوْمِ  الله  عَلَى  تَأْسَ  فَلَا 

  من  المراد  فكان  منا.  ظلما  لا  بهم  نزل   ما  وقوع  اقتضى   وفسقهم  فسقوا،  قد   فإنهم  تحزن،  ولا  عليهم  تأسف  لا  أي:  (الْفَاسِقِينَ 

 وعصيانهم  الوعد  خلفهم  على   لليهود  تعالى  الله  عقوبة  ذكر  من  المائدة  سورة  في  ماورد  إلى  المسلمين  [، إرشاد5الآية]الصف: 

  ذكرت   لذلك  العقاب،  من  باليهود  ما حاق  بهم  يحيق  أن  من  المسلمين  وتحذير  بالقتال،  -السلام   عليه–  موسى  نبيهم  أمر

 المائدة. سورة في الموجود الأذى  هذا تفاصيل إلى المسلمين هتونبّ اليهود مجملًا   أذى الآية

الل:  الافتراءثالثاً:   الآية  على  الآيات  5]الصف: تناظرت  مع  بينها  [،17،18،64،72،73:مائدة]ال[  فيما    ، المتناظرة 

تضمّ  تعالىحيث  الله  على  الافتراء  حكم  فتضمّ بالكفر  نت  ]الصف: ،  الآية  أنّ 5نت  الظلم   أشدّ من  [،    أنواع 

ة  وإخلاص العبوديّ   الإسلامالدخول في    إلىله شركاء في عبادته، وهو يدعى    والعدوان، الكذب على الله بأنّ 

الْفَاسِقِينَ "لله وحده، فقال تعالى:   الْقَوْمَ  ُ لَا يَهْدِي  ،  ق الذين ظلموا أنفسهم بالكفر والشرك، والله لا يوفّ "وَاللَّه

  نّ إ  بالكفر، بقولهم  على الله والادعاء  الافتراء  [ تفصيلات حكم  17نت الآية]المائدة:إلى ما فيه فلاحهم. وتضمّ 

في قوله  فيه الاعتقاد الباطل، فرد الله عليهم شبهتهم    فاعتقدواولد من غير أب،    لأنه،  هو الله  ابن مريم  المسيح

مِنَ  )تعالى:   يَمۡلِكُ  فَمَن  يُهۡلِكَ    للّهِ ٱقُلۡ  أَن  أَرَادَ  إِنۡ  اً   ـ وَأُمههُ   بۡنَ ٱ  لۡمَسِيحَ ٱشَيۡ فِي     ۥمَرۡيَمَ  ، (جَمِيعٗا    لۡأَرۡضِ ٱوَمَن 

فرد الله عليهم شبهتهم بقوله    وأحباؤه،هم أبناء الله  اليهود والنصارى بأنّ   دعاءاتا[،  18نت الآية]المائدة:وتضمّ 

بِذُنُوبِكُمۖ "تعالى:   بُكُم  يُعَذِّ فَلِمَ  أَنتُم بَشَر  )ه وهذا افتراء على الله، وقال تعالى:  لو كنتم أبناءه وأحباء  ،"قُلۡ  بَلۡ 

مهنۡ خَلَقَۚ  بُ مَن يَشَآءُۚ )، تجري عليكم أحكام العدل والفضل، وقال أيضاً:  (مِّ وَيُعَذِّ ، إذا أتوا  (يَغۡفِرُ لِمَن يَشَآءُ 

ِ مُلۡكُ  )د الله على ذلك بقوله: ، و يؤكّ أو أسباب العذاببأسباب المغفرة   تِ ٱوَللّهِ وَ  مَ  وَإِلَيۡهِ    بَيۡنَهُمَاۖ وَمَا    لۡأَرۡضِ ٱوَ   لسه

أنّ ) لۡمَصِيرٱ لله  كلّ   ،  ملك  هو  الله  وأنّ   ،شيء  إلى  مرجعهم  المخلوقات  عمله.    كلاً فيجازي    جميع  على 

غُلهتۡ (الله عليهم بقوله تعالى:  ه عن ذلك، فردّ الافتراء على الله بالبخل وهو المنزّ [،  64نت الآية]المائدة:وتضمّ 

 
ْۘ
 . (بَلۡ يَدَاهُ مَبۡسُوطَتَانِ يُنفِقُ كَيۡفَ يَشَآءُۚ )، فقال: دعاء عليهم، وهذا (أَيۡدِيهِمۡ وَلُعِنُواْ بِمَا قَالُواْ
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بن مريم هو الله،   المسيح  أنّ   عى دّ ا و على الله الكذب    ى من افتر   الحكم بالكفر على كلّ [،  72]المائدة:ةنت الآيتضمّ 

  نت الآية مصير من يشرك بالله هو الحرمان ، وتضمّ (رَبِّي وَرَبهكُمۖۡ   للّهَ ٱ  عۡبُدُواْ ٱبَنِيٓ إِسۡرَٓ ءِيلَ  )فكذبهم بهذه الدعوى، وقال لهم:  

لِمِينَ مِنۡ أَنصَارمن الجنة والدخول في النار، وقال:)  .أو يرفعون عنهم بعض ما نزل بهم  الله،ينقذونهم من عذاب ( وَمَا لِلظه 

الآية]المائدة:تضمّ  بالكفر  73نت  الحكم  افتر [،  من  كل  الكذب    ى على  الله  ثلاثة  أنّ   عى وادّ على  ثالث  الله    ،الله 

نه  وَإِن لهمۡ : )دهم بقوله تعالىوعيسى ومريم، ثم توعّ   .(كَفَرُواْ مِنۡهُمۡ عَذَاب  أَلِيم   لهذِينَ ٱيَنتَهُواْ عَمها يَقُولُونَ لَيَمَسه

الدين الإسلامي مستمر مدى    [، بأنّ 15:ةمع الآية]المائد  ،[8تناظرت الآية]الصف:  :ة الدين الإسلاميّ رابعاً: استمراريّ 

إبطال الحق الذي بعث به محمد صلى الله عليه  ن وهي  [، غاية الظالمي8الآية]الصف:  نت حيث تضمّ   الحياة،

الذي أرسل به رسله، وإشاعة نوره الحق    تمامل بنصر دينه، وإقد تكفّ والله    وهو القرآن بأقوالهم الكاذبة،  -وسلم

[، أمر الله تعالى لعباده أن يؤمنوا بمحمد 15:ةالآية]المائد  نتولو كره الكافرون، وتضمّ   على سائر الأقطار، 

الله عليه وسلم خاتم الأنبياء والمرسلين، بعدما نقض أهل الكتاب، من اليهود والنصارى العهد مع الله، صلى  

ا يخفون عن الناس، حتى عن العوام من أهل  ن لهم كثيراً ممّ ه يبيّ ته بأنّ عليهم بآية دالة على صحة نبوّ   واحتجّ 

السماويّ  الكتب  العظيم آخر  بالقرآن  الذي بين به ما كانوا يتكاتمون بينهم، وهو ةملتهم. فجاء سيدنا محمد   ،

تعالى:    أميّ  بقوله  رسالته،  صدق  على  دليل  وهو  يكتب  ولا  يقرأ  نُور  )لا  نَ اللَّهِ  مِّ جَاءَكُم  القرآن  (قَدْ  وهو   ،

الجهالة، وعماية الضلالة،   إليه الخلق  (وَكِتَاب  مُّبِين  )الكريم، يستضاء به في ظلمات  ، يشمل كل ما يحتاج 

الشرعيّ من   بأحكامه  العلم  ومن  وأفعاله،  وصفاته،  وأسمائه،  بالله،  العلم  من  ودنياهم،  دينهم  وأحكامه  أمور  ة 

 ة.الجزائيّ 

الدين    [، أنّ 9نت الآية]الصف:[، حيث تضمّ 3:ة[ مع الآية]المائد9تناظرت الآية]الصف:  دين الحق:  الإسلامخامساً:  

الحق وأنّ   الإسلاميّ  دين  السماويّ   هو  الكتب  آخر  ليعليه على كل  القرآن هو  به سيدنا محمد،  الذي جاء  ة، 

[، آخر آية نزلت في القرآن الكريم، وتشمل 3: ةالأديان المخالفة له، ولو كره المشركون. وتضمنت الآية]المائد

أنّ  الظاهرة والباطنة، الأصول والفروع، وإقرار  الشرائع والأحكام  بقوله    هو  الإسلاميّ الدين    كافة  الحق،  دين 

أي: اخترته واصطفيته لكم   .(الْيَوْمَ أَكْمَلْتُ لَكُمْ دِينَكُمْ وَأَتْمَمْتُ عَلَيْكُمْ نِعْمَتِي وَرَضِيتُ لَكُمُ الِإسْلامَ دِينًا)تعالى:  

 .، كما ارتضيتكم لهديناً 



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية م-كمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث

 م        2024( لعام 3( العدد )10المجلد )

 

221 

 

 : والتوصيات الخاتمة
بين سور القرآن المتقابلة،   التّناظرشبكة    يالإعجاز في القرآن الكريم ه  دلالات  من  ةجديد  دلالة  الدّراسةتناولت  

جوانب   الدّراسةنت  وقد بيّ   ،(المائدة والصف)  المتقابلتينسورتين  البين    القانونيّ و   الفقهيّ   التّناظروحاولت استكشاف جوانب  

هذه    أنّ و   ،في القرآن الكريم  التّناظرة  صحة نظريّ   علىدت  وأكّ ،  ةالقانونيّ و   ةالفقهيّ خاصة في المجالات  بين السورتين    التّناظر

باستنباط حلول وقواعد عامة  النظريّ  النصوص  جديدة،ة تسهم  لفهم  القضايا    ،وتدبّها  القرآنية  وإضافة طرق عديدة  واقتباس 

 التّناظر جوانب عن والكشف الأخرى، العلوم وفي الكريم القرآن في التّناظر نظرية  بتطبيق الباحثون  ويوصي المشتركة منها.

 والثاني. الأول السورة منتصفي بين القانونيّ و  ّ الفقهي
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في الجامعات   من وجهة نظرهم  تصال لدى القادة الأكاديميينمهارات ال  درجة الحاجة إلى تفعيل

 في عمان الأردنية الخاصة

 

 (2)ارـعبد الجبل ـكاما ـسيناري .أ.د   *(1)ارةـه طي ـد وجيـر محمـعبي
 

 الملخص 

فيََعاتَالأردنيةَالخاصةََفيَالجامَ ظرهمََوجهةَنَ ََنَ مَ تصالَلدىَالقادةَالأكاديميينََاجةَإلىَتفعيلَمهاراتَالاقديرَالحَ دفتَالدراسةَإلىَتَ هَ 

باتها،َثمََدقهاَوثَ ص ََنَ أكدَمَ ربعةَمجالات،َوتمَالتَ أوزعةَعلىَفقرة،َمَ (50ََكونةَمنََ)سحيَالوصفي،َوتطويرَاستبانةَمَ نهجَالمَ تمَاستخدامَالمَ و  َ،انعمَ 

اجةَالقادةَالأكاديميينَفيَالجامعاتَالأردنيةََدرجةَحَ ََأظهرتَالنتائجَأنَ ،َوَ(َمنَالقادةَالأكاديميين1262ينةَالدراسةَالبالغَعددهاََ)طبيقهاَعلىَعَ تَ 

لتَ  مَ الخاصةَ بالمرتبةَ فعيلَمهاراتَالاتصالَجاءتَبدرجةَ إذَجاءَ المَ ََرتفعة،َ ثمَ "مهارةَالاستماع"،َ الثالثَ المجالَ القراءةََالأولىَ "مهارةَ الرابعَ جالَ

بََ  اَلتفكير"،َكما َ"مهارة اَلأول اَلمجال ثَم اَلتحدث"، َ"مهارة اَلثاني اَلمجال تَلاه اَلنتائجَعَ والكتابة"، فََ ينت اَحصائيةَعندََ)دمَوجود ََ(α=0.05َروقَذاتَدلالة

تبةَالأكاديميةَفيَكافةَالمجالات،َبالإضافةَإلىََتغيرَالرَ عزىَلمَ روقَتَ نس،َووجودَفَ تغيرَالجَ نةَالدراسةَلمجالاتَالحاجةَت عزىَلمَ يفيَاستجاباتَعَ 

الاتصالَللقادةََفعيلَمهاراتََتَ وصيَالدراسةََت وََ  برةَالعمليةَعداَمجالَمهارةَالقراءةَوالكتابة.تغيرَالخَ روقَذاتَدلالةَاحصائيةَت عزىَلمَ عدمَوجودَفَ 

 طبيقها.عريفهمَبمهاراتَالاتصالَوآلياتَتَ ملَللقادةَالأكاديميين؛َلتَ قدَورشاتَتدريبيةَوورشاتَعَ الأكاديميينَفيَالجامعاتَالأردنيةَالخاصة،َوعَ 
َتصال،َالقادةَالأكاديميين،َالجامعاتَالأردنيةَالخاصة.مهاراتَالَادرجةَالحاجة،َ: مفتاحية الكلمات ال 

 
The degree of need to activate the communication skills of academic leaders 

from their point of view in Jordanian private universities in Amman 

 

Abstract 

The study aimed to estimate the need to activate the communication skills of academic leaders from their 

point of view in Jordanian private universities in Amman, The descriptive survey method was used, and a 

questionnaire consisting of (50) items was developed, distributed over four domains, and its validity and reliability 

were confirmed, and then applied to the study sample of (1262) academic leaders, and the results showed that the 

degree of need of academic leaders in the Jordanian private universities to activate communication skills was high, 

as the third domain came first with "listening skill", then the fourth domain "reading and writing skill", followed 

by the second domain "speaking skill", then the first domain " thinking skill.” The results also showed that there 

were no statistically significant differences at (α = 0.05) in the study sample’s responses to the areas of need due 

to the gender variable, and the existence of differences due to the academic rank variable in all fields, in addition 

to the absence of statistically significant differences due to the experience variable. Practical except for the field 

of reading and writing skill, the study recommends activating the communication skills of academic leaders in 
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Jordanian private universities and holding training workshops and workshops for academic leaders. To introduce 

them to communication skills and the mechanisms of their application. 

Key words: degree of need, Communication skills, academic leaders, Jordanian private universities. 

 

 المقدمة 
جعلَالفردََعتبرَالأداةَالتيَتَ ي َََإنهَ ََجتمعَليتقدمَويتطورَويتميزَعنَغيره،َحيثَ سلكهَالمَ الطريقَالذيَيَ ََالتعليمَهوَ ََإنَ 

لَالعلومَوالثقافاتَالمختلفة،َوالذيََنفتحَعلىَكَ يجعلَعقلَالفردَمَ ََأنهَ ََجتمعه،َفالتعليمَهوَالحياةَللفردَحيثَ يمةَفيَمَ لهَقَ 

رضَحلولََواجهَتحدياتَالحياةَوفَ يجعلَالفردَيَ ََأنهَ ََعلمَواكتسابَالعديدَمنَالمهاراتَالحياتيةَوالعلمية،َحيثَ علىَتَ ساعدهََيَ 

ََلمشكلاتهَوتحدياته،ََ دورهَينعكسَعلىَالمجتمع.َوالتعليمََب َََالذيحورياًَفيَحياةَالفردَوثقافتهَوَلعبَدوراًَمَ التعليمَيَ ََأنَ وبما

وعيةَالحياةَوطريقةَلمعالجةَالتحدياتََعرفيَللفرد،َوهوَوسيلةَلتحديدَنَ ةَهامةَفيَالتطورَالمَ رحلشكلَخاصَيعدَمَ العاليَبَ 

جتمعَهمةَفيَالمَ المؤسساتَالمَ ََنَ عتبرَالجامعاتَمَ والتطور،َوتَ ََحركاتَالرئيسيةَللنموعتبرَأحدَالمَ جتماعيةَويَ الحياتيةَوالا

البارزَالذيَتَ  المَ نظراًَلدورهاَ ميةَشاملةَفيََنعتبرَأداةَلتحقيقَتَ ت وََتىَمجالاتَالحياة،ََهوضَبهَفيَشَ والنَ جتمعََلعبهَلرقيَ

درةََكفاءةَوقَ حقيقَأهدافهاَوتطلعاتهاَوعلىََيامهاَبوظائفهاَوتَ يتوقفَنجاحهاَوكفاءتهاَعلىَقَ وَلالَكوادرها،ََخَ ََنَ المجتمعَمَ 

لأيَمجتمعَأنَيتطورََمكنََلاَيَ ََأنهَ ََلجامعة،َحيثَ حقيقَأهدافَوتطلعاتَاهماًَفيَتَ لعبَدوراًَمَ قياداتهاَالأكاديميةَالتيَتَ 

تََ ََتحركَنحوَ ويَ  اَلتي اَلجامعية بَغيابَمؤسساته بَدورهاَص َالأفضل تََ المَ ََياغةَرؤيتهَ فرض بَالمعرفة،َولتحقيقَنيرَعَ ستقبليةَو قلهَ

الكلياتََََنَ لكَالمؤسساتَالجامعيةَقيادةَمتطورةَتبدأَمَ واجدَعلىَرأسَتَ تطلبَتَ ذلكَيَ  رئيسَالجامعةَمروراًَبنوابهَوعمداءَ

لالهاََنَخَ نَمَ تكوَ فئاًَوقيادةَفع الةَسَ هازاًَإدارياًَناجحاًَوكَ المؤسساتَالجامعيةَجَ ََامتلاكَهذهَ ََنَ إبرؤساءَالأقسام.ََََونوابهمَوانتهاءًَ

سعىَالجامعاتَإلىَوتَ ََبكافةَمجالاتها.بقيةَمؤسساتَالمجتمعََََنَ مَ ََحتذىَبهَ كونَنموذجاًَيَ درةَعلىَتطويرَالمجتمعَوبذلكَتَ قَ 

فاظَعليهمَوالعملَتميزةَوالحَ لميةَوالكفاءاتَالمَ حقيقَأهدافهاَبالاعتمادَعلىَأعضاءَهيئةَالتدريسَأصحابَالمؤهلاتَالعَ تَ 

لتَ ََحاولةَ نميةَمقدراتهمَفيَمَ علىَتَ  انتقالهمَإلىَجامعاتَأخرىَكنتيجةَحَ منهاَللحفاظَعليهمَ لعدمَإحساسََتميةََجاوزَفكرةَ

 (َ.2009همتهَ)الصرايرة،نعكسَعلىَأداءَمَ عضةَهيئةَالتدريسَبالأمنَمماَيَ 

فاءةََحسينَكَ غلبَعلىَالتحدياتَداخلَالجامعةَوتَ تمثلَأساساًَفيَرفعَجودةَالتعليمَوالتَ أهميةَالقائدَالأكاديميَتَ ََإنَ 

القائدَالأكاديميَعلىَتَ ت َََوانتاجيةَالجامعة،َحيثَ  درةَحسينَقَ رتقاءَبهَللأفضل،َوتَ جتمعَوتطورهَوالاالمَ حسينََنطويَأهميةَ

اَلتأقلمَمعَمَ  اَلمَ الخريجينَعلى اَلمَ تطلبات بَكَ ختلفةَوتلبيتها،َويَ جتمع اَلأكاديمي اَلقائد تََ لَحَ عمل اَلعاملينََرصَعلى لبيةَحاجات
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ؤيةَوأهدافََكوينَرَ الجامعةَبالإضافةَإلىَتَ فعَكفاءةَوفعاليةَالتعليمَفيََوذلكَإلىَجانبَرَ -ضاهمَالوظيفي،ََحقيقَرَ وعلىَتَ 

المَ  تطويرَ علىَ والعملَ نَ الجامعةَ بهدفَ وذلكَ الجامعةَ داخلَ والبيئةَ التَ ناخَ العملَ ثقافةَ ََشرَ العاملين، بينَ والقائدََعاونيَ

غة،َوإدراكََباستخدامَاللَ عبيرَعنهاََستخلاصَالمعانيَوالتَ اعالجةَالأفكارَوالمعلوماتَوَدرةَخاصةَعلىَمَ تميزَبقَ الأكاديميَيَ 

والعَ  وتَ الألفاظَ وتَ باراتَ وتَ فهمها،َ المعلوماتَ العَ خزينَ ومعرفةَ بينَ ذكرها،َ والربطَ الظواهرَ بينَ ونَ ََلاقاتَ الىََالأفكار،َ قلهاَ

 تصالَومهاراته.مارسةَالادرتهَعلىَمَ الآخرين،َوبالتاليَقَ 

أوََََ،بالاست ماعالناسََََشاعرَبينَ بادلَالمعلوماتَوالأفكارَوالمَ فاعلَالإنسانيَوتَ كناًَأساسياًَفيَالتَ تصالَرَ عدَالإي وََ

لوكيات،َغييراًَفيَالسَ حدثَتَ الأفراد،َويَ ََينَ شتركاًَبَ تصوراًَمَ ََخلقَذلكَ غةَالجسد،َبحيثَيَ تابةَأوَلَ راءةَأوَالكَ أوَالقَ ََ،الم حادثة

همهَبالطريقةَالتيََحتوىَواستقبالهَوفَ الَالمَ عارفَالمختلفة،َويشملَهذاَالمفهومَارسسهلَالحصولَعلىَالمعلومات،َوالمَ ويَ 

َ(َ.2015تبادلَالآراءَوالأفكارَوالمعلوماتَوالقيمَوالاتجاهاتَ)محمد،َنَعدَالاتصالَفَ صدَبهاَتماماً،َكذلكَيَ قَ 

المعلومات،ََثافةََالعشرينَمعَكَ ََتزايدَفيَالقرنَ لومَالحديثةَالتيَبدأَالاهتمامَبهاَيَ أحدَالعَ ََتصالَهوَ بشكلَعامَفالا

عمليةَالإدارةَبماََََنَ يفيةَتطبيقه.َذلكَلأتصالَوبكَ رضَعلىَالمؤسساتَالإداريةَالاهتمامَبالَافَ ََقنياتَالحديثةَحيثَ خولَالتَ ودَ 

حققَأهدافهاَماَلمََمارهاَأوَتَ عطيَثَ ملَلاَتَ نظيمَللمعلوماتَواتخاذَللقراراتَورقابةَعلىَإنتاجيةَالعَ نسيقَللجهود،َوتَ نَتَ فيهاَمَ 

كائنينَأوَشخصينَوهوََََبطَبينَ صبوَإليه،َويعنيَالاتصالَالرَ ساعدهاَفيَالوصولَإلىَماَتَ اعلَللاتصالَيَ كنَفيهاَنظامَفَ يَ 

اَلفَ يَ  اَلآخرينَفي إَشراك إَلى اَلاهدف أَو اَلمعلومة أَو اَلنَ كرة أَيضاً يَعني لَلحَ تجاه،َوهو مََيقائقَوالأفكارَوالمشاعرَوتقدقلَوالتبادل

َ(.1999ََومرسي،َالياتَ)الخشرومَالفعَ 

يَ لماءَالاعَ ََالغالبَبينَ ََإنَ  لناََََنَ لالَإيضاحَعناصرهَوقدَكانَأرسطوَأولَمَ نَخَ تصالَمَ ددَالاحَ تصالَأنَ قدمَ

الا العمليةَ فيَثلاثةَ)حبلص،تصاليةَوحَ عناصرَ المَ 2000صرهاَ )مَ (:َ الرَ تحدثَ الرسالة(،َ يقولهَ رسلَ )ماَ رسل(،ََالمَ ََسالةَ

َ)مَ الجَ  اَلرسالة(.ََمهور اَلَاََنَ ومَ ستقبل يََ مفهوم أَنهَ تصال مَجموعةَ ََظهر قَائمةَعلى آَلية ذَاتَطبيعة اَلأساسيةََََنَ مَ ََعملية العناصر

يئةَالاتصالَستقبلَوبَ تصالَوالمَ ناةَالارسلَوالرسالةَوقَ حدث،َوهيَالمَ تصالَويَ وقفَالاتكونَمَ لالهاَيَ خَ ََنَ حددة،َوالتيَمَ والمَ 

رسلَوهوََتصالَوهيَالمَ كوناتَعمليةَالَا(َفقدَأوضحاَمَ 2004(،َبينماَمكاويَوالسيدَ)2000دلي،غذيةَالراجعةَ)أبوََوالتَ 

ائمَبالاتصالَوجههاَالقَ سالةَالتيَيَ شكلَالرَ والتيَتَ ََقصدهَ عبرَعنَالمعنىَالذيَيَ موزَتَ صياغةَفيَرَ بدأَالحوارَبَ الشخصَالذيَيَ 

يََ عين،َوهَ مهورَمَ إلىَجَ  أَنَ ناكَشروط اَت َََجب اَلالمَ توفرَفي اَلمَ صدرَ)المَ المَ ََندَ تصالَعَ رسلَوهيَمهارة اَتجاهات صدر،ََرسل(،
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تصال،َوقدََلقةَفيَعمليةَالاستقبل(َوهوَأهمَحَ تلقيَ)المَ جتماعيَوالثقافي.َوالمَ ظامَالاصدر،َالنَ معرفةَالمَ ََ-عرفةستوىَالمَ مَ 

رسلَموزَوفيَبعضَالأحيانَيكونَالمَ قلَالأفكارَوالرَ تلقيَوذلكَفيَنَ رسلَإلىَالمَ المَ ََنَ سالةَمَ قلَالرَ حدثَتشويشَأثناءَنَ يَ 

لماَتلقيَسهلًاَوكَ رسلَوالمَ المَ ََفاعلَبينَ برةَالحياتيةَكانَالتَ لماَاقتربتَالخَ كَ ََأنهَ ََشتركةَحيثَ برةَالمَ خصاًَواحداً.َوالخَ تلقيَشَ والمَ 

الخَ  والرَ تباعدتَ ضعيفاً.َ التفاعلَ كانَ مَ برةَ وهيَ فسالةَ الإنساني،َ السلوكَ يَ ضمونَ ويَ الإنسانَ ض َرسلَ كمياتَ خمةََستقبلَ

عتبارَوهيََنأخذهاَبالاََجبَأنَ مومية،َوهناكَثلاثةَأمورَيَ تسمَبالخصوصيةَوبعضهاَيتسمَبالعَ الرسائلَبعضهاَيَ ََنَ تنوعةَمَ ومَ 

اَلرسالة،َمَ سالة،َمَ ودَالرَ كَ  أَنَيتخذََوعلىَالمَ تعددة،ََبرَقنواتَمَ صلَالرسائلَعَ مكنَأنَتَ نواتَيَ عالجةَالرسالة.َوالقَ ضمون صدر

ائقََشويشَوهوَأيَعَ تلقي.َوالتَ دراتَالمَ دراتهَوعلىَقَ سيلةَعلىَقَ ستخدمها،َويتوقفَاختيارَالوَ الوسيلةَالتيَيَ ََقراراتَبشأنَ 

ََقعَتصالَويَ تيجةَالالالي.َالأثرَوهوَنَ يكانيكيَوتشويشَدَ وعانَتشويشَمَ ستقبال،َولهَنَ درةَعلىَالإرسالَأوَالاالقَ َونَ حولَدَ يَ 

مدناَبقواعدَوأحكامَالتفاعلََجتماعيةَالتيَتَ الاََيئةَ تصالَوهوَالبَ يئةَالافسياًَأوَاجتماعياً.َوبَ يكونَنَ ََتلقيَوقدَ رسلَوالمَ علىَالمَ 

َكانَوالزمانَوالأشخاصَ.تصاليةَفيَالمَ يئةَالاتمثلَالبَ معهاَوتَ 

ستخدمها،َأماَالكلماتَالتيَنَ ََفالاتصالَاللفظيَهوَ كونَاتصالًاَلفظياًَأوَاتصالًاَغيرَلفظياً،ََي َََتصالَإماَأنَ الاف

تصالَظاهرةَعدَعمليةَالارئية.َوتَ نبهاتَالمَ وتيةَأوَالمَ نبهاتَالص َأوَالمَ ََدسغةَالجَ تصالَغيرَاللفظيَفهوَإماَأنَيكونَبلَ الا

عدَجانباًَوالجماعةَالاستغناءَعنها،َوتَ صعبَعلىَالفردََفسيةَالهامةَالتيَيَ الحاجاتَالاجتماعيةَوالنَ ََنَ عبرَعَ اجتماعية،َإذَتَ 

َ(َ.Gupta,2013الأشخاصَ)َطويرَوالتفاعلَبينَ نَأدواتَالتغييرَوالتَ الةَمَ هماًَفيَالحياةَفهيَأداةَفعَ مَ 

َفهياًَبينَ غةَشَ بادلَاللَ تصالَاللفظيَتَ قصدَبالاهاراتَالتواصلَاللفظي:َويَ تصالَإلىَأولًاَمَ قسيمَمهاراتَالامكنَتَ ويَ 

ا بَ لاأطرافَ مَ تصالَ إيصالَ الرَ هدفَ مَ عنىَ المَ المَ ََنَ سالةَ إلىَ ويَ رسلَ صورة.َ بأفضلَ )ابوَأََشملستقبلَ وهيَ مهاراتَ ربعَ

طقَالنَ ََمهاراتهَ ََنَ ة،َومَ يشفاهَاللماتََستقبلَباستخدامَالكَ رسلَإلىَالمَ سالةَمنَالمَ حدثَوهيَإرسالَالرَ مهارةَالتَ ََ:(2000دلي،

سد،ََغةَالجَ الإلقاء،َواستخدامَلَ ََنَ رفي،َوفَ حويَوالص َبطَالنَ منطقياً،َوالض َََسلسلَأفكارهَ الكلام،َوتَ ََروف،َوترتيبَ حيحَللحَ الص َ

اَلمَ  اَللَ وتوظيف اَلمَ فردات إَثارة فَي وَجذبَ غوية وَمَ ََستمعين وَمَ انتباههم، أَحوالهم َ)العنزيَ،راعاة اَلاستماع2013َستوياتهم وَمهارة .)

لامهََرسلَفيَكَ قاطعةَالمَ جنبَمَ معَتَ ََدعابيرَالوجهَوحركاتَالجسفهيةَباستخدامَتَ رسلَالشَ ستقبلَلرسالةَالمَ المَ ََهيَاستقبال

أفكارَكلامهَ)عبدَالجوادََََنَ امضَمَ ناقشةَوتوضيحَالغَ رسلَعلىَالكلامَوالمَ شجعَالمَ رحَأسئلةَتَ درةَعلىَطَ أوَاستعجاله،َوالقَ 

درةَلماتَمكتوبة،َومنَمهاراتهاَقَ ستقبلَباستخدامَكَ رسلَإلىَالمَ المَ ََنَ سالةَمَ إرسالَالرَ ََتابةَوهيَ (.َومهارةَالكَ 2013وقنديل،
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سلسلهاَصَالمكتوبَوتَ النَ ََرفيةَمعَوضوحَأفكارحويةَوالص َالأخطاءَالنَ ََنَ خطَواضحَوخاليَمَ رسلَعلىَكتابةَرسالتهَبَ المَ 

القَ لمَ (.َومهارةَالقراءةَوا2010وضوعيةَ)المرشد،ملهَوفقراتهَوفقَوحدةَمَ نطقياًَوترابطَجَ مَ  هريةََراءةَالجَ قصودَبالقراءةَهناَ

عنيَاعتمادهاَعلىَثلاثةَعناصرََستقبلَوهذاَيَ سموعَوواضحَللمَ كتوبَبصوتَمَ رسلَللنصَالمَ طقَالمَ عنيَنَ تحديداًَوالتيَتَ 

وهلالات، )جملَ عَ رَ ََ:(2008وهيَ المَ ؤيةَ ونَ ينَ المقروء،َ للرمزَ ذَ رسلَ ََشاطَ الرمز معنىَ إدراكَ فيَ وتَ هنهَ لفظهََالمقروء،َ

َراعاتهَ ومَ ََ،عنىَالمقروءرسلَعلىَإدراكَمَ درةَالمَ قَ ََ:هريةراءةَالجَ دلَعليهَذلكَالرمز.َومنَمهاراتَالقَ عبرَعماَيَ بالصوتَالمَ 

مثلهَالمعنىَبنغماتََوتَ ََ،بطهَأواخرهاينيةَالكلماتَوض َفاظهَعلىَسلامةَبَ وحَ َََ،طقَالصحيحوالتزامهَبقواعدَالنَ ََ،لحالةَالقارئَ

َسدهَ.غةَجَ تهَولَ وَص َ

ويَفيَتأثيرَقَ َلهَ َأنَ َتصال،َحيثَ نَأهمَأبعادَالَاتصالَغيرَاللفظيَمَ عدَالاوثانياًَمهاراتَالتواصلَغيرَاللفظي:َيَ 

همهَلهاََستقبلَوفَ رسلَللمَ قاصراًَعلىَوضوحَرسالةَالمَ ََتصالَغيرَاللفظيَليس َتأثيرَالاََهمها،َعلماًَبأنَ إيصالَالرسائلَوفَ 

أثيرهَالقويَفيََتصالَغيرَاللفظيَوتَ (.َولأهميةَالا2000قةَ)ابوَدليَ،تسمَبالإيجابيةَوالثَ لاقةَطيبةَبينهماَتَ ناءَعَ بلَأيضاًَبَ 

ناولَ(َالذيَتَ Miller,2005وقفَومنَهؤلاءَميلرَ)عمَالمَ وظيفهاَفيَدَ ركزَعلىَتَ ََنَ هناكَمَ ََجدَأنَ إيصالَالرسائلَوفهمها،َنَ 

ََعبيراتَالوجهََعلىَالنحوَالتالي:َتَ تصالَغيرَاللفظيََمهاراتَالا صدراًَلتعبيرََتعدَتعبيراتَالوجهَفيَالتفاعلَالإنسانيَمَ حيث 

ستماعَستقبلَوالاتصالهَبالمَ ارسلَأثناءََنقلَالمَ دعيمَتواصلهمَاللفظي،َويَ ركزَالناسَفيَتَ الأفرادَعنَأفكارهمَومشاعرهم،َويَ 

براتََجعيدَالجبين.َونَ اجبينَوتَ لقَالشفتينَورفعَالحَ بتسامةَوغَ ينينَوالاالعَ َريقَاستخدامهَ عبيراتَغيرَلفظيةَكثيرةَعنَطَ إليهَتَ 

ََوتهَ لالَالتغييرَفيَإيقاعَص َخَ ََنَ شرحهاَمَ وتهَبماَيدعمَالمعانيَالتيَيَ نغيمَص َرحهَبتَ رسلَأثناءَشَ يامَالمَ وت:َتعنيَقَ الص َ

تَغييراتَتَ وكثافتهَوسَ  اَلمعنىَوالمَ رعتهَوغيرَذلكَمن اَلمَ ََجذبوقفَوتَ خدم اَلمَ ََستقبلَواهتمامهَ انتباه همه.َوالتربيتَرسلَوفَ لشرح

عنَطريقََََوتعزيزهَ ََلالَتشجيعهَ خَ ََنَ ستقبلَوذلكَمَ تصالهَبالمَ ادعمََإيجابيةَتَ ََةوقفَبطريقرسلَالتربيتَفيَالمَ وظفَالمَ ي َََحيثَ 

َوالإيماءاتََدستقبلَكثناءَعليه.َوحركاتَالجسعلىَذراعَأوَكتفَأوَظهرَالمَ َتربيتهَ  والإيماءاتَأوَََدعدَحركاتَالجستَ حيث 

ََنَ تفينَواليدينَوالذراعينَوالساقينَوالب عدَأوَالإقرابَالجسديَمَ لوسَوحركاتَالرأسَوالكَ شيَوالجَ الوقوفَوالمَ ََنَ الإشاراتَ)مَ 

تكلفَرسلَبشكلَطبيعيَغيرَمَ ستخدمهاَالمَ ي َََشرطَأنَ ولكنَبَ ََ،اللفظيةالكلماتََََنَ الآخر(َطريقاًَآخرَلتوصيلَالمعانيَأبعدَمَ 

ستقبلَفيَحركاتَوإيماءاتَالمَ ََنَ رسلَمَ ستفيدَالمَ عفَاتصالهَمعه،َكماَيَ وض َََسببَمللهَ ستقبلَفقدَتَ بثَحماسَالمَ ماَتَ لأنهاَكَ 

َهمه.دىَاهتمامهَأوَفَ قياسَمَ 
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كاملَخليفةََََالدراساتَدراسةََطرقتَلموضوعَمهاراتَالاتصال،َومنَهذهَ راساتَالتيَتَ حوثَوالدَ البَ ََنَ ناكَالعديدَمَ وهَ 

دفتََ،َوهَ "ظرهمجهةَنَ وَ ََنَ الَفيَالعراقَمَ درسيَالمرحلةَالاعداديةَلمهاراتَالاتصالَالفعَ درجةَاستخدامَمَ "(َبعنوان2019ََ)

نظرهم،َالَفيَالعراقَمنَوجهةََدرسيَالمرحلةَالاعداديةَلمهاراتَالاتصالَالفعَ عرفَعلىَدرجةَاستخدامَمَ راسةَإلىَالتَ الدَ 

ضاءَالرماديَديريةَتربيةَقَ غةَالانجليزيةَفيَمَ درسيَاللَ درساًَمنَمَ (َمَ 155بلغَعددهاَ)ََينتهاَحيثَ جتمعَالدراسةَهوَعَ وكانَمَ 

اَلمَ  اَلعراق،َواستخدم لَمَ في نَظراً اَلمسحي اَلوصفي أَنَ نهج اَلدراسة نَتائج اَلدراسة،َوأظهرت لَطبيعة اَستخدامَمَ ََلائمته درسيََدرجة

أجرىَعبدَالقادرَبنَعبدَََبينماََالَفيَالعراقَمنَوجهةَنظرهمَكانتَبدرجةَمرتفعة.عداديةَلمهاراتَالاتصالَالفعَ المرحلةَالا

الَمعَطلابهمَوعلاقتهَلومَلمهاراتَالاتصالَالفعَ مارسةَأعضاءَهيئةَالتدريسَبكليةَالعَ واقعَمَ "(َدراسةَبعنوان2017ََاللهَ)

اَلمتغيراتَ إَلىَمعرف"ببعض اَلدراسة اَلاتصالَةَواقعَمَ ،َوهدفت لَمهارات تَبوك بَجامعة اَلعلوم بَكلية اَلتدريس أَعضاءَهيئة مارسة

اَلمَ الَمعَطلابهمَوعَ الفعَ  بَبعض اَلدراسةََ)لاقته اَلمسحي،َوبلغَعددَعينة اَلوصفي اَلمنهج اَلباحث ضواً،ََ(َعَ 24تغيرات،َواعتمد

جاءتَََالَجاءَبدرجةَمتوسطة،َحيثَ لمهاراتَالاتصالَالفعَ مارسةَأعضاءَهيئةَالتدريسََستوىَمَ مَ ََوأظهرتَنتائجَالدراسةَأنَ 

مهاراتَالاتصالَاللفظيَفيَالمرتبةَالأولىَتليهاَمهاراتَالاتصالَغيرَاللفظيَثمَمهاراتَالاتصالَالكتابي،َوأنَأعضاءََ

مارسونَالاتصالَبينماَيَ ََهد،وفرَالوقتَوالجَ وفرَالتغذيةَالراجعةَويَ ي َََمارسونَالاتصالَاللفظيَلسهولته،َوأنهَ هيئةَالتدريسَيَ 

روقَذاتََقللَمنَمللَالطلاب،َكماَأظهرتَنتائجَهذهَالدراسةَفَ دعمَعمليةَالاتصالَاللفظيَويَ عززَويَ ي َََغيرَاللفظيَلكونهَ 

التَ دَ  َ)ََبرةَالأكاديمية.نواتَالخَ تبةَالأكاديميةَوسَ خصصَوالرَ لالةَلتغيرَ (َفقدَأجرىَدراسة2016ََأماَعبدَالوهابَمحمدينَ

دميةَبالتطبيقَعلىَجهازَشؤونَالسودانيينَالعاملينََهنيةَللمؤسساتَالخَ حسينَالصورةَالذَ دورَمهاراتَالاتصالَفيَتَ "بعنوانََ

ورَمهاراتَالاتصالَبجهازَشؤونَالسودانيينَعرفَعلىَدَ ،َوالتيَهدفتَإلىَالتَ "(2016إلى2013ََََبالخارج:َ)الفترةَمنََ

َهجرَحيثَ غتربيَالسودانَفيَدولَالمَ مثلَمجتمعَالدراسةَمنَمَ دمية،َوتَ لخَ العاملينَبالخارجَومدىَأهميتهاَفيَالمؤسساتَا

اَختيارَعَ  تََ ينةَعَ تم فَيَشريحتينَمَ شوائية اَلدراسةَوالإجابةََتعلمينَوغيرَمَ تمثل أَهداف لَتحقيق اَلوصفي اَلمنهج تعلمين،َواستخدم

لةَالإلمامَبمهاراتَالاتصالَوأنََرجعَإلىَقَ المؤسساتَيَ نسوبيََعفَالتواصلَلدىَمَ عنَأسئلتها،َوأظهرتَنتائجَالدراسةَأنَض َ

يََ تَ  اَلمؤسسات لَدى اَلذهنية اَلصورة اَلاتصال.ؤهلَولديهَخَ تطلبَكادرَمَ حسين بَمهارات أَجرىَكلَمنََََبرةَكافية  Ismaielبينما

& Ahmedََ(2016َََدراسةَبعنوان)" ََوهدفتََ"الناطقينَبهاََغةَالعربيةَلغيرَ استراتيجياتَتدريسَمهاراتَالاتصالَالشفويَبالل،

اَلتَ  إَلى اَلفعَ الدراسة اَلاتصال اَللَ عرفَعلىَمهارات فَي اَلمَ ال اَلباحثان اَندونيسيا،َواستخدم فَي اَلعربية اَلوصفيَوالتحليلي،ََغة نهج
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اَلناطقينَبهاَفيَجنوبَشرقَآسياَفيَماليزيا،َوأظهرتَنتائجَالدراََنَ (َطالباًَمَ 120كونتَعينةَالدراسةَمنَ)وتَ  سةََالطلبةَغير

(َدراسةَبعنوان2016ََوأجرتَعزيزةَطيبَ)ََتوسطة.درجةَمَ غةَالعربيةَكانتَبَ الَفيَاللَ استخدامَمهاراتَالاتصالَالفعَ ََأنَ 

،َوهدفتََ"فرَالباطن:َدراسةَميدانيةتوسطةَبمحافظةَحَ شرفاتَالتربوياتَللمرحلةَالمَ الَلدىَالمَ ممارسةَمهاراتَالاتصالَالفعَ "

وجهةََََنَ شرفاتَالتربوياتَبمحافظةَحفرَالباطنَمَ الَلدىَالمَ مارسةَمهاراتَالاتصالَالفعَ رجةَمَ عرفَعلىَدَ الدراسةَإلىَالتَ 

المَ نظرَمَ  المرحلةَ المَ علماتَ الوصفيَ المنهجَ الباحثةَ المَ توسطة،َواستخدمتَ الوصفيَ جتمعََقارن،َوتكونَمَ سحيَوالمنهجَ

المَ الدراسةَمنَمَ  المرحلةَ الباطنَوبلعلماتَ َ)توسطةَبمحافظةَحفرَ عددهمَ والبالغََعلمةَومَ (َمَ 1028غَ التربوياتَ شرفاتهنَ

اَلمَ مَ ََ(،َوأظهرتَالنتائجَأنَ 79عددهنَ) اَلفعَ مارسة الَجاءتَبدرجةََشرفاتَالتربوياتَبمحافظةَحفرَالباطنَلمهاراتَالاتصال

المَ مَ  نظرَ وجهةَ منَ دراسةََعلمات.رتفعةَ )ََوكانتَ عبادةَ 2014ََصلاحَ بعنوان ل"(َ الاتصالَ مهاراتَ مهاراتَمَ تقييمَ دربيَ

،َوهدفتَالدراسةَإلىَتحديدَمهاراتَالاتصالََ"حضيريةَبجامعةَمحمدَبنَسعودَالإسلاميةَبالرياضالاتصالَفيَالبرامجَالتَ 

لَمَ لدىَمَ  اَلوصفي اَلمنهج اَلباحث اَلإسلامية،َواستخدم بَنَسعود اَلإمامَمحمد اَلتحضيريةَفيَجامعة اَلبرامج لاءمةَطبيعةَدربي

المَ ََجَالدراسةَأنَ الدراسة،َوأظهرتَنتائ الثانيةَمهارةَتحديدََدربَبعباراتَوكلماتَمَ مهارةَتحدثَ ناسبةَوجاءتَفيَالمرتبةَ

اَلمرتبةَالحديثَوجاءتَمهارةَالاستماعَالجيدَبالمرتبةَالأولىَبينماَجاءتَمهارةَتحديدَمعنىَالمَ ََنَ مَ ََدربَهدفهَ المَ  علوماتَفي

نميةَمهاراتَالاتصالَالإداريَورهاَفيَتَ الوسائلَالالكترونيةَودَ "(َدراسةَبعنوان2013َأجرىَبندرَآلَسويدانَ)بينماََالثانية.

جتمعَالدراسةَنهجَالوصفيَالمسحيَفيَهذهَالدراسة،َوكانَمَ ،َواستخدمَالمَ "عوديةلدىَالقادةَالأكاديميينَفيَالجامعاتَالس

القادةَالأكاديميينَفيَ) (َقائداًَأكاديمياًَتمَاختيارهم127َينةَهذهَالدراسةَمنَ)(َجامعةَسعودية،َوتكونتَعَ 27منَجميعَ

نََ طريقةَعشوائيةَطَ بَ  أَنَ بقية اَلدراسة نَتائج اَََسبية،َوأظهرت اَلوسائل تََ دور فَي اَلأكاديميينَلإلكترونية لَلقادة اَلاتصال مَهارات نمية

نميةَمهاراتَالاتصالَدورَالوسائلَالإلكترونيةَفيَتَ ََتعلقَبوجهةَنظرَالقادةَالأكاديميينَحولَ رتفعةَوفيماَيَ بدرجةَتقييمَمَ ََجاءَ 

أَظهرتَالنتائجَعدمَوجودَاختلافََليةَوملميةَوالكَ برةَالعَ تبةَالأكاديميةَوالخَ تغيراتَالرَ بعاًَلاختلافَمَ الاداريَتَ  وقعَالجامعةَفقد

َتغيرات.نميةَمهاراتَالاتصالَالاداريَت عزىَللمَ سائلَالإلكترونيةَفيَتَ نَدورَالوَ فيَوجهةَالنظرَعَ 

عظمَالدراساتََمَ ََوصلَإلىَأنَ التَ مكنََراسةَالحالية،َيَ لالَاستعراضَالدراساتَالسابقةَذاتَالصلةَبموضوعَالدَ منَخَ 

فيَإعدادَََهامتَالاستفادةَمنت وََََ،تبعَفيهانهجَالمَ ريقةَاختيارهاَوالمَ ينةَوطَ حيثَالعَ ََنَ شابهتَفيَإجراءاتهاَمَ ت ََكرهابقَذَ التيَسَ 

فاعلََراساتَعلىَأهميةَمهاراتَالاتصالَوالتَ أكدتَالدَ بينماََ،ناءَالاستبانةبالأفكارَوكانتَأساساًَفيَبَ َغنائهَ ظريَوإَ الأدبَالنَ 
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ََحقيقَأهدافَهذهَ لالهاَأهميةَمهاراتَالاتصالَفيَتَ خَ ََنَ شفتَمَ تعددةَكَ تائجَمَ أظهرتَالدراساتَنَ وَعليهم.ََََرهَ الأفرادَوأثََبينَ 

ضىَالوظيفيََسبَالرَ العاملينَفيها،َودورهاَفيَكَ ََباشرَعلىَأداءهاَوعلىَأداءَ ظراًَلتأثيرهاَالمَ عليمية؛َوذلكَنَ المؤسساتَالتَ 

اتفقتَالدراسةَالحاليةَمعَالدراساتَوَأفرادها.ََََتبادلَبينَ رامَالمَ قةَوالاحتَ والثَ ََيسودهَالأمانَوالراحةَ ناخََوفيرَمَ لدىَالعاملينَوتَ 

عقدَدوراتَوصياتَبَ حيثَالتَ ََنَ دةَدراساتَمَ عليمية،َكماَاتفقتَمعَعَ تطبيقهاَفيَالمؤسساتَالتَ يثَالاهتمامَبَ نَحَ السابقةَمَ 

َََ،َ(2019(،َودراسةَخليفةَ)2016(،َطيبَ)2014مثلَدراسةَكلَمن:َعبادةَ)ََفعيلَمهاراتَالاتصال،طويرَوتَ دريبيةَلتَ تَ 

ََ فعيلَمهاراتَالاتصالَلدىَالقادةَالأكاديميينَفيَالجامعاتَالأردنيةَالخاصة،ََالدراسةَبأنهاَهدفتَإلىَتَ ََميزتَهذهَ تَ بينما

 لمَالباحثةَ.دودَعَ قمَبهَدراسةَسابقةَفيَحَ وهوَماَلمَتَ 

 واسئلتها  مشكلة الدراسة
الميدانيةَفيَالجامعاتَالأردنيةَالحكوميةَوالخاصةَخلالََ الباحثةَ تمَتحديدَمشكلةَالدراسةَمنَخلالَملاحظاتَ

النظريَ الأدبَ إلىَ الرجوعَ الاتصال،َومنَخلالَ الأكاديميينَفيَمهاراتَ القادةَ بينَ الدراسةَحولَوجودَفجوةَماَ سنواتَ

(،َتبين2016َ(َودراسةَطيبَ)2016َ)Ismaiel & Ahmedََ(َودراسة2017ََ)بنَعبدَاللهََََوالدراساتَالسابقةَمثلَدراسةَ

اَلأردنية.ََ اَلجامعات فَي اَلأكاديميين لَلقادة اَلاتصال تَفعيلَمهارات فَيَمجال نَقص اَلجامعاتَوكفاءتهاََأنَهناك نَجاح أَن حيث

أَهدافهاَويتمَذلكَمنَخلالَق درةَقياداتهاََ تَحقيق اَلأهداف،َيعتمدَعلىَقيامهاَبوظائفهاَوالعملَعلى تَلك تَحقيق الأكاديميةَعلى

َمشكلةَالدراسةَبالإجابةَعنَالسؤالَالآتي:ََتتمثلحيثَأنَلدورَتلكَالقياداتَأهميةَفيَتحقيقَأهدافَوتطلعاتَالجامعات.َوَ

في في الجامعات الأردنية الخاصة  من وجهة نظرهم  مهارات التصال لدى القائد الأكاديمي    الحاجة إلى تفعيلما مدى  

 ؟عمان

َعلىَذلك،َسعتَالدراسةَإلىَالإجابةَعلىَالسؤالينَالآتيين:َوبناءًَ

َ؟هممهاراتَالاتصالَلدىَالقائدَالأكاديميَفيَالجامعاتَالأردنيةَالخاصة،َمنَوجهةَنظرََتفعيلماَدرجةَالحاجةَلَ-1

(َلدرجةَالحاجةَإلىَتفعيلَمهاراتَالاتصالα = 0.05َ)هلَتوجدَفروقَذاتَدلالةَإحصائيةَعندَمستوىَالدلالةََََ-2

 تعزىَلمتغيراتَالجنسَوالرتبةَالأكاديميةَوالخبرةَالعملية؟لدىَالقادةَالأكاديميينَفيَالجامعاتَالأردنيةَالخاصةََ
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 ف الدراسةاهدأ
َهدفتَهذهَالدراسةَإلىَ:

ََفيَالجامعاتَالأردنيةَالخاصةَََمنَوجهةَنظرهمََمهاراتَالاتصالَلدىَالقائدَالأكاديميََتفعيللالحاجةََََعرفَدرجةَتََ-

ََ.فيَعمان

(َلدرجةَالحاجةَإلىَتفعيلα = 0.05َفروقَذاتَدلالةَإحصائيةَعندَمستوىَالدلالةَ)الكشفَعم اَإذاَكانَهنالكََََ-

اَلخاصةََ اَلأردنية اَلجامعات اَلأكاديميينَفي اَلقادة لَدى اَلاتصال اَلتدريسَوَمهارات لَجنسَعضوَهيئة رتبتهََتعزى

َ.العمليةَوخبرتهَالأكاديمية

 أهمية الدراسة 
َالجهاتَالتاليةَيؤملَأنَتستفيدَمنَنتائجهاَ: َتنبعَأهميةَالدراسةَمنَأن 

َتصالَللقادةَالأكاديميينَ.اتَالَاوتطويرَمهارََفعيلأعضاءَالهيئةَالتدريسيةَفيَالجامعاتَالأردنيةَلتَ-

ةَمنَخلالَالتدريبَ(َفيَالجامعاتَالأردني،َعضوَهيئةَالتدريسالأكاديميينَ)العميد،َنائبَالعميد،َرئيسَالقسمالقادةَََ-

َتصال.علىَمهاراتَالا

نظريَللدراسةَباعتبارهَإطاراًَلتصال،َوالذينَقدَيستفيدونَمنَالأدبَااحثونَوالمهتمونَبمجالَمهاراتَالاالدارسونَوالبَ-

َنَالموضوعَنفسه.مرجعياًَلإجراءَدراساتَع

 مصطلحات الدراسة
َتشتملَالدراسةَعلىَعددَمنَالمصطلحاتَوالمفاهيمَالإجرائية،َأبرزهاَماَيأتي:

َ(َ.2017تبادلَالأفكارَوالآراءَوالمعانيَبقصدَاحداثَتصرفاتَمعينةَ)العميان،َتصال:ال 

مجموعةَمنَالسلوكياتَوالمظاهرَوالقدراتَتتعلقَبالاتصالَمعَالآخرين،َحيثَتتيحَالفرصةَللفردَأنَََتصال:مهارات ال 

َ(َ.2017يتفاعلَبكفاءةَويحدثَتأثيراًَفيَالآخرينَ)بركان،



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية م-كمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، بن طلال للبحوثمجلة جامعة الحسين  

 م        2024( لعام 3دد )( الع10المجلد )

 

233 
 

وهيَالمهاراتَالتيَيمتلكهاَالقائدَالأكاديميَ)عميد،َنائبَعميد،َرئيسَقسم،َعضوَهيئةَََتصال إجرائياً:تعرف مهارات ال 

،َوالتيَت قاسَمنَخلالَأداةَالدراسةَالتيََريس(َفيَتفاعلهَمعَالعاملينَمعهَفيَالجامعةَوتفاعلهَمعَالطلبةتد

َيتمَعرضهاَعليهمَلمعرفةَوجودَتفعيلَلمهاراتَالاتصالَلديهم.

كلَمنَيعملَتحتَمسمىَوظيفيَعميدَكليةَونائبَعميدَكليةَورئيسَقسمََََين وتعرفه الباحثة إجرائياً:يالقادة الأكاديم

َوعضوَهيئةَتدريسَ.

وهوَالفرقَبينَواقعَتفعيلَمهاراتَالاتصالَلدىَالقائدَالأكاديميَومدىَأهميةَ:  وتعرفه الباحثة إجرائياً   درجة الحاجة

َصةَفيَعم انَ.تفعيلَمهاراتَالاتصالَلدىَالقائدَالأكاديميَفيَالجامعاتَالأردنيةَالخاَ

الخاصةَالتيَتمَتوزيعَالاستباناتَفيهاََتعليميةََالمؤسساتََالوهيََالجامعات الأرنية الخاصة وتعرفها الباحثة اجرائياً:  

َفيَالعاصمةَعم ان.َََينعلىَالقادةَالأكاديميينَالمتواجد

 حدود الدراسة
َتتمثلَحدودَالدراسةَبالحدودَالآتيةَ:

اَلإسراء،َجامعةَََ-1 اَلأوسط،َجامعة اَلشرق اَلعاصمةَعمانَ)جامعة اَلخاصةَفيَمنطقة اَلأردنية اَلجامعات اَلمكاني: الحد

َالزيتونة،َجامعةَالبترا،َجامعةَعمانَالأهلية،َجامعةَالعلومَالتطبيقية،َجامعةَفيلادلفيا(

تَالخاصةَفيَمنطقةَالعاصمةَعمانَ)عمداءََالحدَالبشري:َاقتصرتَالدراسةَعلىَالقياداتَالأكاديميةَفيَالجامعاََ-2

َالكليات،َنوابَالعمداء،َرؤساءَالأقسام،َأعضاءَهيئةَالتدريس(.

َ(َ.2023َ-2022الحدَالزماني:َتمَإجراءَهذهَالدراسةَفيَالفصلَالدراسيَالثانيَمنَالعامََ)َ-3

 منهجية الدراسة 
،ََمهاراتَالاتصالَلدىَالقائدَالأكاديميَفيَالجامعاتَالأردنيةَالخاصةََتفعيللتقديرَالحاجةََهدفتَهذهَالدراسةَإلىََ

َتحقيقَهذاَالهدفَا ستخدمَمنهجَالبحثَالمسحيَالوصفي.ومنَأجلَ
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 مجتمع الدراسة
اَلأقسام،َوأعضاءَهيئةَالتدريسَالعاملينَفيَجميعَ تكونَمجتمعَالدراسةَمنَجميعَعمداءَالكليات،َونوابهم،َورؤساء

(،َكماَهو1262ََ(،َوالبالغَعددهمََ)2023-2022)دنيةَالخاصةَالسبعَفيَعمان،َللعامَالدراسيَالجامعيََالجامعاتَالأرَ

َموضحَفيَالجدولَالتاليَ:

 توزع أفراد مجتمع الدراسة حسب المركز الوظيفي: ( 1جدول ) 

 القادة الأكاديميون في الجامعات الأردنية الخاصة 
 المجموع  أعضاء هيئة التدريس الأقسام رؤساء   نواب العمداء  عمداء الكليات 

81َ81َ220َ880َ1262َ
 

 عينة الدراسة  
َ)تمََ بَلغَعددهم بَطريقةَطبقيةَعشوائيةَحيث اَلدراسة اَلخاصة712ََاختيارَعينة اَلأردنية اَلجامعات فَي أَكاديمي قَائد )

َوالرتبةَالأكاديميةَوالخبرةَالعملية.(َتوزعَأفرادَعينةَالدراسةَوفقاًَلمتغيراتَالجنس2َفيَعمان،َويوضحَالجدولََ)

 توزع أفراد العينة الدراسة وفقاً لمتغيرات الجنس والرتبة الأكاديمية والخبرة العملية.: ( 2جدول ) 

 النسبة  العدد  مستوياته  المتغير 

 الجنس 
ََ%395َ55.5َذكر
ََ%317َ44.5َانثىَ

 %100 712 المجموع 

 الرتبة الأكاديمية 

ََ%166َ23.3َأستاذَ
ََ%245َ34.4َأستاذَمشاركَ
ََ%301َ42.3َأستاذَمساعدَ

 %100 712 المجموع 

 الخبرة العملية 

ََ%181َ25.4َسنوات5ََأقلَمنَ
ََ%206َ28.9َسنوات10ََسنواتَإلى5ََمنَ

ََ%325َ45.6َسنوات10ََأكثرَمنَ
 %100 712 المجموع 

 
 أداة الدراسة

تصالَلدىَالقادةَالأكاديميينَفيَالجامعاتَالأردنيةَالخاصةَوأهميته،َوبعدَمهاراتَالاتفعيلََواقعََعلىََلتعرفََل

الدراسةَوأدواتها،َمثلَدراسةََ الصلةَبموضوعَ السابقةَذاتَ (2017ََبنَعبدَاللهَ)الاطلاعَعلىَالأدبَالنظريَوالدراساتَ
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،َتمَتطويرَأداةَلجمعَالمعلوماتَعنَطريقَالاستبانةَلقياسََ(2016(َودراسةَطيبَ)2016)Ismaiel & Ahmedََودراسةََ

اَلَاتفعيلََواقعََ اَلمحكمينَمهارات اَلخاصة،َوتمَعرضهاَعلىَمجموعةَمن اَلأردنية اَلجامعات اَلأكاديميينَفي اَلقادة لَدى تصال

القائدَالأكاديمي،َََمهارةَالتفكيرَلدى  نَفقرةَوأربعةَمجالاتَهي:سيمنَذويَالاختصاص،َوتكونتَبصورتهاَالنهائيةَمنَخم

َمهارةَالتحدثَلدىَالقائدَالأكاديمي،َمهارةَالاستماعَلدىَالقائدَالأكاديمي،َومهارةَالكتابةَوالقراءةَلدىَالقائدَالأكاديمي.

 صدق أداة الدراسة  َ

،َعنَطريقَعرضَالأداةَبصورتهاَالأوليةَعلىَلجنةََباستخدامَصدقَالمحتوىَ  أولً ََتمَالتحققَمنَصدقَأداةَالدراسة

والقيادةَالتربويةَفيَالجامعاتَالأردنية،َوعددهمَأحدَعشرَم حكماً؛َلإبداءََالتربويةََمنَالمحكمينَالمختصينَفيَمجالَالإدارةََ

للغوية،َوفيَضوءََآرائهمَعنَمناسبةَالفقرات،َودرجةَانتمائهاَإلىَكلَمجالَمنَالمجالات،َبالإضافةَإلىَوضوحَصياغتهاَا

ََمجالاتَ.ََأربع(َفقرةَموزعةَعلى50ََتلكَالآراءَتمَتبديلَبعضَالفقراتَوتعديلَبعضهاَالآخرَليبقىَعددَفقراتَالاستبانةَ)

اَلجدولََََوثانياً  اَلداخلي(َكماَهوَموضحَفي اَلاتساق اَلأداةَككلَ)صدق اَلمجالَوالفقراتَمع اَلفقراتَمع بَين اَلارتباط باستخدام

(3:َ)َ

 صدق التساق الداخلي  : ( 3) جدول 

رقم   الفقرات  ارتباط الفقرة مع المجال  ارتباط الفقرة مع الستبانة ككل 
 الفقرة 

   قيمة الرتباط  مستوى الدللة  قيمة الرتباط  الدللة   مستوى 
 1 يدركَكلَماَيحيطَبهَمنَرموزَمعرفيةَلاستخدامهاَبعملهَ 0.621 000. 0.460 000.

.000 0.542 .000 0.699 
دركَالعلاقاتَبينَالرموزَالمعرفيةَالسابقةَوالحاليةَللوصولََ

 إلىَاتخاذَقرارَمناسبَ
2 

.000 0.487 .000 0.683 
يدركَالأسبابَالتيَأدتَإلىَمعنىَمعينَوعلىَأساسهَيتمََ

 اتخاذَالقرارَلتحقيقَأهدافَالجامعةَ
3 

 4 البدائلَالتيَتخدمَالجامعةيستطيعَأنَيطرحَالعديدَمنَ 0.581 000. 0.420 000.

.000 0.527 .000 0.663 
مختلفََ ت لبيَ التيَ الخياراتَ منَ العديدَ يطرحَ أنَ يستطيعَ

 الحاجاتَ
5 

 6 يتجنبَالتسرعَفيَطرحَالبدائلَ 0.622 000. 0.407 000.

 7 يقي مَالأمورَعلىَأسسَواقعيةَ 0.588 000. 0.456 000.

.000 0.463 .000 0.620 
للطلبةََيديرََ الطرقَ بأفضلَ لتقديمهاَ الجامعيةَ الأنشطةَ

 والعاملينَفيهاَ
8 

.000 0.484 .000 0.616 
يعملَعلىَتطبيقَخدماتَالجامعةَعنَطريقَإعدادَالخططََ
لتقديمهاَبأفضلَصورةَلتلبيةَحاجاتَالكليةَ)الطلبة،َأعضاءََ

َالهيئةَالتدريسية،َالعاملين(
9 
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َاحتياجاتَكلَمنَيعملَمعهَفيَالكليةَي لبيََ 0.642 000. 0.535 000. 10 

.000 0.493 .000 0.603 
يحللَدرجةَإدراكَأعضاءَالهيئةَالتدريسيةَلمزاياَالمادةَالتيََ

َيقدموهاَ 11 

.000 0.574 .000 0.14 
الطرقََ أفضلَ لاختيارَ هدفهَ إلىَ ليصلَ التحليلَ يستخدمَ

َلتطويرَالعملَ
12 

.000 0.550 .000 0.527 
ََ اللغة الكليةََيستخدمَ العاملينَمعهَفيَ للتفاعلَمعَ المناسبةَ

َ)أعضاءَالهيئةَالتدريسية،َالطلبة،َالعاملين( 13 

.000 0.570 .000 0.583 
خدماتََ عرضَ فيَ الحديثَ فيَ المناسبةَ السرعةَ يستخدمَ

َالجامعةَللطلبةَ
14 

.000 0.520 .000 0.554 
معََ التفاعليَ الاتصالَ أثناءَ الحديثَ فيَ الإطالةَ يتجنبَ

َالآخرينَ
15 

.000 0.640 .000 0.676 
يبدأَبملخصَسريعَللمعلوماتَعنَطريقَالاتصالَالتفاعليََ

َالمتبادلَبينَالإدارةَوالعاملينَ
16 

.000 0.650 .000 0.699 
المعلوماتََ تقديمَ فيَ الانتباهَ لجذبَ حديثهَ سرعةَ فيَ ينوعَ

َالمناسبةَ
17 

َعندَعرضَالأفكارَالمتعلقةَبالعملَيشدَانتباهَالعاملينَمعهَ 0.684 000. 0.635 000. 18 

َيحددَحاجاتَالطلبةَلتطويرَخدماتَالجامعة 0.682 000. 0.607 000. 19 

َي لبيَالرغباتَالمهنيةَللعاملينَمعهَ 0.679 000. 0.632 000. 20 

.000 0.649 .000 0.708 
عنََ الترويجَ أثناءَ الجسدَ لغةَ استخدامَ علىَ المقدرةَ يمتلكَ

َالجامعةَخدماتَ
21 

َيحددَالفكرةَالأساسيةَالتيَتدعمَحاجاتَالمجتمعَ 0.687 000. 0.647 000. 22 

.000 0.575 .000 0.626 
يمتلكَالمقدرةَعلىَضبطَالانفعالاتَالتيَتؤثرَفيَالتفاعلََ

َبينهَوبينَالطلبةَوالعاملينَمعهَ
23 

َرؤيةَورسالةَالكليةَيوضحَالنقاطَالأساسيةَفيَحديثهَعنََ 0.645 000. 0.608 000. 24 

.000 0.597 .000 0.622 
ينقلَالمعلوماتَاللازمةَللكادرَالتعليميَلتقديمَتجاربَجديدةََ

َللطلبةَ
25 

.000 0.589 .000 0.640 
دونََ الجامعةَ فيَ العاملينَ بينَ المعلوماتَ لنشرَ آليةَ يضعَ

َتغييرَفيَطبيعةَالمعلوماتَ 26 

.000 0.564 .000 0.618 
الخدماتََ الاجتماعيَللإعلانَعنَ التواصلَ يستخدمَوسائلَ

َالمهنيةَلأعضاءَالهيئةَالتدريسيةَ
27 

.000 0.609 .000 0.635 
الإقناعََ علىَ تساعدَ متعددةَ وسائلَ باستخدامَ أفكارهَ يعرضَ

َليتمكنَمنَالترويجَلهاَبهدفَتطويرَأداءَالجامعةَ 28 

َقنواتَالتوزيعَلعرضَخدماتَالكليةَيبحثَعنَأفضلَ 0.626 000. 0.625 000. 29 

.000 0.622 .000 0.721 
جديدةََ أفكارَ عنَ حديثهَ أثناءَ الآخرَ للطرفَ الانتباهَ يعيرَ

َلتطويرَخدماتَالكليةَ
30 

.000 0.625 .000 0.759 
يعززَاستماعهَللآخرَبحركاتَجسديةَ)يديهَورأسهَوجسمه(ََ

َأثناءَسماعهَللبدائلَالمطروحةَ
31 

.000 0.618 .000 0.770 
إَبلاغهََ يَريد يَفهمَما أَن يَحاول أَنه أَو يَفهمه بَأنه اَلمتحدث يبلغ

َبهَ 32 
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.000 0.665 .000 0.785 
مَصلحةََ فَي تَصب اَلتي اَلأحكام إَصدار قَبل بَشكلَجيد يستمع

َالطالبَوالجامعةَ
33 

.000 0.642 .000 0.771 
بَالمعنىَنفسهََ لَلتأكدَمنَوصولَالرسالة اَلكلمات يعيدَصياغة

َيقصدهَالعاملونَمعهَعندَعرضَحاجاتهمَالذيَ
34 

َيتابعَالعاملينَولاَينشغلَبأمورَت صر فهَعنَإدراكَالمرادَ 0.730 000. 0.613 000. 35 

.000 0.653 .000 0.733 
يدركَالربطَبينَالأفكارَليصلَإلىَأفضلَصورةَفيَالترويجََ

َعنَخدماتَالكليةَ 36 

.000 0.610 .000 0.651 
سابقةَتعززَفكرتهَفيَتميزََيستطيعَأنَيربطََ النصَبخبرةَ
َالجامعةَعنَغيرهاَ

37 

.000 0.578 .000 0.636 
تتمتعَكتاباتهَبالدقةَفيَالتعبيرَوعرضَالأفكارَالتيَتخصََ

َالبرامجَالمطروحةَمنَقبلَالكليةَ
38 

اَلمختلفةَ 0.649 000. 0.559 000. لَلمواضيع فَيَكتابته اَلرئيسيةَوالفرعية اَلأهداف َيحدد 39 

.000 0.603 .000 0.678 
يكونَالنصَالمكتوبَذاَفقراتَمنظمةَليستفيدَمنهاَالعاملينََ

َفيَرفعَمستوىَأدائهمَبماَيحققَنتائجَايجابيةَللجامعةَ 40 

.000 0.596 .000 0.666 
اَلطلبةََ بَين لَلكلية اَلداخلي اَلترابط فَي وَاضحة كَتاباته لَغة تكون

َوأعضاءَالهيئةَالتدريسيةَ
41 

.000 0.569 .000 0.651 
تكونَاللغةَالمكتوبةَسليمةَمنَالأخطاءَاللغويةَليعززَمبدأََ

َالمصداقيةَفيَعرضَخدماتَالكليةَ 42 

.000 0.526 .000 0.584 
التفاعلََ تحقيقَ بهدفَ الإخباريةَ الرسائلَ تحريرَ علىَ يعملَ

َالمتبادلَبينهَوبينَأعضاءَالهيئةَالتدريسيةَ
43 

.000 0.529 .000 0.610 
تَحققََيعملَعلىََ اَلتي اَلدراسية اَلمادة اَلتقاريرَعنَخطة كتابة

َتكوينَالمعرفةَلدىَالطلبةَ
44 

.000 0.548 .000 0.648 
لَجذبََ لَلمجتمع اَلكلية إَعلانات فَي نَتائجَكتاباتهَمنطقية تكون

َالانتباهَلخدماتَالجامعةَ
45 

.000 0.519 .000 0.660 
بأفضلََيقدمَكتاباتهَفيَالوقتَالمناسبَلتقديمَخدماتَالكليةََ

َصورةَ
46 

.000 0.522 .000 0.628 
يستخدمَأسلوبَقراءةَمناسبَبطريقةَهادئةَعندَالترويجَعنََ

َإنجازاتَالطلبةَ
47 

.000 0.487 .000 0.616 
الطلبةََ معَ الإدارةَ تفاعلَ عندَ للآخرينَ واضحَ بصوتَ يقرأَ

َوالعاملينَعنَالمعلوماتَالتسويقيةَعنَالكليةَ
48 

.000 0.572 .000 0.645 
تميزََ لتقديمَخدماتَمهنيةَ المواقفَ نبراتَصوتهَوفقَ ينوعَ

َالجامعةَ 49 

.000 0.519 .000 0.574 
المعلوماتََ عرضَ عنَ حديثهَ فيَ الإقناعَ أساليبَ فيَ ينوعَ

َاللازمةَلتسويقَخدماتَالجامعةَ
50 

َ
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 ثبات أداة الدراسة 

لكلَمنَفقراتَالأهميةََََتمَالتأكدَمنَثباتَالاستبانةَمنَخلالَحسابَالاتساقَالداخليَبواسطةَمعاملَكرونباخَألفاَ

(َأنَقيمَمعاملاتَالثباتَباستخدام4َ،َوتمَاستخراجَقيمةَمعاملاتَالثباتَلكلَمجالَمنَالمجالات،َويبينَالجدولَ)والواقع

َاضَالدراسة،َوأنَالأداةَتتمتعَبقدرَمناسبَمنَالثبات.كرونباخَألفاَللمجالاتَالفرعيةَمناسبةَلأغرَ

 قيم معاملات الثبات لمجالت الستبانة : ( 4جدول ) 

عدد   اسم المجال  رقم المجال 
 الفقرات 

التساق الداخلي  ثبات 
 لأهمية )كرونباخ ألفا( ل

التساق الداخلي  ثبات 
 لواقع )كرونباخ ألفا( ل 

13َ0.866َ0.917َ القائد الأكاديمي المجال الأول: مهارة التفكير لدى  1
16َ0.881َ0.945َ المجال الثاني: مهارة التحدث لدى القائد الأكاديمي  2
8َ0.842َ0.926َ المجال الثالث: مهارة الستماع لدى القائد الأكاديمي  3
13َ0.853َ0.936َ المجال الرابع: مهارة القراءة والكتابة لدى القائد الأكاديمي  4

 
 أداة الدراسة تصحيح 

حاجةَالقادةَالأكاديميينَفيَالجامعاتَالأردنيةَدرجةََبهدفَتصحيحَالاستبانةَتمَاعتمادَتدريجَالخماسيَلقياسََ

درجات(،4ََََدرجات(،َبدرجةَكبيرةَ/َمهمَ)5ََتصال،َوإعطاءَالإجابةَبدرجةَكبيرَجداًَ/َمهمَجداًَ)الخاصةَلتفعيلَمهاراتَالا

درجات(،َبدرجةَقليلةَ/َمهمَبدرجةَقليلةَ)درجتان(،َبدرجةَقليلةَجداًَ/َمهمَبدرجة3ََََمتوسطةَ)بدرجةَمتوسطةَ/َمهمةَبدرجةََ

َقليلةَجداًَ)درجةَواحدة(،َوتمَتقسيمَمستوىَالأهميةَوالواقعَباستخدامَالمعادلةَالآتيةَ:

َطولَالفئةََ=
َالحدَالأدنىََ–الحدَالأعلىَ

=َ
5-1َ

=َ
4َ

=َ1.33 
3َ3ََعددَالمستوياتَالمفترضة

َ
َوتمَتوزيعَالمتوسطاتَالحسابيةَعلىَالنحوَالآتي:

َ(َمستوىَمنخفض.2.33ََ-1.00منَ)

َ(َمستوىَمتوسط.3.66ََ-2.34منَ)

َ(َمستوىَمرتفع.5.00ََ-3.67)منَ

َ
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 ومناقشتها نتائج الدراسة 
ماَدرجةَالحاجةَلتفعيلَمهاراتَالاتصالَلدىَالقائدَالأكاديميَالنتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي ينص على ما يلي: " -

 ؟".همفيَالجامعاتَالأردنيةَالخاصة،َمنَوجهةَنظرَ

(paired t-testََالحاجة،َتمَاستخدامَاختبارَ"ت"َللعيناتَالمترابطةَ)ولحسابَدرجةََالأولََللإجابةَعنَالسؤالََ

للفقراتَوالمجالاتَوالاستبانةَككل؛َلإيجادَالفروقَبينَالواقعَوالأهمية،َوبيانَدلالةَالحاجة،َوكانتَالفروقَدالةَإحصائياًََ

(َ الأردنية0.05ََعندَمستوىَدلالةَ الجامعاتَ فيَ الأكاديميينَ القادةَ ل(َفيَدرجةَحاجةَ مهاراتََتفعيلََالخاصةَفيَعمانَ

دَأنهَدالَعلىَمستوىَالفقرات،َمماَيدلَعلىَأنَهنالكَفروقاًَبينَالأهميةَوالواقع،َوالجدولََيبتصالَوجميعَمجالاتها،ََالا

َ(َيوضحَذلكَ.5)

 لجميع فقرات الأداة  لواقع والأهمية  ل  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية: ( 5جدول ) 

النحراف  
 المعياري 

الحاجة  
 )الفروق(

متوسط  
 الأهمية 

متوسط  
 الرقم  الفقرات  الواقع 

 المجال الأول: مهارة التفكير لدى القائد الأكاديمي 
 1 يدركَكلَماَيحيطَبهَمنَرموزَمعرفيةَلاستخدامهاَبعملهَ 3.96 4.39 0.43 0.960
 2 العلاقاتَبينَالرموزَالمعرفيةَالسابقةَوالحاليةَللوصولَإلىَاتخاذَقرارَمناسبيدركََ 3.91 4.41 0.5 0.944

0.988 0.48 4.36 3.88 
أَهدافََ لَتحقيق اَلقرار اَتخاذ يَتم أَساسه إَلىَمعنىَمعينَوعلى أَدت اَلتي اَلأسباب يدرك

 الجامعةَ
3 

 4 الجامعةيستطيعَأنَيطرحَالعديدَمنَالبدائلَالتيَتخدمَ 3.93 4.38 0.45 0.940
 5 يستطيعَأنَيطرحَالعديدَمنَالخياراتَالتيَت لبيَمختلفَالحاجاتَ 3.96 4.39 0.43 0.974
 6 يتجنبَالتسرعَفيَطرحَالبدائلَ 4.01 4.41 0.4 0.997
 7 يقي مَالأمورَعلىَأسسَواقعيةَ 4.02 4.36 0.34 1.000
 8 بأفضلَالطرقَللطلبةَوالعاملينَفيهاَيديرَالأنشطةَالجامعيةَلتقديمهاََ 3.87 4.35 0.48 0.966

1.009 0.42 4.32 3.90 
يعملَعلىَتطبيقَخدماتَالجامعةَعنَطريقَإعدادَالخططَلتقديمهاَبأفضلَصورةََ

 لتلبيةَحاجاتَالكليةَ)الطلبة،َأعضاءَالهيئةَالتدريسية،َالعاملين(
9 

 10 الكليةَي لبيَاحتياجاتَكلَمنَيعملَمعهَفيََ 3.82 4.35 0.53 1.024
 11 يحللَدرجةَإدراكَأعضاءَالهيئةَالتدريسيةَلمزاياَالمادةَالتيَيقدموهاَ 3.85 4.38 0.53 1.086
 12 يستخدمَالتحليلَليصلَإلىَهدفهَلاختيارَأفضلَالطرقَلتطويرَالعملَ 3.88 4.41 0.53 1.114

1.030 0.42 4.39 3.97 
العاملينَمعهَفيَالكليةَ)أعضاءَالهيئةَالتدريسية،ََيستخدمَاللغةَالمناسبةَللتفاعلَمعََ

 الطلبة،َالعاملين(
13 

 المجال الأول: مهارة التفكير لدى القائد الأكاديمي  3.9151 4.3769 0.4618 0.62895
 المجال الثاني: مهارة التحدث لدى القائد الأكاديمي 

 14 الحديثَفيَعرضَخدماتَالجامعةَللطلبةَيستخدمَالسرعةَالمناسبةَفيََ 3.90 4.40 0.5 1.051
 15 يتجنبَالإطالةَفيَالحديثَأثناءَالاتصالَالتفاعليَمعَالآخرينَ 3.98 4.40 0.42 1.010
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الإدارةََ 3.92 4.37 0.45 1.145 بينَ المتبادلَ التفاعليَ الاتصالَ طريقَ عنَ للمعلوماتَ سريعَ بملخصَ يبدأَ
 والعاملينَ

16 

 17 ينوعَفيَسرعةَحديثهَلجذبَالانتباهَفيَتقديمَالمعلوماتَالمناسبةَ 3.85 4.42 0.57 1.203
 18 يشدَانتباهَالعاملينَمعهَعندَعرضَالأفكارَالمتعلقةَبالعملَ 3.77 4.36 0.59 1.190
 19 يحددَحاجاتَالطلبةَلتطويرَخدماتَالجامعة 3.72 4.35 0.63 1.144
 20 المهنيةَللعاملينَمعهَي لبيَالرغباتََ 3.68 4.37 0.69 1.120
 21 يمتلكَالمقدرةَعلىَاستخدامَلغةَالجسدَأثناءَالترويجَعنَخدماتَالجامعةَ 3.69 4.39 0.7 1.232
 22 يحددَالفكرةَالأساسيةَالتيَتدعمَحاجاتَالمجتمعَ 3.72 4.34 0.71 1.162
فَيََ 3.82 4.42 0.6 1.118 تَؤثر اَلتي اَلانفعالات اَلمقدرةَعلىَضبط اَلطلبةَوالعاملينََيمتلك بَينهَوبين التفاعل

 معه
23 

 24 يوضحَالنقاطَالأساسيةَفيَحديثهَعنَرؤيةَورسالةَالكليةَ 3.83 4.40 0.57 1.116
 25 ينقلَالمعلوماتَاللازمةَللكادرَالتعليميَلتقديمَتجاربَجديدةَللطلبةَ 3.84 4.41 0.57 1.090
لَنشرََ 3.78 4.41 0.63 1.118 آَلية اَلمعلوماتيضع فَيَطبيعة تَغيير دَون اَلجامعة فَي اَلعاملين بَين  26 المعلومات
يستخدمَوسائلَالتواصلَالاجتماعيَللإعلانَعنَالخدماتَالمهنيةَلأعضاءَالهيئةََ 3.83 4.37 0.54 1.142

 التدريسيةََََ
27 

ليتمكنَمنَالترويجَلهاََيعرضَأفكارهَباستخدامَوسائلَمتعددةَتساعدَعلىَالإقناعََ 3.81 4.47 0.66 1.134
 بهدفَتطويرَأداءَالجامعةَ

28 

 29 يبحثَعنَأفضلَقنواتَالتوزيعَلعرضَخدماتَالكليةَ 3.70 4.40 0.7 1.196
 المجال الثاني: مهارة التحدث لدى القائد الأكاديمي  3.8121 4.3920 0.5799 0.72718

 الأكاديمي المجال الثالث: مهارة الستماع لدى القائد 
 30 يعيرَالانتباهَللطرفَالآخرَأثناءَحديثهَعنَأفكارَجديدةَلتطويرَخدماتَالكليةَ 3.78 4.49 0.71 1.154
للبدائلََ 3.83 4.42 0.59 1.114 أثناءَسماعهَ )يديهَورأسهَوجسمه(َ يعززَاستماعهَللآخرَبحركاتَجسديةَ

 المطروحةَ
31 

 32 يفهمهَأوَأنهَيحاولَأنَيفهمَماَيريدَإبلاغهَبهَيبلغَالمتحدثَبأنهََ 3.81 4.43 0.62 1.207
 33 يستمعَبشكلَجيدَقبلَإصدارَالأحكامَالتيَتصبَفيَمصلحةَالطالبَوالجامعة 3.79 4.43 0.64 1.204
يعيدَصياغةَالكلماتَللتأكدَمنَوصولَالرسالةَبالمعنىَنفسهَالذيَيقصدهَالعاملونََ 3.79 4.41 0.62 1.098

 حاجاتهمَمعهَعندَعرضَ
34 

 35 يتابعَالعاملينَولاَينشغلَبأمورَت صر فهَعنَإدراكَالمرادَ 3.79 4.38 0.59 1.114
 36 يدركَالربطَبينَالأفكارَليصلَإلىَأفضلَصورةَفيَالترويجَعنَخدماتَالكليةَ 3.65 4.39 0.74 1.175
 37 تميزَالجامعةَعنَغيرهاَيستطيعَأنَيربطَالنصَبخبرةَسابقةَتعززَفكرتهَفيَ 3.77 4.39 0.62 1.136

 المجال الثالث: مهارة الستماع لدى القائد الأكاديمي  3.7760 4.4184 0.6424 0.85166
 المجال الرابع: مهارة القراءة والكتابة لدى القائد الأكاديمي 

1.156 0.62 4.49 3.87 
المطروحةَمنَتتمتعَكتاباتهَبالدقةَفيَالتعبيرَوعرضَالأفكارَالتيَتخصَالبرامجََ

 قبلَالكليةَ
38 

 39 يحددَالأهدافَالرئيسيةَوالفرعيةَفيَكتابتهَللمواضيعَالمختلفةَ 3.80 4.45 0.65 1.099

1.127 0.56 4.43 3.87 
يكونَالنصَالمكتوبَذاَفقراتَمنظمةَليستفيدَمنهاَالعاملينَفيَرفعَمستوىَأدائهمََ

 بماَيحققَنتائجَايجابيةَللجامعةَ
40 

1.201 0.6 4.45 3.85 
الهيئةََ وأعضاءَ الطلبةَ بينَ للكليةَ الداخليَ الترابطَ فيَ واضحةَ كتاباتهَ لغةَ تكونَ

 التدريسيةَ
41 
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تكونَاللغةَالمكتوبةَسليمةَمنَالأخطاءَاللغويةَليعززَمبدأَالمصداقيةَفيَعرضََ 3.87 4.43 0.56 1.136
 خدماتَالكليةَ

42 

تَحريرََ 3.83 4.43 0.6 1.137 أَعضاءََيعملَعلى بَينهَوبين اَلتفاعلَالمتبادل تَحقيق بَهدف الرسائلَالإخبارية
 الهيئةَالتدريسيةَ

43 

يعملَعلىَكتابةَالتقاريرَعنَخطةَالمادةَالدراسيةَالتيَتحققَتكوينَالمعرفةَلدىََ 3.87 4.48 0.61 1.086
 الطلبةَ

44 

1.063 0.57 4.42 3.85 ََ إعلانات فيَ منطقيةَ كتاباتهَ نتائجَ لخدماتََتكونَ الانتباهَ لجذبَ للمجتمعَ الكليةَ
 الجامعةَ

45 

 46 يقدمَكتاباتهَفيَالوقتَالمناسبَلتقديمَخدماتَالكليةَبأفضلَصورةَ 3.91 4.43 0.52 1.060
 47 يستخدمَأسلوبَقراءةَمناسبَبطريقةَهادئةَعندَالترويجَعنَإنجازاتَالطلبةَ 3.86 4.46 0.6 1.108
بصوتَواضحَللآخرينَعندَتفاعلَالإدارةَمعَالطلبةَوالعاملينَعنَالمعلوماتََيقرأََ 3.93 4.48 0.55 1.114

 التسويقيةَعنَالكليةَ
48 

 49 ينوعَنبراتَصوتهَوفقَالمواقفَلتقديمَخدماتَمهنيةَتميزَالجامعةَ 3.92 4.49 0.57 1.133
اللازمةَلتسويقَخدماتََينوعَفيَأساليبَالإقناعَفيَحديثهَعنَعرضَالمعلوماتََ 3.95 4.51 0.56 1.017

 الجامعةَ
50 

 المجال الرابع: مهارة القراءة والكتابة لدى القائد الأكاديمي  3.8741 4.4583 0.5842 0.70560

درجة الحاجة إلى تفعيل مهارات التصال للقادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية الخاصة   3.8472 4.4098 0.5626 0.62449
 في عمان 

َ
،َوكانتَجميعَالفقراتَلإيجادَدلالةَالفروقَبينَالواقعَوالأهميةَوذلكَلمعرفةَدرجةَالحاجةاستخراجَقيمةَتََثمَتمََ

 (َ.0.05ذاتَدلالةَإحصائيةَحسبَقيمةَتَبمستوىَ)

اَلجدولَ) اَلنتائجَفي اَلحسابيةَلإ5ت وضح اَلمتوسطات أَن اَلدراسةَعنَمجالاتَواقعََ( أَفرادَعينة مهاراتََتفعيلََجابات

وجميعهاَبمستوىََََ(3.7760ََ-3.9151ينَفيَالجامعاتَالأردنيةَالخاصةَتراوحتَماَبينَ)يتصالَلدىَالقادةَالأكاديمالا

الرابعَ"مهارةَالقراءةََََ(،َثمَالمجال3.9151المجالَالأولَ"مهارةَالتفكير"َبمتوسطَحسابيَ)  .َإذَجاءَبالمرتبةَالأولىمرتفع

(،َثمَالمجالَالثالث3.8121ََ(،َتلاهَالمجالَالثانيَ"مهارةَالتحدث"َبمتوسطَحسابيَ)3.8741بمتوسطَحسابيَ)ََ"والكتابة

اَلا َ)"مهارة بَمتوسطَحسابي لَواقع3.7760ََستماع" اَلحسابي اَلمتوسط بَلغ اَلَاتفعيلََ(،َوقد اَلأكاديممهارات اَلقادة لَدى ينَيتصال

ََ الجامعات )فيَ التدريسيةَ الهيئةَ أعضاءَ نظرَ وجهةَ منَ الخاصةَ )3.8472الأردنيةَ معياريَ بانحرافَ َ،)0.85166ََ،)

(2013ََ(َودراسةَآلَسويدانَ)2016(َودراسةَطيبَ)2019،َواتفقتَنتائجَهذهَالدراسةَمعَدراسةَخلفةََ)مرتفعوبمستوىََ

لَكافةََ اَلاتصال أَنَدرجةَممارسةَمهارات أَظهرتَجميعها اَلحسابيةَعيناتهاَجاءتَمرتفعةحيث لَلمتوسطات يَليَعرض ،َوفيما

َ:ََهلكلَمجالَعلىَحد
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 المجال الأول: مهارة التفكير لدى القائد الأكاديمي 

أفكارَجديدة،َويستخدمهاََتَ  لخلقَوابتكارَ الأكاديميَ القائدَ التيَيستخدمهاَ العقليةَ الأنشطةَ أحدَ التفكيرَ عدَمهارةَ

كرةَذاتَمكنهَمنَخلقَفَ ناسب،َفهيَعبارةَعنَعمليةَعقليةَتَ المعلوماتَوالبياناتَليقومَباتخاذَالقرارَالمَ لتحليلَوتركيبََ

بارةَعنََساعدهَعلىَتفاديَالأخطاء،َفالتفكيرَهوَنتاجَالعقلَالواعيَوهوَعَ معنىَوهدفَوباللجوءَإلىَخبراتهَالسابقةَالتيَتَ 

والمتدرجة.َفالقادةَالأكاديميينَتختلفَهذهَالمهارةَلديهمَمنَفردَلآخرَويتميزَبهاَعنَغيره،َمجموعةَمنَالخطواتَالمتسلسلةََ

فلاَيستخدمهاَالجميعَبنفسَالفاعليةَفيَحلَالمشاكلَوتحليلَكافةَالمعلوماتَليصلَإلىَالنتائجَالمطلوبة،َفهذهَالمهاراتَ

 منَخلالَخبراتهَعلىَمدىَسنوات.ََتحتاجَإلىَتطوير،َوهذاَالتطويرَيحدثَعبرَالمدىَالزمنيَالطويل

،َإذَبلغَالمتوسطَمرتفعة(َأنَإجاباتَأفرادَعينةَالدراسةَعنَهذاَالمجالَجاءتَبدرجة5ََت وضحَالنتائجَفيَالجدولَ)

تَراوحتَماَبينَ)3.9151)الحسابيََ أَماَالمتوسطاتَالحسابيةَلإجاباتَأفرادَعينةَالدراسةَعنَفقراتَالمجال،َفقد ،)4.01-َ

ََحسابيََبمتوسطَالبدائل"َطرحَفيَالتسرعَيتجنب"6َالتيَحصلتَعلىَأعلىَمتوسطَحسابيَهيَالفقرةََانتَالفقرة(،َوك3.82

ََفيَََمعهَيعملََمنََكلَََاحتياجاتََي لبي"10َََالفقرةََهيََحسابيََمتوسطََأقل،َأماَالفقرةَالتيَحصلتَعلىََمرتفعةََبدرجةََ(4.01)

ََالأكاديميَََالقائدَََاهتمامََإلى6ََََللفقرةَََالحسابيََالمتوسطَََارتفاعََي عزىَََوربماَََ،مرتفعةََدرجةبوَََ(3.82)ََحسابيَََبمتوسطََ"الكلية

َعلى10ََََالفقرةََحصولََي عزىَََربماََالأفضل،ََالحلََوادراكََوالتحليلََالتفكيرََبعدََالمطروحةََالبدائلََخلالََمنََالمناسبََالقرارََاتخاذب

َمعهم.َتواصلهَوعدمَوبحاجاتهمَبالعاملينَالأكاديميَالقائدَمعرفةَقلةَإلىَحسابيَمتوسطَأقل

 كاديمي المجال الثاني: مهارة التحدث لدى القائد الأ 

عتبرَمؤثرَبدرجةَكبيرةَفيَالتواصل،َنظراًَلقدرتهَالكبيرةَعلىَالتأثيرَمنَأهمَمهاراتَالتواصلَمعَالآخرين،َويَ ََدعيَ 

والموضوعيةَفيَالتحدث،َفعلىَالقائدَالأكاديميَأنَعلىَأفكارَواتجاهاتَالأفراد،َفهوَيعتمدَعلىَاللغةَالمستخدمةَوالصوتََ

اَيصالهاَ يَريد اَلتي لَلأفكار يَكونَكلامهَمتسلسلًاَوشاملًا لَلجميع،َوأن لَغتهَسليمةَوواضحة تَكون فَيَحديثهَوأن بَالصدق يتمتع

موعَوخاليَمنَبلَالآخرين،َفالحديثَالذيَيكونَبصوتَواضحَومسمتضمناًَالأفكارَالرئيسيةَلتكونَسهلةَالاستيعابَمنَقَ 

َالأخطاءَويتمتعَبالصوتَوالأسلوبَالجاذبَالذيَيحصلَعلىَانتباهَالآخرينَهذاَيؤديَإلىَنتائجَأفضلَ.

،َإذَبلغَالمتوسطَمرتفعة(َأنَإجاباتَأفرادَعينةَالدراسةَعنَهذاَالمجالَجاءتَبدرجة5ََت وضحَالنتائجَفيَالجدولَ)

أَماَالمتوسطاتَالحسابيةَلإجا3.8121)الحسابيََ تَراوحتَماَبينَ)(، َ-3.98باتَأفرادَعينةَالدراسةَعنَفقراتَالمجال،َفقد
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الفقرة3.68 ََاالتيَحصلتَعلىَأعلىَمتوسطَحسابيَهيََََ(،َوكانتَ َتصالَالاََأثناءََالحديثََفيََالإطالةََيتجنب"15ََلفقرة

20َََالفقرةََهيََحسابيََمتوسطََأقلأماَالفقرةَالتيَحصلتَعلىََََ،مرتفعةََوبدرجةََ(3.98)ََحسابيََبمتوسطَََالآخرين"ََمعََالتفاعلي

15ََََللفقرةََالحسابيََالمتوسطََارتفاعََي عزىَََوربماََ،مرتفعةََوبدرجةََ(3.68)ََحسابيََبمتوسطََ"معهََللعاملينََالمهنيةََالرغباتََي لبي"

ََلأفكارَباََتركيزهمََعدمََإلىََؤدييََمماََلهمََبمللََالتسببََدونَََللآخرينَََبوضوحََالأساسيةََالفكرةََإيصالََيالأكاديمََالقائدََرغبةََإلى

ََبسببَََمعهَالعاملينََلرغباتََالأكاديميََالقائدََإدراكََعدمََإلىَحسابيََمتوسطََأقلََعلى20ََََةَالفقرَََحصولََي عزىَََربماوَََالمطروحة،

َ.معهمَالتواصلَقلة

 الستماع لدى القائد الأكاديميالمجال الثالث: مهارة 

عدَالوجهَالآخرَلمهارةَالتحدثَفهماَيحددانََعدَمهارةَالاستماعَأحدَأهمَالمهاراتَالأساسيةَللاتصالَاللفظي،َوتَ تَ 

معاًَطرفيَعمليةَالاتصالَالمتمثلةَبالمرسلَوالمستقبل،َفالاستماعَبشكلَعامَلهَأهميةَكبيرةَفيَحياتناَلأنهَيعدَالوسيلةَالتيََ

تخدمهاَالفردَفيَمراحلَحياتهَالأولىَعنَطريقَاكتسابهَللمفرداتَفيَصغرهَوتعلمهَللحروفَولتركيبهَللجمل.َفالاستماعََيس

يساعدَالفردَعلىَتفاديَالأخطاءَالتيَيمكنَأنَتواجهه.َفالاستماعَالجيدَيتطلبَمنَالقائدَالأكاديميَالقدرةَعلىَالتركيزَ

اَستقبالَتجاهَحديثَالآخر،َويتطلبَالمتابعةَللحَ اَلفردَعلى اَلانشغالَبأشياءَأخرىَوالذيَبدورهَيساعد ديثَوالاستماعَلهَدون

َالمعلوماتَبشكلَصحيحَوخاليَمنَالأخطاء.

،َإذَبلغَالمتوسطَمرتفعة(َأنَإجاباتَأفرادَعينةَالدراسةَعنَهذاَالمجالَجاءتَبدرجة5ََت وضحَالنتائجَفيَالجدولَ)

أَما3.7760ََ)ََيالحساب تَراوحتَماَبينَ)(، َ-3.83المتوسطاتَالحسابيةَلإجاباتَأفرادَعينةَالدراسةَعنَفقراتَالمجال،َفقد

ََ)يديهَََجسديةََبحركاتَََللآخرََاستماعهََيعزز"31ََالتيَحصلتَعلىَأعلىَمتوسطَحسابيَهيَالفقرةََََ(،َوكانتَالفقرة3.65

ََالمطروحةََللبدائلََسماعهََأثناءََوجسمه(ََورأسه الفقرةَالتيَحصلتَعلىََََ،مرتفعةََرجةوبدََ(3.83َ)ََحسابيََبمتوسط" ََأقلَأماَ

ََحسابيََبمتوسطََالكلية"ََخدماتََعنََالترويجََفيََصورةََأفضلََإلىََليصلََالأفكارََبينََالربطََ"يدرك36ََََالفقرةََهيََحسابيََمتوسط

َمعََتواصلهََربطََعلىََالأكاديميََالقائدََقدرةََإلى31ََََللفقرةََالحسابيََالمتوسطََارتفاعَََي عزىَََوربماَََ،توسطةمََوبدرجةََ(3.65)

ََحسابيَََمتوسطََأقلََعلى36ََََالفقرةَََحصولََي عزىَََوقدََ،نفسهمبََثقتهمََمنََويزيدََالآخرينََانتباهَََيثيرََبماََجسدهََبحركاتَََالآخرين

َللآخرينَ.َسماعهَعندَللأفكارَالتحليلَمنَتمكنهَوعدمََالأفكارَبينَالربطَعلىَالقدرةَالأكاديميَالقائدَامتلاكََعدمَإلى

َ
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 قراءة والكتابة لدى القائد الأكاديميالمجال الرابع: مهارة ال

أصواتََتَ  إلىَ المكتوبةَ المعلوماتَ ترجمةَ تتضمنَ فهيَ الاتصالَ فيَ الأساسيةَ المهاراتَ إحدىَ القراءةَ مهارةَ عدَ

اكتسابهَ منَ الأكاديميَ القائدَ تمكنَ المهاراتَ وهذهَ والتحليل،َ والتركيبَ والتفسيرَ والحكمَ الاستنتاجَ تتضمنَ فهيَ منطوقة،َ

القدرةَعلىَاتخاذَالقرارَمنَخلالَالبدائلَوالحلولَالمطروحة.ََََللمعلوماتَبطريقَصحيحةَوتمكنهَمنَاكتسابَالمعرفةَومنَ

أماَمهارةَالكتابةَفهيَالمهارةَالتيَيستطيعَمنَخلالهاَالقائدَالأكاديميَنقلَالمعلوماتَوالأفكارَبشكلَمكتوب،َفعلىَالقائدَ

ال الأخطاءَ منَ خاليةَ تكونَ وأنَ والدقةَوالوضوحَ بالموضوعيةَ كتاباتهَ تتحلىَ أنَ ق بلَالأكاديميَ منَ مفهومةَ لتكونَ لغويةَ

َالمتلقي،َوأنَتتميزَبتحديدَالأفكارَالرئيسيةَعنَالأفكارَالفرعية،َوبالتاليَتكونَسهلةَالوصولَللفردَالآخرَ.

،َإذَبلغَالمتوسطَمرتفعة(َأنَإجاباتَأفرادَعينةَالدراسةَعنَهذاَالمجالَجاءتَبدرجة5ََت وضحَالنتائجَفيَالجدولَ)

أَما3.8741)الحسابيََ تَراوحتَماَبينَ)ََ(، َ-3.95المتوسطاتَالحسابيةَلإجاباتَأفرادَعينةَالدراسةَعنَفقراتَالمجال،َفقد

ََعرضَََعنََحديثهََفيََالإقناعََأساليبََفيََينوع"50ََالتيَحصلتَعلىَأعلىَمتوسطَحسابيَهيَالفقرةََََ(،َوكانتَالفقرة3.80

َمتوسطَََأقلأماَالفقرةَالتيَحصلتَعلىََََ،مرتفعةََجةوبدرَََ(3.95)ََحسابيَََبمتوسط"ََالجامعةََخدماتََلتسويقََاللازمةََالمعلومات

َ،مرتفعةََوبدرجةَََ(3.80)ََحسابيََبمتوسطَََالمختلفة"ََللمواضيعََكتابتهََفيََوالفرعيةََالرئيسيةََالأهدافََ"يحدد39ََََالفقرةَََهيََحسابي

َاقناعهمَََمنََوالتمكنََللآخرينََالمعلوماتََليبتوصََالأكاديميََالقائدََاهتمامََإلى50ََََللفقرةََالحسابيََالمتوسطََارتفاعََي عزىَََوربما

َوضوحََعدمََإلىََحسابيََمتوسطَََأقلََعلى39ََََالفقرةََحصولََي عزىَََوقدََبكتاباته،ََالآخرينََاقناعََعلىََوقدرتهََالجامعةََبخدمات

َالمطروحة.َالأفكارَواستيعابَالفهمَعلىَئَالقارََتساعدَالتيَالفرعيةَالأفكارَعنَالرئيسيةَالأفكار

ََبدرجةََجاءََالاتصالََمهاراتََلتفعيلََالخاصةََالأردنيةََالجامعاتََحاجةََلواقعَََالكليََالتقديرَََأنََالدراسةََنتائجََوأظهرت

َبينََالتفاعلَََأساليبََاستخدامََوقلةََالخاصة،ََالجامعاتََفيََالعاملينََالأفرادََبينََالتواصلََفيََضعفََإلىََذلكََي عزىَََوقدََمرتفعة،

َعلىََوأثرهاََالاتصالََمهاراتََبأهميةََالأكاديميينَََالقادةََإيمانََوقلةََالأفراد،ََبينََوالتعاونَََالثقةََيسودهََمناخََوجودََوعدمََالأفراد،

ََضعفَََأبرزهاََأسبابََلعدةََالاتصال،ََلتفعيلََالمطلوبةََللمهاراتََالقادةََهؤلاءَََامتلاكََعدمََإلىََي عزىَََوقدََالعاملين،ََالأفرادََأداء

َضعفََإلىََيؤديََالاتصالََبمهاراتََالالمامََقلةََأنََثحيََ(2016)ََمحمدينََدراسةََنتائجََمعََيتفقََوهذاََ،ذلكََعلىََوتدريبهمََتأهيلهم

ََالاتصال.َبمهاراتَكافيةَخبرةَولديهَمؤهلَكادرََوجودَالمؤسساتَمنََيتطلبََذلكَوأنَالأفرادَلدىَالتواصلَفي
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المعياريةالمتوسطاتَالحسابيةََََتمَحسابََ،(5فيَالجدولََ)ََوكماَهوَموضح مهاراتََتفعيلََهميةََلأََوالانحرافاتَ

ََالا الأكاديمتصال القادةَ الخاصةيَلدىَ الأردنيةَ الجامعاتَ فيَ أنَََينَ النتائجَ وأظهرتَ التدريس.َ أعضاءَ نظرَ وجهةَ منَ

الدراسةَعنَمجالاتَأهميةَتفعيلَمهاراتَالاتصالَللقادةَالأكاديميينَفيَالجامعاتَََالمتوسطاتَالحسابيةَلإجاباتَأفرادَعينة

المجالَالرابعَ"مهارةََ  جاءَبالمرتبةَالأولىوَ.ََمرتفعوجميعهاَبمستوىََ(4.3769ََ-4.4583تراوحتَماَبينَ)الأردنيةَالخاصةََ

جاءَ(،َتلاه4.4184ََبمتوسطَحسابيَ)ََ"ستماعثمَالمجالَالثالثَ"مهارةَالا(،4.4583ََالقراءةَوالكتابة"َبمتوسطَحسابيَ)

(،4.3769ََبمتوسطَحسابيَ)"ََيرالمجالَالأولَ"مهارةَالتفكََثم(،4.3920ََالمجالَالثانيَ"مهارةَالتحدث"َبمتوسطَحسابيَ)

ينَفيَالجامعاتَالأردنيةَالخاصةَمنَوجهةََيتصالَلدىَالقادةَالأكاديمَمهاراتَالاتفعيلََََوقدَبلغَالمتوسطَالحسابيَلأهمية

،َوفيماَيليَعرضَللمتوسطاتَمرتفع،َوبمستوىََ(0.33462)،َبانحرافَمعياريََ(4.40583)نظرَأعضاءَالهيئةَالتدريسيةََ

َ:ََهلىَحدالحسابيةَلكلَمجالَع

 المجال الأول: مهارة التفكير لدى القائد الأكاديمي 

ََ المجالَجاءتَبدرجة الدراسةَعنَهذاَ أفرادَعينةَ النتائجَأنَإجاباتَ الحسابيََمرتفعةأظهرتَ المتوسطَ إذَبلغَ َ،

(،4.32ََ-4.41)(،َأماَالمتوسطاتَالحسابيةَلإجاباتَأفرادَعينةَالدراسةَعنَفقراتَالمجال،َفقدَتراوحتَماَبين4.3769ََ)

َ(4.01)ََحسابيََبمتوسطَََالبدائل"ََطرحََفيََالتسرعََيتجنب"6ََالتيَحصلتَعلىَأعلىَمتوسطَحسابيَهيَالفقرةََََوكانتَالفقرة

َطريقَََعنََالجامعةََخدماتََتطبيقََعلىََيعمل"9ََََالفقرةََهيََحسابيََمتوسطََأقلَ،َأماَالفقرةَالتيَحصلتَعلىََمرتفعةبدرجةََ

َ(4.32)ََحسابيََبمتوسطََ"العاملين(ََالتدريسية،ََالهيئةََأعضاءََ)الطلبة،ََالكليةََحاجاتََلتلبيةََصورةََبأفضلََلتقديمهاََالخططََإعداد

ََالبدائلَََخلالََمنََالمناسبََالقرارَََاتخاذََالأكاديميََالقائدََاهتمامََإلى6ََََللفقرةََالحسابيََالمتوسطَََارتفاعَََي عزىَََوربماََ،مرتفعةََودرجة

َالقائدَتمكنَعدمَإلىَحسابيَمتوسطَأقلَعلى9ََالفقرةَحصولَي عزىََوقدَ،الأفضلََالحلَوادراكَوالتحليلَالتفكيرَبعدَالمطروحة

َصورة.َبأفضلَالجامعةَخدماتَلتنفيذَالخططَلإعدادَالمناسبةَالأساليبَاستخدامَمنَالأكاديمي

 كاديمي المجال الثاني: مهارة التحدث لدى القائد الأ 

ََ المجالَجاءتَبدرجة الدراسةَعنَهذاَ أفرادَعينةَ النتائجَأنَإجاباتَ الحسابيََمرتفعةأظهرتَ المتوسطَ إذَبلغَ َ،

(،4.34ََ-4.40(،َأماَالمتوسطاتَالحسابيةَلإجاباتَأفرادَعينةَالدراسةَعنَفقراتَالمجال،َفقدَتراوحتَماَبينَ)4.3920)

اَلفقرة أَعلىَمتوسطَحسابيَهيََََوكانت َالإقناعََعلىََتساعدََمتعددةََوسائلََباستخدامََأفكارهَََيعرض"28ََلفقرةََاالتيَحصلتَعلى
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ََأقلَأماَالفقرةَالتيَحصلتَعلىََ،مرتفعةَوبدرجةَ(4.47)ََحسابيَبمتوسطَالجامعة"َأداءَتطويرَبهدفَلهاَالترويجَمنَليتمكن

َََ،مرتفعةََوبدرجةََ(4.34)ََيحسابَََبمتوسطََ"المجتمعَََحاجاتََتدعمََالتيََالأساسيةََالفكرةََيحدد"22ََََالفقرةَََهيَََحسابيََمتوسطَ

َليتمكنََالجامعةََعنََأفكارهََلطرحَََمناسبةََوسائلََالأكاديميََالقائدََاستخدامََإلى28ََََللفقرةَََالحسابيََالمتوسطََارتفاعََي عزىَََوربما

ََمنَََالأكاديميَََالقائدََتمكنََعدمََإلىََحسابيََمتوسطََأقلََعلى22ََََالفقرةََحصولََي عزىَََوربماََالجامعة،ََبخدماتَََالآخرينََإقناعََمن

َالمجتمعَ.ََحاجاتَََتحققََوالتيََالمجتمعَََتجاهَََالجامعةََمخرجاتََتعززََالتيََالجامعةََخدماتََعنََحديثهََفيََالرئيسيةََالأفكارََديدتح

 المجال الثالث: مهارة الستماع لدى القائد الأكاديمي

ََ المجالَجاءتَبدرجة الدراسةَعنَهذاَ أفرادَعينةَ النتائجَأنَإجاباتَ الحسابيََمرتفعةأظهرتَ المتوسطَ إذَبلغَ َ،

(،4.38ََ-4.49(،َأماَالمتوسطاتَالحسابيةَلإجاباتَأفرادَعينةَالدراسةَعنَفقراتَالمجال،َفقدَتراوحتَماَبينَ)4.4184)

ََجديدةَََأفكارََعنََحديثهَََأثناءََالآخرَََللطرفََنتباهَالاََيعيرَ"30ََفقرةََالتيَحصلتَعلىَأعلىَمتوسطَحسابيَهيَالََوكانتَالفقرة

ََالفقرةَََهيَََحسابيََمتوسطََأقلَأماَالفقرةَالتيَحصلتَعلىَََََ،مرتفعةََوبدرجةََ(4.49)ََحسابيََبمتوسط"ََالكليةََخدماتَََلتطوير

ََارتفاعَََي عزىَََوربماََ،مرتفعةََوبدرجةََ(4.38)ََحسابيََبمتوسطََالمراد"ََإدراكََعنََت صر فهََبأمورََينشغلََولاََالعاملينََ"يتابع35ََ

ََخلالََمنََالكليةََأداءََمنََتطورََلأفكارََطرحهمََعندََالأفرادََثقةََبرفعََالأكاديميََالقائدََاهتمامََإلى30ََََللفقرةَََالحسابيََالمتوسط

ََعيرَيََولاََمثاليةََبطريقةََالأكاديميََالقائدََمتابعةََعدمََإلىََحسابيََمتوسطََأقلََعلى35ََََالفقرةََحصولََي عزىَََوقدََلهم،ََالاستماع

َالعاملينَ.َلحديثَالكاملَانتباهه

 المجال الرابع: مهارة القراءة والكتابة لدى القائد الأكاديمي

ََ المجالَجاءتَبدرجة الدراسةَعنَهذاَ أفرادَعينةَ النتائجَأنَإجاباتَ الحسابيََمرتفعةأظهرتَ المتوسطَ إذَبلغَ َ،

(،4.41ََ-4.51المجال،َفقدَتراوحتَماَبينَ)(،َأماَالمتوسطاتَالحسابيةَلإجاباتَأفرادَعينةَالدراسةَعنَفقرات4.4583ََ)

ََالمعلوماتَََعرضََعنََحديثهََفيََالإقناعََأساليبََفيََينوع"50ََالتيَحصلتَعلىَأعلىَمتوسطَحسابيَهيَالفقرةََََوكانتَالفقرة

َحسابيَََمتوسطََأقلأماَالفقرةَالتيَحصلتَعلىََََ،مرتفعةََوبدرجةَََ(4.51)ََحسابيََبمتوسط"ََالجامعةََخدماتََلتسويقََاللازمة

ََحسابيَََبمتوسطََالكلية"ََخدماتََعرضََفيََالمصداقيةََمبدأََليعززََاللغويةََالأخطاءََمنََسليمةََالمكتوبةََاللغةََ"تكون42ََََلفقرةاََهي

ََالاقناعَََفيََأساليبهََبتطويرََالأكاديميَََالقائدََاهتمامََإلى50ََََللفقرةََالحسابيََالمتوسطََارتفاعََي عزىَََوربماَََ،مرتفعةََوبدرجةَََ(4.41)
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َوقلةَََلغتهََمنََالأكاديميَََالقائدََتأكدََعدمََإلىََحسابيَََمتوسطَََأقلََعلى42ََََالفقرةَََحصولََي عزىََوقدََالجامعة،ََخدماتَََعنََبحديثه

َاللغوية.َالأخطاءَعلىَانتباهه

مهاراتَالاتصالَلدىَالقائدَالأكاديميَفيَالجامعاتَالأردنيةَالخاصة،َمنَوجهةََََتفعيلََوأهميةََواقعََاستخراجََوبعد

حاجةَلتفعيلَهذهَالمهاراتَالاتصاليةَقيمتهاََََأظهرتَالنتائجَوجود(،t-testََالتدريسيةَباستخدامَاختبارَ)نظرَأعضاءَالهيئةََ

(َفيَدرجةَالحاجةَلجميعَالمجالات،َكماَهوَموضحَفي0.05ََ،َوكانتَالفروقَدالةَإحصائياًَعندَمستوىَدلالةََ)مرتفعة

َ(َ.4الجدولََ)

ََ يمكنَتفسيرَوجودَحاجةَلتفعيلَمهاراتَالاتصالَلدىَالقادةَالأكاديميينَفيَالجامعاتَوبناءًَعلىَهذهَالنتائج،

الأردنيةَالخاصةَمنَوجهةَنظرَأعضاءَهيئةَالتدريس،َوالحرصَباستمرارَعلىَاستخدامَأساليبَجديدةَللتواصل،َوخاصةََ

ىَتواصلهَمعَالعاملينَمعهَوالتحدثَمعهمَوالاستماعَلهم،َوقدرتهَعلىََأنَهذهَالأساليبَتعتمدَعلىَقدرةَالقائدَالأكاديميَعل

وخلقَمناخَمناسبَللتواصل،َليتمكنَمنَتحديدََإدراكَالأفكارَالرئيسيةَوتمكنهَمنَتحليلَالمعلوماتَواختيارَأفضلَالبدائل،ََ

فقتَهذهَالنتائجَمعَدراسةَعبادةََ،َواتاحتياجاتَورغباتَالعاملينَمعه،َوهذاَبدورهَيؤديَإلىَتحسينَوتطويرَأداءَالجامعة

أَظهرتَنتائجَدراستهَإلىَأن2013ََ) اَلمدربَلمهاراتَالتحدثَواستخدامهَللعباراتَوالكلماتَالمناسبةَوتحديدََ(َحيث استخدام

اَلحديثَواستخدامهَلأسلوبَمناسبَيعززَتوصلهَمعَالآخرين،َبينماَاتفقتَنتائجَهذهَالدراسةَمعَدراسةَآلَسويدانََ لهدفهَمن

(َحيثَأظهرتَأنَاستخدامَوسائلَجديدةَوبالأخصَوسائلَالكترونيةَلهاَدورَفيَتنميةَمهاراتَالاتصالَلدىَالقادة2013ََ)

َالأكاديميين.ََ

( α= 0.05) هل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللةالنتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي ينص على "

تعزى لمتغيرات  لدرجة الحاجة إلى تفعيل مهارات التصال لدى القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية الخاصة  

َ؟"الجنس والرتبة الأكاديمية والخبرة العملية

تفعيلَالمتوسطاتَالحسابيةَوالانحرافاتَالمعياريةَلمجالاتَدرجةَالحاجةَإلىََللإجابةَعنَهذاَالسؤالَتمَاستخراجََ

تصالَلدىَالقادةَالأكاديميينَفيَالجامعاتَالأردنيةَالخاصةَتعزىَلمتغيراتَالجنسَوالرتبةَالأكاديميةَوالخبرةََمهاراتَالا

َ(َيبينَالنتائجَ.6العملية،َوالجدولََ)
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تصال لدى القادة الأكاديميين في الجامعات  تفعيل مهارات ال المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمجالت درجة الحاجة إلى  :( 6جدول ) 
 الأردنية الخاصة تعزى لمتغيرات الجنس والرتبة الأكاديمية والخبرة العملية 

 المتغيرات  التفكيرمهارة   مهارة التحدث  ستماع مهارة ال  مهارة القراءة والكتابة 
 المتوسطَالحسابيَ 0.4888 0.6211 0.7123 0.6368

 ذكر 
 الجنس 

 الانحرافَالمعياريَ 0.62553 0.71210 0.87430 0.70518
 المتوسطَالحسابيَ 0.4280 0.5285 0.5552 0.5186

 انثى
 نحرافَالمعياريَالا 0.63255 0.74348 0.81557 0.70172
 المتوسطَالحسابيَ 0.2681 0.3894 0.3840 0.4513

 أستاذ 

الرتبة  
 الأكاديمية 

 نحرافَالمعياريَالا 0.62159 0.63284 0.74029 0.64228
 المتوسطَالحسابيَ 0.4724 0.5532 0.6071 0.5400

 أستاذ مشارك 
 نحرافَالمعياريَالا 0.60565 0.73150 0.85733 0.71622
 المتوسطَالحسابيَ 0.5598 0.7067 0.8135 0.6933

 أستاذ مساعد 
 نحرافَالمعياريَالا 0.62943 0.74899 0.86744 0.71592
 المتوسطَالحسابيَ 0.4420 0.5564 0.6001 0.5436

 سنوات   5أقل من 

الخبرة  
 العملية 

 نحرافَالمعياريَالا 0.57703 0.65334 0.74424 0.61381
سنوات إلى    5من  الحسابيَالمتوسطَ 0.4405 0.5057 0.6438 0.4742

 نحرافَالمعياريَالا 0.55832 0.70509 0.88674 0.59231 سنوات  10
 المتوسطَالحسابيَ 0.4862 0.6400 0.6650 0.6764

 سنوات   10أكثر من 
 نحرافَالمعياريَالا 0.69625 0.77543 0.88597 0.80257

َ
تصالَالحاجةَإلىَتفعيلَمهاراتَالا(َوجودَفروقَظاهريةَفيَالمتوسطاتَالحسابيةَلمجالاتَدرجة6ََيبينَالجدولَ)

،َولمعرفةَفيماَلدىَالقادةَالأكاديميينَفيَالجامعاتَالأردنيةَالخاصةَتعزىَلمتغيراتَالجنسَوالرتبةَالأكاديميةَوالخبرةَالعملية

(َيبين7ََ(،َوالجدولَ)MANOVAاستخدامَتحليلَالتباينَالمتعددَ)إذاَكانتَهذهَالفروقَالظاهريةَذاتَدلالةَإحصائيةَتمََ

َالنتائج.

تصال لدى القادة الأكاديميين في  تفعيل مهارات ال ( للفروق في مجالت درجة الحاجة إلى MANOVAتحليل التباين المتعدد ) : ( 7جدول ) 
   الأكاديمية والخبرة العملية الجامعات الأردنية الخاصة تعزى لمتغيرات الجنس والرتبة 

الدللة  
 قيمة ف  الإحصائية 

متوسطات  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

مجموع  
 مصدر التباين المجالت  المربعات 

.186 1.752 .664 1 .664َ  الجنس  مهارةَالتفكيرَلدىَالقائدَالأكاديميَ
 (0.011قيمة هوتلينغ ) 

 (1.926قيمة ف ) 
 (0.104مستوى الدللة ) 

 مهارةَالتحدثَلدىَالقائدَالأكاديميَ 1.295 1 1.295 2.583 108.

 مهارةَالاستماعَلدىَالقائدَالأكاديمي 4.809 1 4.809 7.035 008.

 مهارةَالقراءةَوالكتابةَلدىَالقائدَالأكاديمي 1.764 1 1.764 3.755 053.

 الرتبة الأكاديمية  الأكاديميَمهارةَالتفكيرَلدىَالقائدَ 12.926 2 6.463 17.059 000.
 (0.928قيمة لمدا ) 
 (6.679قيمة ف ) 

 مهارةَالتحدثَلدىَالقائدَالأكاديميَ 18.729 2 9.364 18.682 000.

 مهارةَالاستماعَلدىَالقائدَالأكاديمي 28.649 2 14.324 20.955 000.
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َالقراءةَوالكتابةَلدىَالقائدَالأكاديميمهارةَ 15.421 2 7.710 16.414 000.  (0.000مستوى الدللة ) 

.013 4.378 1.659 2 3.317َ  الخبرة العملية  مهارةَالتفكيرَلدىَالقائدَالأكاديميَ
 (0.956قيمة لمدا ) 
 (3.966قيمة ف ) 

 (0.000مستوى الدللة ) 

 مهارةَالتحدثَلدىَالقائدَالأكاديميَ 8.358 2 4.179 8.338 000.

 مهارةَالاستماعَلدىَالقائدَالأكاديمي 5.900 2 2.950 4.315 014.

 مهارةَالقراءةَوالكتابةَلدىَالقائدَالأكاديمي 11.680 2 5.840 12.433 000.
 مهارة التفكير لدى القائد الأكاديمي  267.479 706 379.  

 الخطأ 
 مهارة التحدث لدى القائد الأكاديمي  353.881 706 501.  
 مهارة الستماع لدى القائد الأكاديمي  482.594 706 684.  
 مهارة القراءة والكتابة لدى القائد الأكاديمي 331.636 706 470.  
 مهارة التفكير لدى القائد الأكاديمي  281.256 711   

 الكلي 
 مهارة التحدث لدى القائد الأكاديمي  375.975 711   
 الستماع لدى القائد الأكاديمي مهارة   515.707 711   
 مهارة القراءة والكتابة لدى القائد الأكاديمي 353.986 711   

َ
َ(َماَيليَ:7يبينَالجدولَ)

(َفيَاستجاباتَعينةَالدراسةَلمجالاتَدرجةَالحاجةَإلىَتفعيلα=0.05َعدمَوجودَفروقَذاتَدلالةَإحصائيةَعندَ)ََ-

الأكاديميَفيَالجامعاتَالأردنيةَالخاصةَمنَوجهةَنظرَأعضاءَهيئةَالتدريسَت عزىََمهاراتَالاتصالَلدىَللقائدََ

(َ دالةَإحصائياًَعندَمستوىَدلالةَ إذَكانتَقيمَ"ف"َغيرَ الجنس،َ القادة0.05ََلمتغيرَ إدراكَ إلىَ (،َوذلكَي شيرَ

الحاجةَإلىَتفعيلها المهاراتَالاتصالية،َودرجةَ الجنسينَأهميةَهذهَ الجامعاتَالأردنيةَََالأكاديميينَمنَكلاَ فيَ

الخاصة،َفالجنسانَيمتلكانَالمؤهلاتَوالخبراتَنفسهاَالتيَتجعلهمَيدركونَأهميةَتفعيلَمهاراتَالاتصال،َكماَأنَ

يتمتعانَبالصلاحياتَذاتهاَباعتبارهماَيقومانَبنفسَالعمل،َوهوَماَيجعلَتفعيلَمهاراتَالاتصالَأوََكلاَالجنسين

(َبعدم2013ََ،َوهذاَالذيَاتفقتَمعَدراسةَآلَسويدانَ)اًَغيرَمقروناًَبجنسَالعاملينإدراكَالحاجةَإلىَتفعيلهاَأمرَ

َوجودَفروقَفيَجنسَالقائدَالأكاديميَفيَدورَالوسائلَالإلكترونيةَفيَتنميةَمهاراتَالاتصال.

مهارةََ(َتٌعزىَلمتغيرَالرتبةَالأكاديميةَفيَكافةَالمجالات،َففيَمجالα=0.05ََ)عندََََوجودَفروقَذاتَدلالةَإحصائيةََ-

ََ إذَبلغتَقيمةَ"ف"َ)α=َ0.05)التفكيرَتوجدَفروقَذاتَدلالةَإحصائيةَعند دالة17.059ََ(َ (َوهيَقيمةَغيرَ

ةََ(َفيَدرجةَمجالَمهارα=0.05َ)(،َووجودَفروقَذاتَدلالةَإحصائيةَعند0.05ََإحصائياًَعندَمستوىَدلالةَ)

(،َووجودَفروق0.05ََ(َوهيَقيمةَغيرَدالةَإحصائياًَعندَمستوىَدلالةَ)18.682التحدثَإذَبلغتَقيمةَ"ف"َ)

(َوهيَقيمة20.955َ(َفيَدرجةَمجالَمهارةَالاستماعَإذَبلغتَقيمةَ"ف"َ)α=0.05)ذاتَدلالةَإحصائيةَعندََ
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(َفيَدرجةَمجالα=َ0.05ََ)صائيةَعندََ(،َووجودَفروقَذاتَدلالةَإح0.05غيرَدالةَإحصائياًَعندَمستوىَدلالةَ)

(،0.05ََ(َوهيَقيمةَغيرَدالةَإحصائياًَعندَمستوىَدلالةََ)16.414مهارةَالقراءةَوالكتابةَإذَبلغتَقيمةَ"ف"َ)

،َوهذاَماَتوصلتَإليهَدراسةَعبدَاللهََوذلكَيعنيَأنَهناكَاتفاقاًَعلىَهذهَالحاجة،َواختلافاًَعلىَدرجةَأهميتها

لأعضاءََوجودَفروقَلمتغيرَالرتبةَالأكاديميةَلمستوىَممارسةَمهاراتَالاتصالَالفعالََََ(َحيثَتوصلتَإلى2019)

َ(َيبينَذلكَ.8والجدولََ)LSDَ.َولمعرفةَلصالحَمنَكانتَهذهَالفروق،َتمَاستخدامَاختبارَهيئةَالتدريس

اَلخبرةَالعمليةَفيَكافةَالمجالات،َففيَمجالَمهارةَالتفكيرα=َ0.05َ)وجودَفروقَذاتَدلالةَإحصائيةَعندََََ- (َتٌعزىَلمتغير

(َوهيَقيمةَغيرَدالةَإحصائياًَعند4.378َ(َإذَبلغتَقيمةَ"ف"َ)α=0.05)توجدَفروقَذاتَدلالةَإحصائيةَعندَ

تحدثَإذَبلغتَ(َفيَدرجةَمجالَمهارةَالα=0.05)(،َووجودَفروقَذاتَدلالةَإحصائيةَعند0.05َمستوىَدلالةَ)

(،َووجودَفروقَذاتَدلالةَإحصائية0.05ََ(َوهيَقيمةَغيرَدالةَإحصائياًَعندَمستوىَدلالةَ)8.338قيمةَ"ف"َ)

(َوهيَقيمةَغيرَدالةَإحصائياًَعند4.315ََ(َفيَدرجةَمجالَمهارةَالاستماعَإذَبلغتَقيمةَ"ف"َ)α=0.05)عندََ

(َفيَدرجةَمجالَمهارةَالقراءةَوالكتابةَإذα=0.05َ)عندََ(،َووجودَفروقَذاتَدلالةَإحصائية0.05ََمستوىَدلالةَ)

(،َوذلكَيعنيَأنَهناكَاتفاقا0.05ًََ(َوهيَقيمةَغيرَدالةَإحصائياًَعندَمستوىَدلالةَ)12.433بلغتَقيمةَ"ف"َ)

LSDَعلىَهذهَالحاجة،َواختلافاًَعلىَدرجةَأهميتها.َولمعرفةَلصالحَمنَكانتَهذهَالفروق،َتمَاستخدامَاختبارََ

َ(َيبينَذلكَ.9دولَ)والج

 للمقارنات البعدية للفروق في درجة المجالت تبعاً للرتبة الأكاديمية   LSDنتائج اختبار : ( 8جدول ) 

 مستوى الدللة  الخطأ المعياري  الفروق بين المتوسطات  الرتبة الأكاديمية  المجال 

مهارة التفكير لدى  
 القائد الأكاديمي 

َأستاذَ
 004. 06188. *2044.-َأستاذَمشاركَ
 000. 05951. *2917.-َأستاذَمساعدَ

َأستاذَمشاركَ
 004. 06188. *2044.َأستاذَ

 257. 05296. 0874.-َأستاذَمساعدَ

َأستاذَمساعدَ
 000. 05951. *2917.َأستاذَ

 257. 05296. 0874.َأستاذَمشاركَ

مهارة التحدث لدى  
 القائد الأكاديمي 

َأستاذَ
 072. 07117. 1637.-َأستاذَمشاركَ
 000. 06845. *3172.-َأستاذَمساعدَ

َأستاذَمشاركَ
 072. 07117. 1637.َأستاذَ

 042. 06092. *1535.-َأستاذَمساعدَ
 000. 06845. *3172.َأستاذََأستاذَمساعدَ
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 042. 06092. *1535.َأستاذَمشاركَ

مهارة الستماع لدى  
 القائد الأكاديمي 

َأستاذَ
 028. 08311. *2231.-َأستاذَمشاركَ
 000. 07993. *4295.-َأستاذَمساعدَ

َأستاذَمشاركَ
 028. 08311. *2231.َأستاذَ

 015. 07114. *2064.-َأستاذَمساعدَ

َأستاذَمساعدَ
 000. 07993. *4295.َأستاذَ

 015. 07114. *2064.َأستاذَمشاركَ

مهارة القراءة  
والكتابة لدى القائد  

 الأكاديمي 

َأستاذَ
 437. 06890. 0887.-َأستاذَمشاركَ
 001. 06626. *2420.-َأستاذَمساعدَ

َأستاذَمشاركَ
 437. 06890. 0887.َأستاذَ

 035. 05897. *1533.-َأستاذَمساعدَ

َمساعدَأستاذَ
 001. 06626. *2420.َأستاذَ

 035. 05897. *1533. أستاذ مشارك 
َ

َ(َالآتي:8يبينَالجدولَ)

الأستاذَوجودَفروقَذاتَدلالةَإحصائيةَفيَدرجةَمجالَمهارةَالتفكيرَت عزىَللرتبةَالأكاديمية،َإذَكانتَالفروقَلصالحَََ-

المساعدَوالأستاذَالمشاركَمقارنةَبالأستاذ،َوذلكَي عزىَإلىَزيادةَوعيَالأستاذَالمساعدَوالأستاذَالمشاركَبأهميةَ

العلاقةَبينَالسببَوالنتيجةَلحدوثَالمشكلة،ََََوا،َحيثَيدركتواجههملحلَالمشكلةَالتيََََمفيَتنظيمَخبراتهََفكيرالت

هدفه ََََمويكونَ لحل المناسبةَ البدائلَ طرحَ خلالَ المشكلةَمنَ هذهَ ََحلَ قرارَبخصوصهاهذه ،َالمشكلةَواتخاذَ

َوإدراكهمَلدرجةَالحاجةَإلىَتطبيقَذلكَفيَالجامعاتَالأردنيةَالخاصةَ.

لالةَإحصائيةَفيَدرجةَمجالَمهارةَالتحدثَت عزىَللرتبةَالأكاديمية،َإذَكانتَالفروقَلصالحَالأستاذََوجودَفروقَذاتَدََ-

الأستاذَوالأستاذَالمشاركَبأهميةَالتحدثََََإدراكوالأستاذَالمشاركَمقارنةَبالأستاذَالمساعد،َوذلكَي عزىَإلىَزيادةََ

المعلوماتَوالقراراتَإلىَالآخرينََ ةَلغويةَصحيحةَوبصوتَواضح،َبحيثَيكونَبصورَوبقدرتهمَعلىَتوصيلَ

حديثهمَصادقَقادرَعلىَالتعبيرَعنَالأفكارَالمرادَإيصالها،َويكونَحديثهمَمتسلسلَومنظمَومتميزَبالقدرةَعلىََ

َتحققَالاستجابةَلدىَالآخرين.الإقناعَمنَخلالَالأدلةَوالبراهينَالتيَ

َستماعَت عزىَللرتبةَالأكاديمية.وجودَفروقَذاتَدلالةَإحصائيةَفيَدرجةَمجالَمهارةَالاَ-

وجودَفروقَذاتَدلالةَإحصائيةَفيَدرجةَمجالَمهارةَالقراءةَوالكتابةَت عزىَللرتبةَالأكاديمية،َإذَكانتَالفروقَلصالحََََ-

الأستاذَوالأستاذَالمشاركَمقارنةَبالأستاذَالمساعد،َوذلكَي عزىَإلىَقدرتهمَعلىَنقلَالمعلوماتَوالأفكارَفيَشكلََ
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لةَلكلَالمعلوماتَوتكونَرسائلهَدقيقةَخاليةَمنَالأخطاءَوتتحلىَشامرسائلَمكتوبة،َوأنَتكونَهذهَالرسائلََ

اَلاستيعاب،َومدركينَللأفكارَالتيََ منَخلالَتمييزَالأفكارَالرئيسيةَوقادرينََََيقرؤوهابالموضوعيةَوبسيطةَوسهلة

علىَالاستنتاجَوالنقدَوالحكم،َولديهمَالقدرةَعلىَتحويلَالرموزَالكتابيةَإلىَألفاظَمفهومةَوإعادةَلفهمَالمعنىََ

َالذينَيرغبونَفيَإيصالهَللآخرينَ.

 ة العملية  للمقارنات البعدية للفروق في درجة المجالت تبعاً للخبر  LSDنتائج اختبار : ( 9جدول ) 

 مستوى الدللة  الخطأ المعياري  الفروق بين المتوسطات  الخبرة العملية  المجال 

مهارة التفكير لدى  
 القائد الأكاديمي 

 سنوات   5أقل من 
10ََسنواتَإلى5ََمنَ

َسنواتَ
.0015 .06271 1.000 

 741. 05709. 0442.-َسنواتَفماَفوق10ََ
  10سنوات إلى   5من 

 سنوات 
 1.000 06271. 0015.-َسنوات5ََأقلَمنَ

 707. 05482. 0456.-َسنواتَفماَفوق10ََ

 سنوات فما فوق  10
 741. 05709. 0442.َسنوات5ََأقلَمنَ

 707. 05482. 0456.َسنواتَفماَفوق10ََ

مهارة التحدث لدى  
 القائد الأكاديمي 

 سنوات   5أقل من 
10ََسنواتَإلى5ََمنَ

َسنواتَ
.0507 .07213 .781 

 445. 06566. 0836.-َسنواتَفماَفوق10ََ
  10سنوات إلى   5من 

 سنوات 
 781. 07213. 0507.-َسنوات5ََأقلَمنَ

 104. 06305. 1343.-َسنواتَفماَفوق10ََ

 سنوات فما فوق  10
 445. 06566. 0836.َسنوات5ََأقلَمنَ

 104. 06305. 1343.َسنواتَفماَفوق10ََ

مهارة الستماع لدى  
 القائد الأكاديمي 

 سنوات   5أقل من 
10ََسنواتَإلى5ََمنَ

َسنواتَ
-.0437 .08423 .874 

 699. 07668. 0649.-َسنواتَفماَفوق10ََ
  10سنوات إلى   5من 

 سنوات 
 874. 08423. 0437.َسنوات5ََأقلَمنَ

 959. 07363. 0212.-َسنواتَفماَفوق10ََ

 سنوات فما فوق  10
 699. 07668. 0649.َسنوات5ََأقلَمنَ

 959. 07363. 0212.َسنواتَفماَفوق10ََ

مهارة القراءة  
والكتابة لدى القائد  

 الأكاديمي 

 سنوات   5أقل من 
10ََسنواتَإلى5ََمنَ

َسنواتَ
.0693 .06983 .611 

 113. 06357. 1329.-َسنواتَفماَفوق10ََ
  10سنوات إلى   5من 

 سنوات 
 611. 06983. 0693.-َسنوات5ََأقلَمنَ

 004. 06104. *2022.-َسنواتَفماَفوق10ََ

 سنوات فما فوق  10
 113. 06357. 1329.َسنوات5ََأقلَمنَ

 004. 06104. *2022.َسنواتَفماَفوق10ََ
َ
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َ(َالآتي:9يبينَالجدولَ)

إذَكانتَالفروقَلصالحََت عزىَللخبرةَالعملية،ََََةوجودَفروقَذاتَدلالةَإحصائيةَفيَدرجةَمجالَمهارةَالقراءةَوالكتابََ-

َسنواتَفماَفوقَ.10َسنواتَمقارنةَبالخبرة10َََإلىَسنوات5َوالخبرةَمنَسنوات5ََالخبرةَأقلَمنََ

يتضحَمماَسبقَأهميةَإجراءَعمليةَتفعيلَمهاراتَالاتصالَلدىَالقادةَالأكاديميينَفيَالجامعاتَالأردنيةَالخاصة،ََ

والتيَأوضحتَوجودَحاجةَبدرجةَمرتفعة،َوذلكَيعنيَرغبةَالقادةَالأكاديميينَالعاملينَفيَتلكَالجامعاتَبتحقيقَأهدافهاَ

التعاونَوالتواصلَمعَالعاملينَوالذيََكَنظراًَلدورهاَالكبيرَفيَرفعَدرجةََوتطلعاتهاَبنجاحَفيَضوءَمهاراتَالاتصال،َوذل

يزيدَمنَمستوىَرضاهمَالوظيفيَوتحسينَمستوىَأدائهمَوالذيَبدورهَيعملَعلىَخلقَجوَيسودهَالثقةَوالاحترامَالمتبادلَبينََ

هاَتتمكنَمنَالتميزَوالتطورَوالارتقاءَالقادةَوالعاملين،َوهذاَبدورهَيؤديَإلىَتحقيقَأهدافَورؤيةَالجامعةَالتيَمنَخلال

َلأفضلَمستوىَوبالتاليَالارتقاءَبمستوىَالمجتمعَالذيَتوجدَفيهَهذهَالجامعات.

 التوصيات 
َفيَضوءَنتائجَالدراسةَتوصيَالباحثةَبالآتيَ:

الخاصة؛َبهدفَتحسينََََ- الجامعاتَالأردنيةَ للقادةَالأكاديميينَفيَ أداءهاَوالارتقاءَلأفضلََتفعيلَمهاراتَالاتصالَ

عقدَورشاتَتدريبيةَوورشاتَعملَللقادةَالأكاديميين؛َلتعريفهمَ،َوالعملَعلىَمستوىَوبالتاليَتحسينَمخرجاتها

َبمهاراتَالاتصال.

ي وصىَأيضاًَبتوفيرَبيئةَومناخَمناسبَللاتصالَوخالٍَمنَالتشويش،َبحيثَتكونَهذهَالبيئةَغنيةَبالراحةَوالأمانََََ -

َ.أطرافَعمليةَالاتصالبينَ

َ.توفيرَجميعَالأساليبَوالطرقَالتيَتساعدَفيَعمليةَالاتصال،َوالتيَتعملَعلىَتعزيزَالعمليةَالاتصاليةَ -

عقدَورشاتَتدريبيةَتخصَمهاراتَالاتصالَكافة،َبحيثَتكونَشاملةَلمهاراتَالتفكيرَوالاستماعَوالتحدثَوالكتابةََََ -

َ.والقراءة

َ.ديميينَعلىَأساليبَتهدئةَالذاتَللحدَمنَالانفعالاتَوتمكنهمَمنَالسيطرةَعلىَردةَفعلهمتدريبَالقادةَالأكاَ -

َإبرازَمدىَأهميةَمعرفةَالقادةَالأكاديميينَبالعاملينَمعهم،َوتمكنهمَمنَالتعرفَعلىَحاجاتهمَورغباتهمَ.َ-
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The Role of The Jordanian Senate in The Educational Policy-Making 

Process during The Period 2000-2020 

 

Ahmed Mohammed Al Kuferaini (1)* Prof. Sinaria Abdel Jabbar (2) 

 

Abstract 

The study aimed to measure the role of the Jordanian Senate in the educational policy-making process 

during the period (2000-2020). The study population consisted of the members of the Jordanian House of Senate, 

number twenty –seven. The study sample consisted of (65) members of the Jordanian Senate. (65) questionnaires 

were distributed. The statistical package (SPSS) program was used to analyze the study data. 

The study reached the results that the economic role of the Senate had a medium degree of importance, 

with an arithmetic mean of (3.61), and that the social role of the Senate had a high degree of importance, with an 

arithmetic mean of (3.74), and that there are no significant differences in the economic and social roles of the 

Senate in Jordan due to (the educational qualification and the number being selected as a Senate) variables. Results 

showed also that the Senate contributed to the qualification and development of the teacher in terms of career 

progression, and to directing the educational process to develop and improve the personality of the Jordanian 

citizen. The study recommended improving attention to educational policies that contribute to the labour market, 

contributing to building Jordan's external role, achieving economic development, building economic personality, 

and increasing the interest in emphasizing the concept of comprehensive experience (professional and 

technological expertise). 

Keywords: educational policies making, the Jordanian Senate, Jordan. 

 

 ( 2020-2000دور مجلس الأعيان الأردني في عملية صنع السياسة التربوية خلال الفترة )
 

 الملخص 
)   قياس هدفت الدراسة إلى   (. تكون مجتمع  2020-2000دور مجلس الأعيان الأردني في عملية صنع السياسة التربوية خلال الفترة 

 (SPSS)وتم استخدام برنامج    ( استبانة 65( فرداً. تم توزيع ) 65، وبلغ حجم مجتمع الدراسة ) (27)رقم  الدراسة من أعضاء مجلس الأعيان الأردني  
 .دراسةلتحليل بيانات ال  الحزمة الإحصائية 

و  الأهمية  من  متوسطة  بدرجة  كان  الأعيان  لمجلس  الاقتصادي  الدور  أن  إلى  الدراسة  )توصلت  حسابي  الدور  ( 3.61بمتوسط  وأن   ،
وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأدوار الاقتصادية  ،  ( 3.74بمتوسط حسابي ) الاجتماعي لمجلس الأعيان كان بدرجة عالية من الأهمية و 

. أظهرت الدراسة ايضا  لعضوية مجلس الأعيان(   به  جتماعية لمجلس الأعيان في الأردن تعزى لمتغيري )المؤهل العلمي والعدد الذي يتم اختيارهوالا
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سينها.  أن مجلس الأعيان ساهم في تأهيل المعلم وتطويره من حيث التدرج الوظيفي، وتوجيه العملية التعليمية لتنمية شخصية المواطن الأردني وتح
ر الأردن  وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أبرزها: تحسين الاهتمام بالسياسات التربوية التي تساهم في سوق العمل، والمساهمة في بناء دو 

 ية والتكنولوجية.الخارجي، وتحقيق التنمية الاقتصادية وبناء الشخصية الاقتصادية، وزيادة الاهتمام بالتأكيد على مفهوم التجربة الشاملة والخبرة المهن 

  . ، مجلس الأعيان الأردني، الأردنصنع السياسات التربوية   الكلمات المفتاحية: 

 

Introduction 

The educational policy provides the official positions taken by responsible authorities 

on issues involving the educational system. Within the societal political, economic, social, and 

cultural framework, it defines priorities for education. It uses extensive educational strategies 

to address important educational issues and directs the educational strategy, which forms the 

basis for the creation of programs (Luke, 2018). 

According to Arthur, Kristjánsson, Harrison, Sanderse, and Wright (2016), one of the 

most important effects of educational policy is that it directs the educational process toward 

developing the personality of the citizen in terms of their ability to analyze, critique, spark 

creativity, and engage in productive conversation. In light of this, it is crucial to bear in mind 

that every society's educational policy must be directed, built in light of the objectives, and 

connected with other policies. It must also be mobile and flexible, applicable, and directed. Its 

execution's components must be readily available, have a social component, stand out for being 

thorough and economically viable, clear, and promoted.   

The topic of educational policy received little attention from researchers in the Arab 

world. However, when the severity of the problems and the level of the impediments increased, 

they began to make improvements. Aiming to develop these policies in their institutions so that 

they are founded on essential components like connecting their plans to the needs of society 

and collaborating with the private sector, integrating the efforts of educational institutions, and 

developing the necessary financial resources, educators have drafted public policies in light of 

the significance of educational institutions' policies and their connection to development plans 

and the needs of society (Piazza, 2017). 

The Hashemite Kingdom of Jordan's official forces control the process by which 

ministerial institutions translate orders from the highest leadership (the head of state) or books 

assigning governments to policies, programs, and laws before referring them to the Jordanian 

Parliament's two chambers (the Senate and the House of Representatives) for approval in the 
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form of enforceable legislation (Patai, 2015). Governments frequently make significant changes 

to educational policy outside the legislative institution, despite the fact that the legislative 

authority, which is made up of the Senate and the House of Representatives, is a component of 

the official powers that set educational policy. 

Legislative resistance is frequently overcome by government legislation passing through 

Parliament, which may be the cause of certain efforts' failure and unforeseen consequences 

(Bani Salameh, Aanzah, 2015).  

In addition to performing its oversight role over the executive branch through inquiries, 

interrogations, and follow-up, the Jordanian Parliament, which is made up of the Senate and the 

House of Representatives, contributes to the formulation of educational policy through the 

legislation and laws it enacts, the public discussions it holds, and the educational committees. 

Government research institutions support the development of educational policies by 

conducting educational studies and research. Examples of informal forces include faculty clubs 

in public or higher education, labor unions, federations, student unions and parties, interest 

groups and financial organizations, and outside influences. 

The House of Representatives participates actively in the creation of laws. It starts by 

receiving draft laws and occasionally temporary laws from the government and presenting them 

to House members. After that, the House decides whether to discuss, respond to, or send the 

laws to committees for further study with the help of academic and legal experts. The bill is 

then forwarded to the Senate, where it follows the same process as in the House of 

Representatives, before being reintroduced to the House of Representatives. The document is 

legally binding after both parties have signed it (The Senate of Jordan, 2021). 

The Jordanian Parliament, particularly the Senate, has come under intense scrutiny for 

its decisions regarding general public policy and, specifically, educational policy. This is a 

special circumstance that necessitates an unbiased assessment of the Senate's involvement. The 

goal of this study is to clarify, via analysis, the role played by the Jordanian Senate in the 

development of educational policy in Jordan from 2000 to the present (2020 AD). 

The Problem Statement   

Political institutions like the Jordanian Senate are under increasing scrutiny for their role 

in forming educational policies because of the inextricable link between these plans and 



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية م-كمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، بن طلال للبحوثمجلة جامعة الحسين  

 م        2024( لعام 3دد )( الع10المجلد )

 

261 

 

national development plans, as well as the recognition of educational policies as a potent tool 

for inclusive development and societal transformation. The cornerstone of educational policies 

is legislation and legal frameworks, and through its legislative and supervisory roles, the 

Jordanian Senate is integral to the creation, modification, and supervision of these frameworks. 

This covers taking part in committee work, holding open forums and investigations, assessing 

the effectiveness of the government, and forming investigation committees. 

Inspired by this fact and the Senate's constitutional mandate to support national 

development, this study looks into the role of the Jordanian Senate in making policies for 

education from 2000 to 2020 AD. The study will specifically look into: 

 - How the Jordanian Senate participated in the different phases of formulating educational 

policies. This entails pinpointing the precise instruments and systems that the Senate 

used to impact the creation, application, and assessment of policy.  

- How much the Senate’s participation in educational policy-making demonstrates its 

dedication and involvement to promote inclusive growth in Jordan. 

- What are the main determinants of whether the Senate can effectively influence the 

formulation of educational policy? Examining internal elements like the Senate's 

educational qualifications and number of times each being selected as a member.   

This study aims to provide a thorough and nuanced understanding of the Jordanian 

Senate's role in making educational policy in Jordan for inclusive development by examining 

these issues. Policymakers, educators, and researchers who wish to improve the efficacy and 

inclusivity of educational policies in Jordan and elsewhere will find great value in the findings. 

The Study Questions 

The study aimed to analyze the role of the Jordanian Senate in educational policy- 

making process during the period (2000-2020 AD) by answering the following questions: 

1. What is the economic role of the Senate in Jordan in the educational policy- making process 

during the period (2000-2020 AD)? 

2. What is the social role of the Senate in Jordan in the educational policy- making process 

during the period (2000-2020 AD)? 
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3. Are there significant differences at (α≤0.05) in the economic role of the Senate in Jordan 

due to the variables (educational qualification, and number of times a Senator was 

elected as a member)? 

4. Are there significant differences at (α≤0.05) in the social role of the Senate in Jordan due 

to the variables (educational qualification, and number of times a Senator was elected 

as a member)? 

The Study Importance  

The significance of this study stems from the fact that, to the best of the researcher's 

knowledge, it is the first in its field, as nothing in the theoretical literature refers to an 

investigation on educational policies or legislative action that specifically dealt with the 

involvement of the Jordanian Senate in educational policy-making, or examined and matched 

this role to the effects of such policies on the ground, since the emergence of parliamentary 

systems.  

As a consequence, it is anticipated that this study will be the first of its kind in this sector, 

opening the door for other large-scale studies to fill a research need in this area, as it will be 

examining a key official institution that impacts political choices, including educational policy. 

This study is anticipated to result in a scientific paper from which the following parties 

will benefit:  

1. The legislative institution, due to the fact that this study will evaluate the Senate's role in 

formulating educational policies, will contribute to the development of Senate and 

parliamentary work aimed at formulating and discussing educational policies, as well 

as verifying, evaluating, and tracking their effects on the ground. 

2. The Ministry of Education and the Ministry of Higher Education, by applying the Senate's 

educational legislation and employing the study results, which will contribute to the 

growth of educational work. 

3. Academics and researchers, since this is the first study of its kind, it will serve as a research 

reference, allowing researchers to approach the topic from new and complementary 

angles. 
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4. Students, as this study could potentially benefit them by providing them with an insight 

into policy-making processes, enhancing their participation and enabling them to 

actively participate in determining their own education and the direction of their 

nation's educational system. 

5. Jordanian society, this study helps the Hashemite Kingdom of Jordan's society by 

encouraging openness, responsibility, and thoughtful selection of educational 

policies. The study promotes transparency and makes sure that society is aware of 

how policies are created by thoroughly examining the Senate's role in policy 

formulation. By highlighting the positive and negative aspects of the policy-making 

process, it improves accountability by empowering stakeholders to address issues and 

build on gains. Additionally, it encourages informed decision-making and active 

participation in educational discussions, which ultimately helps Jordan's education 

system advance and become better overall. 

Theoretical benefits: 

- Improved comprehension of legislative involvement in educational policy: The research 

advances theoretical knowledge of how legislative bodies, such as the Jordanian 

Senate, impact the formulation of educational policies. Additional study on the 

legislative-executive relationship and the function of institutions in the governance of 

education can benefit from this. 

- Creation of a theoretical framework for assessing the extent, kind, and efficacy of legislative 

influence on educational policy: the study can aid in the creation of this theoretical 

framework. This framework is a useful tool for scholars and policymakers because it 

can be applied to different legislative bodies and contexts. 

- New perspectives on inclusive development: The study looks at the connection between 

inclusive development as a goal and the Senate's role in determining educational 

policy. This may help to advance our understanding of the more complex ways that 

educational policies may be developed and put into practice.  
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Practical benefits: 

- Better policymaking: The study can help stakeholders and policymakers create more 

inclusive and successful educational policies by shedding light on the Senate's role in 

the process. Better educational outcomes for all Jordanian people may result from this. 

- Enhanced advocacy: By using the study, educators, civil society organizations, and other 

interested parties will be better equipped to push for educational policies that are 

consistent with their objectives and values. This may help create an educational 

system that is more responsive and engaged. 

Definition of Terms 

Parliament of Jordan  

It is the legislative body with the power to draft and enact laws on behalf of the Jordanian 

people. It is in charge of making laws, providing oversight, and making decisions on a variety 

of issues that have an impact on the whole country. It is the highest representative institution in 

the political system of the nation (Abu-Shanab, Al-Dalou' & Talafha, 2018). The Jordanian 

Parliament was established in 1952 as the national parliament of Jordan. This council, which 

represents the legislative authority of the nation, comprises of the Senate and House of 

Representatives. Members of the Senate are appointed by the king directly, whilst members of 

the House of Representatives are chosen by the people. Both houses have membership terms of 

four years (Abu-Shanab, Al-Dalou', Talafha, 2018). The legislative position of the Jordanian 

parliament entails formulating draft laws and endorsing draft laws received from the executive 

authority, where the Parliament of Jordan's authority is limited to the ability to accept, reject, 

or modify projects; and the supervisory position entails overseeing the executive authority's 

activities in terms of carrying out the constitutionally granted powers. The Prime Minister and 

ministers of Jordan are responsible to the Jordanian Parliament for the country's general policy, 

and the Jordanian Parliament has the constitutional power to examine the constitutionality of 

current laws and regulations. The Jordanian Parliament also has financial duties, including 

approving the draft national budget bill and monitoring taxes and concession contracts (Lucas, 

2012).  
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The Jordanian Senate  

The term refers to the Jordanian Parliament's upper chamber, which represents the 

nation's various interests. It functions as a body tasked with reviewing proposed legislation from 

the lower house (House of Representatives), offering suggestions, and taking part in the 

legislative process. The House of Senate serves as a forum for discussion and the development 

of an agreement while ensuring balanced representation (McKenzie, 2019). It is a component 

of the legislative authority (Senate and Representatives), which is the highest legislative body 

in Jordan, and it is one of the three principal functions specified in Chapter Three of the 

constitution. The Senate, including the president, is comprised of no more than half the number 

of Representatives, and its members are nominated directly by His Majesty the King in 

accordance with the constitution's requirements. The period of Senate membership is four years, 

and the King may reappoint those whose terms have ended. According to the articles of the 

Constitution and Senate rules, the Senate has two primary functions: the legislative role and the 

oversight function (The Jordanian Constitution, 1986). 

In addition to responding to the speech of the Supreme Throne and plenary sessions, 

discussing ministerial statements and the general budget, posing questions, submitting 

suggestions, interrogations, and asking discussion, complaints and petitions, Senate 

investigation committees, memoranda, and field visits, the Senate and the Education Committee 

study all laws, matters, and proposals pertaining to education and higher education (Vatikiotis, 

2017). 

Educational Policy-Making Process  

A government-established and implemented educational policy with many phases from 

genesis to end. These phases consist of agenda development, formulation, adoption, 

implementation, evaluation, and conclusion. It is also defined as the political and administrative 

practices and procedures carried out by formal (higher political leadership, government, and 

parliament) and informal (parties, trade unions, student unions, interest groups, financing, and 

external forces) institutions, as well as the laws, regulations, and directives issued by them 

pertaining to education, as well as the amendments and changes that occur on them within the 

institutional frameworks of the state (Gerston, 2014). 

The Study Delimitations 

The following are the delimitations of the study: 
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▪ Human limits: this study will be restricted to only accessible members of the Jordanian 

Senate who specialized in education committees and who held leadership positions 

related to education and the formulation of educational policies.  

▪ Time limits: the study only addresses the educational policies by the members of the 

Jordanian Senate from 2000 until 2020. 

▪ Limited access to data: due to the classified nature of the research data, the researcher’s 

accessibility to major documents was limited to the only available and accessible 

documents published to the public by the Senate House, or those delivered to the 

researcher directly through direct contact with the Senate members either directly or 

through the study tools.  

▪ Lack of previous research on the topic. To the best of the researcher's knowledge, there 

are no research papers on the same subject except for what was mentioned in this 

research.  

Literature Review  

As appeared in educational literature in the Western world in general, and the United 

States in particular, educational policies have gained global attention, which has acquired the 

largest share of educational studies and research. However, Arabic studies related to educational 

policy were few and perhaps the same at times, and there is no study - as indicated elsewhere - 

that has dealt (in particular) with the role of the Jordanian Senate in making educational policies. 

In this section, the researcher presents the related previous studies, Foreign and Arabic, related 

to the subject of the current study. The studies were arranged according to their chronology, 

from the oldest to the newest, as follows: 

A- Arabic Studies   

Al-Emian (2004) conducted a study aimed at identifying the educational policy for 

vocational education and its reality in the Ministry of Education, through official documents 

and the viewpoint of teachers and students of vocational education and building a model for 

developing a vocational education strategy in accordance with the educational policy. The 

researcher followed documents related to government laws and regulations since the year 

(1921) and up to (2003). The researcher also conducted a field research using two 

questionnaires. After analysing the information he obtained, the researcher reached a proposed 
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strategic model for developing a vocational education strategy in the Ministry of Education was 

utilised. 

In a study conducted by (Al-Soud, 2008) that aimed to analyse the role of the Jordanian 

parliament in making educational policy during the period (1989-2007) in the field of general 

education, the researcher adopted the content analysis methodology, using an estimate of the 

specific weights, the relative importance of the various elements of the educational policy, and 

the comparison was made during the sub-study periods. The study concluded that: the impact 

of political, economic, and social changes in determining the nature of educational policies was 

clear; the study defined paths of the educational system, noting the most prominent impact of 

political changes in this field; the clarity of compatibility between educational parliamentary 

discourse with educational trends that were mentioned in speeches of The Throne was clear; 

the educational approach to presenting initiatives by issuing educational legislations in 

accordance with the constitutional characterization of the role of the parliament was evident. 

Also the study revealed that the speech of the Throne was limited to providing general visions 

without proposing strategies, and, finally, that the gap between the theory and the application 

of educational policies is clear. 

Al-Bakheit’s (2011) study aimed at investigating the impact of political factors on 

educational planning and policy making in the state of Gezira in Sudan, due to the direct impact 

of these factors on educational planning, in various ways, and in various aspects. To reach this, 

the researcher used the descriptive approach. The study asked a set of questions, and to answer 

them the researcher designed a questionnaire containing six axes. The researcher conducted all 

the scientific methods that make it a valid tool for field application. After its arbitration by a 

group of educational experts, it was distributed to a random sample consisting of (92) managers 

and directors who represented the original study community in the state of the island. In addition 

to the questionnaire, the researcher designed an interview form that contained six questions, 

through which an intentional sample of (35) individuals were representing the administrative 

and technical staff in the seven Wilaya localities. The results of the study indicated that there is 

a direct impact of political factors on educational planning in the state of Gezira in Sudan, and 

that political and social globalization affects educational planning and policy making in Sudan, 

and that the state's open admission policies blamed the public effort on financing education.  
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Al- Kayed’s study (2017) explained the role of the Senate in terms of composition and 

terms of reference, in the light of the provisions of the Jordanian constitution issued in 1952, 

and the amendments that occurred to it to this day. The study justified the introduction of the 

two-chamber system in Jordan, and the scrutiny, analysis and criticism of the provisions of the 

Jordanian constitution. The results showed that, despite the positivity of many of the 

constitutional texts mentioned in the Jordanian constitution, the constitutional legislator did not 

get right in the provisions pertaining to the formation of the parliament and in granting the 

appointed Senate many of the legislative powers that made it the upper hand in the legislative 

process in Jordan. Therefore, the study stated that the constitution still needs substantial 

amendments to limit these broad powers in the formation and legislative jurisdiction of the 

Senate at the expense of the elected parliament. The study ended with results and 

recommendations that are modest attempts to solve this problem. 

B- Foreign Related Studies  

Kahne (1993) conducted an evaluation study in Stanford University of the status of 

various social theories and their secrets in the formulation of educational policy. The study 

aimed to evaluate educational policy as a system by focusing on specific issues such as form 

and content, and discussing educational policy according to basic principles, where the results 

showed a relationship between the school or the faculty and that the continuation of educational 

policy discussions and their containment of various social theories helps in evaluating flexible 

models for educational policy to respond to changes and pressures, as well as in selecting the 

desired philosophy and policy that is consistent with change. 

(Kirby, Laris & Rolleri, 2005) conducted a study on the development of the broad 

outlines in the educational policies in schools regarding AIDS in the United States, especially 

after the expulsion of a number of students with the disease in schools. The case was referred 

to the judiciary that ordered the return of students to their schools. The study aimed to outline 

the education policy in schools for dealing with this issue, as (57) articles were studied on the 

topic. The general outlines of the educational policy related to health education were drawn, as 

well the role of school doctors and nurses, parents, car drivers, dependants, administrators and 

popular health agencies for cooperation and participation in awareness, guidance and follow-

up to reduce the impact and spread of disease among students. 
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The study of Nieto (2005) aimed to shed light on the state of education and its future in 

the United States of America in the twentieth century and beyond. The researcher indicated that 

improving education needs to make changes in the demographic situation (population) and 

public schools, and these changes include: ethnic and social changes that help shape education 

to make it available to all ethnic groups, because that will determine how the future of the 

country will be. The researcher presented a set of aspirations and obstacles facing public 

education from kindergarten to twelfth grade, focusing on the impact of ethnic difference, social 

level, and language on the quality of education. The study concluded that the student 

composition (society) must be changed to make greater use of the educational opportunities 

available in public schools, and the democratization of education should be applied in line with 

the prevailing differences between students in terms of ethnic, social, cultural, language, and 

economic levels, in order to achieve justice in education.  

A study issued by the European Union (Wikipedia, 2007) aimed to clarify the most 

important educational policies and initiatives related to them in the countries of the European 

Union, as these countries developed a ten-year plan (2000-2010) to improve the educational 

level in the member states of the Union known as the (Erasmos Program). This plan includes 

stressing the importance of education in achieving social and economic goals, as those countries 

began to work together to achieve thirteen specific goals in the field of education, through the 

implementation of successful policies and exemplary activities. Twenty seven countries entered 

this program to achieve the basic goal in what was described as a "general challenge", which is 

to make the European Union countries the highest in the level of education, by setting a set of 

goals in 2003, which are: the number of those who leave school before completing their school 

education does not exceed (10%) of the students, that (85%) who reach the age of (22 years) 

should complete the secondary education, the participation rate for the age group (25-64) in 

what is known as continuing education, “completion of education, training in certain skills 

while working” is not less than (12.5%). This program is within the European Union countries 

and extended to include countries outside the European Union such as the republic independent 

of the Soviet Union, the countries of the Mediterranean basin, the Balkan Republics, and Costa 

Rica. 
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The Study Methodology 

The study aimed to measure the role of the Jordanian House of Senate in making 

educational policies in the period (2000-2020). To achieve this goal, the researcher used the 

descriptive approach, which is considered the most appropriate for this type of study because, 

in light of the previous, similar literature such as (Mills and Gay, 2016) and as per the 

descriptions in the books of the scientific research, it works to measure the reality of the role of 

the Jordanian Senate in making educational policies during the study period and is the most 

appropriate for collecting data and answering the study questions.  

The Study Population 

The study population consisted of the members of the Jordanian Senate number (twenty-

seven). The size of the study population was (65). 

Data Collection Tools  

The study tool (questionnaire) was designed for the purpose of this study with reference 

to previous studies related to the topic, and some items were modified and deleted to suit the 

nature of this study. 

The questionnaire: 

For the questionnaire, a five-point Likert scale was used with grades being determined 

from (1, 2, 3, 4, 5), where the grades represent the following answers, respectively: Strongly 

disagree, disagree, neutral, agree, and strongly agree. The questionnaire consisted of two parts 

and was as follows: 

- The first part: included the demographic (personal) variables of the study community, which 

were (educational qualification, and the number of times selected as a member of the 

Senate), in order to describe the characteristics of the study sample. 

- The second part: is related to measuring the role of the Jordanian Senate in making 

educational policies in the period 2000-2020. Two main dimensions were used with: 

the economic role which comprises of 10 items, and the social role which comprises 

of 12 items. They were measured through (22) items, divided as follows: 
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Table 1: Questionnaire: The role of the Jordanian Senate in making educational policies 

The role of the Jordanian Senate in making educational policies Economic role Social role 

The number of items 10 12 

 

The questionnaire validity  

Content Validity is used by the researcher to determine the validity of the questionnaire 

through arbitration of their items by a group of specialists and experts from university 

professors. Seven skilled and very qualified professors from the University of Jordan, who are 

specialized in educational leadership served on the questionnaire arbitration committee. Their 

academic positions were (university professor, associate professor, and assistant professor). 

Their opinions and concepts revolved around the questionnaire items, and dealt with the 

research variables and dimensions. The required adjustments have been made, the items’ 

suitability for the study objectives and linguistic integrity were validated, and, therefore, the 

questionnaire's items were reformulated to achieve their final form.  

The questionnaire reliability 

As shown in table 3, the value of Cronbach's Alpha Coefficient was determined to 

highlight the degree of the internal consistency of the tools’ items, as well as to reflect how well 

the items were designed, and the strength of their cohesion.  The economic role had an alpha 

value of (0.899), whereas the social role had an alpha value of (0.839). As alpha is equal to or 

greater than (0.60) acceptable in previous studies, this indicates that the value of alpha has 

exceeded the minimum acceptable ratio for statistical analysis. Table (3) shows the values of 

Cronbach's Alpha for each dimension in the questionnaire.  

Table 2: The Values of Internal Consistency Coefficients for Dimensions of the Questionnaire 

No.  Dimension The number of items Cronbach's Alpha 

1 The economic role of the Senate 10 0.899 

2 The social role of the Senate 12 0.839 

 Total 22 0.919 

     

It is clear from Table (3) that the value of the Cronbach alpha coefficient was (0.899) 

for the economic role of the Senate in Jordan, and the value of the Cronbach alpha coefficient 

was (0.839) for the social role of the Senate in Jordan and a total value of (0.919) with a total 

number of items (22) which is a high value. 
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The Study Procedures  

The researcher took the following steps to achieve the objectives of this study: 

• The researcher revised the theoretical background and the previous studies relevant to 

the subject of the study. 

• The researcher prepared and verified the validity and reliability factors of the 

questionnaire, and finalized the study tool. 

• The researcher obtained a formal letter from the educational sciences faculty to the 

Senate House of Jordan to facilitate obtaining information about the study population. 

• The researcher identified the study sample. 

• The researcher distributed the questionnaire to the study sample.  

• Questionnaires were retrieved and then prepared. 

• The data were statistically processed using the Statistical Package for Social Sciences 

SPSS software. 

Statistical analysis  

To answer the study questions, the researcher used the following:  

- To answer the first and second questions: the researcher used the: 

      • Arithmetic mean: to measure the average of the study responses to the questionnaire 

items.  

      • Standard Deviation: To measure the extent of the dispersion of the answers from their 

arithmetic mean.  

- To answer the third and fourth questions: the researcher used the Two-Way ANOVA 

test to find differences at level (P≤0.05) in the economic and social role of the Senate in 

Jordan due to two variables:  Educational qualification and the number of times selected 

as a Senate.  
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Results of the Study 

The results of the characteristics of the study population 

In this part, the personal information of the study sample is described according to their 

personal variables (Educational qualification & number of times of selection as a member of 

the Senate).  

The results of the first question: Which stated “What is the economic role of the Senate 

in Jordan in the educational policy- making process during the period (2000-2020 AD)?” 

To answer this question, the results, see table (3), showed that there is an economic role 

of the Senate which had a medium degree of importance, with an arithmetic mean of (3.61). 

Also, as shown in table (3), the highest item was number six with an arithmetic mean of (3.89) 

and standard deviation of (0.959). The item stated: “The educational policies approved by the 

Senate contributed to the qualification of teachers.” The lowest item was number two with an 

arithmetic mean of (3.11) and standard deviation of (1.283). The item stated: “The Senate 

contributed to controlling and directing population growth through educational policies.”  

Table 3: Arithmetic means and standard deviations of the respondents' answers to the items of the 

economic role of the Senate 

Item Rank Item Mean 
Standard 

deviation 
Level 

6 1 
The educational policies approved by the Senate contributed 

to the qualification of teachers. 
3.89 0.959 High 

8 2 

The educational policies in the Senate contributed to the 

development of the job hierarchy for teachers in the Ministry 

of Education. 

3.84 1.044 High 

10 3 

The educational policies of the Senate contributed to directing 

the educational process to develop the citizen's personality and 

his ability to analyse, criticize, and take initiative, creativity, 

and positive dialogue. 

3.78 0.902 High 

7 4 
The educational policies of the Senate contributed to the 

development of school buildings and equipment. 
3.71 0.843 High 

4 5 
The Senate approved a set of educational policies that 

contributed to the labour market. 
3.69 1.019 High 

5 6 
The Senate had, through educational policies, a role in 

building Jordan's external role. 
3.64 1.004 Medium 



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية م-كمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، بن طلال للبحوثمجلة جامعة الحسين  

 م        2024( لعام 3دد )( الع10المجلد )

 

274 

 

1 7 

The Senate contributed to the development and improvement 

of the educational process, which led to economic 

development. 

3.60 0.986 Medium 

9 8 

The educational policies in the Senate contributed to 

confirming the concept of comprehensive expertise 

(professional and technological experiences). 

3.51 1.141 Medium 

3 9 
The Senate contributed through educational policies in 

building the economic personality. 
3.36 1.228 Medium 

2 10 
The Senate contributed to controlling and directing population 

growth through educational policies. 
3.11 1.283 Medium 

Total 3.61 1.041 Medium 

 

The results of the second question: Which stated “What is the social role of the Senate 

in Jordan in the educational policy- making process during the period (2000-2020 AD)?” 

To answer this question, the results, see table (4), showed that there is a social role of 

the Senate which had a high degree of importance, with an arithmetic mean of (3.74). Also, as 

shown in table (4), the highest item was number four with an arithmetic mean of (4.04) and 

standard deviation of (0.825). The item stated: “There is a clear role for the Senate in 

implementing compulsory and free education.” The lowest item was number seven with an 

arithmetic mean of (3.58) and standard deviation of (1.118). The item stated: “The educational 

policies of the Senate played a role in quantity and quality in the educational process.” 

Table 4: Means and standard deviations of the respondents' answers to the items of the social role of the 

Senate 

Item 

number 
Rank Item Mean 

Standard 

deviation 
Level 

4 1 
There is a clear role for the Senate in implementing 

compulsory and free education. 
4.04 0.825 High 

1 2 

The educational policies of the Senate contributed to 

guiding the educational system to be more compatible 

with the needs of the individual and society and 

establishing a balance between them. 

3.93 0.939 High 

5 3 
The educational policies of the Senate contributed to 

building the human personality. 
3.78 0.823 High 
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6 4 
The educational policies of the Senate contributed to the 

eradication of illiteracy. 
3.78 0.850 High 

3 5 
The educational policies contributed to the development 

of the educational and social process. 
3.75 1.037 High 

8 6 

The educational policies of the Senate contributed to the 

promotion and development of educational curricula in 

the Ministry of Education. 

3.71 1.014 High 

10 7 

The educational policies of the Senate contributed to 

establishing the values derived from the Arab and Islamic 

civilization in the educational curricula. 

3.69 1.019 High 

12 8 

The educational policies of the Senate confirmed that 

education is a message and a profession that has its own 

moral and professional rules. 

3.67 1.044 Medium 

2 9 

The educational policies of the Senate contributed to the 

expansion of education patterns in educational institutions 

to include special education programs for the gifted and 

those with special needs. 

3.64 1.171 Medium 

11 10 

The educational policies in the Senate contributed to 

confirming the importance of politics in the educational 

system and to the consolidation and practice of 

participation, justice and democracy. 

3.64 1.090 Medium 

9 11 
The educational policies of the Senate contributed to 

improving the work environment in schools. 
3.62 1.007 Medium 

7 12 
The educational policies of the Senate played a role in 

quantity and quality in the educational process. 
3.58 1.118 Medium 

Total 3.74 0.995 High 

 

The results of the third question: Which stated “Are there significant differences at 

(α≤0.05) in the economic role of the Senate in Jordan due to the variables (educational 

qualification, and number of times a Senator was elected as a member)?” 
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To answer this question, the results showed, see table (5), there are no significant 

differences at (P≤0.05) in the economic role of the Senate in Jordan due to the educational 

qualification variable. Also, as seen in table (5), the mean values between Diploma, Bachelor, 

Master, and PhD were (3.950, 3.515, 3.590, 3.720), respectively, and the value of F (0.261) is 

not significant (0.853), which is greater than 0.05. 

 

Table 5: The results of the third question - educational variable  

The Economic Role Two-Way ANOVA 

Qualification Frequency Mean 
Standard 

deviation 

Degree of 

freedom 
Value t 

Statistical 

significance 

Diploma 2 3.950 0.636 3 

0.261 0.853 
Bachelor's 13 3.515 0.992 41 

Master's 20 3.590 0.772 
44 

Ph.D. 10 3.720 0.385 

 

The results also showed, see table (6), there are no significant differences at (α ≤0.05) 

in the economic role of the Senate in Jordan due to the variable number of elective times as a 

member. Also, as seen in table (6) the average values between (once, twice, 3 times, 4 times or 

more) were (3.431, 3.350, 3.779, 3.950) respectively, and the value of F (1.120) is not 

significant at (0.352), which is greater than 0.05. 

Table 6: The results of the third question - the number of times selected as a member variable 

The Economic Role Two-Way ANOVA 

Number of times as a 

member 
Frequency Mean 

Standard 

deviation 

Degree of 

freedom 
Value t 

Statistical 

significance 

Once 16 3.431 0.726 3 

1.120 0.352 
Twice 9 3.350 1.164 41 

3 times 19 3.779 0.684 
44 

4 times or more 4 3.950 0.342 

 

The results of the fourth question: Which stated “Are there significant differences at 

(α≤0.05) in the social role of the Senate in Jordan due to the variables (educational qualification, 

and number of times a Senator was elected as a member)?” 
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To answer this question, the results showed, see table (7), there are no significant 

differences at (P≤0.05) in the social role of the Senate in Jordan due to the educational 

qualification variable. Also, as seen in table (7), the mean values between (diploma, bachelor’s, 

master’s, doctorate) were (3.917, 3.462, 3.854, 3.825), respectively, and the value of t (1.322) 

is not significant at (0.280), which is greater than 0.05.  

Table 7: The results of the fourth question - educational variable 

The Social Role Two-Way ANOVA 

Qualification Frequency Mean 
Standard 

Deviation 

Degree of 

freedom 
Value t 

Statistical 

significance 

Diploma 2 3.917 0.471 3 

1.322 0.280 
Bachelor's 13 3.462 0.839 41 

Master's 20 3.854 0.460 
44 

Ph.D 10 3.825 0.449 

 

The results also showed, see table (8), there are no significant differences at (P≤0.05) in 

the social role of the Senate in Jordan due to the variable number of elective times as a member. 

Also, as seen in table (8), the average values between (once, twice, 3 times, 4 times or more) 

were (3.542, 3.847, 3.807, 4.021), respectively, and the value of F (1.014) is not significant at 

(0.396), which is greater than (0.05).  

Table 8 The results of the fourth question - the number of times selected as a member variable 

The Social Role Two-Way ANOVA 

Number of times as a 

member 
Frequency Mean 

Standard 

Deviation 

Degree of 

freedom 
Value t 

Statistical 

significance 

Once 16 3.542 0.506 3 

1.014 0.396 
twice 6 3.847 0.569 41 

3 times 19 3.807 0.710 
44 

4 times or more 4 4.021 0.300 

 

Discussion of Results 

The Discussion Related to The Results of The First Question, Which Stated: What is 

the economic role of the Senate in Jordan in the educational policy- making 

process during the period (2000-2020 AD)? 
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As indicated in Table (3), the results of the statistical analysis of the study revealed that 

there is an economic role of the Senate and that role had a medium degree of importance, as the 

mean was (3.61), and this indicates that there is an economic role for the Senate in making 

educational policies in the period (2000-2020), but it is not to a sufficient degree. This is evident 

through the fact that a set of educational policies approved by the Senate did not contribute to 

the labour market, and the Senate did not play a role in building Jordan's external role. It did 

not contribute to the development and improvement of the educational process, which might 

lead to economic development, or confirm the concept of comprehensive experience 

(professional and technological expertise), or build an economic personality, or control and 

direct population growth through educational policies.  

The Discussion Related to The Results of The Second Question, Which Stated: What is 

the social role of the Senate in Jordan in the educational policy- making process 

during the period (2000-2020 AD)? 

As indicated in Table (4), the results of the statistical analysis of the study revealed that 

there is a social role of the Senate and that role had a high degree of importance, as the mean 

was (3.74). This indicates that there is a social role for the Senate in making educational policies 

in the period (2000-2020) to a sufficient degree. This is evident through the role of the Senate 

in applying compulsory and free education, directing the educational system to be more 

compatible with the needs of the individual and society, establishing a balance between them, 

building the human personality through educational policies, such as literacy, developing and 

improving the educational and social process, and strengthening and developing educational 

curricula in the Ministry of Education. 

The Discussion Related to The Results of The Third Question, Which Stated: Are there 

significant differences at (α≤0.05) in the economic role of the Senate in Jordan 

due to the variables (educational qualification, and number of times a Senator 

was elected as a member)? 

As indicated in Tables (5 & 6), the results of the statistical analysis of the study revealed 

that there are not significant differences at (α≤0.05) in the economic role of the Senate in Jordan 

due to the variables (educational qualification, and number of times a Senator was elected as a 

member).  
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Possible explanations for the results include: 

There are a few probable explanations for why there are no statistically significant 

differences in the economic role of the Senate House in Jordan based on educational 

qualification, and the number of times a senator has been elected as a member. One option is 

that these considerations are insignificant in affecting a senator's ability to influence economic 

policy. Another option is that the effects of these factors are mitigated by other factors, such as 

a senator's experience or political ties. 

It is crucial to note, however, that these findings are based on a single survey and may 

not be typical of Jordan's total population of senators. It's also vital to realize that correlation 

isn't the same as causation. It is possible that other factors are accountable for the observation. 

The Discussion Related to The Results of The Fourth Question, Which Stated: Are there 

significant differences at (α≤0.05) in the social role of the Senate in Jordan due 

to the variables (educational qualification, and number of times a Senator was 

elected as a member)? 

As indicated in Tables (7 & 8), the results of the statistical analysis of the study revealed 

that there are not significant differences at (α≤0.05) in the social role of the Senate in Jordan 

due to the variables (educational qualification, and number of times Senator was elected as a 

member). 

Possible explanations for the results include: 

Senators of various educational credentials, and experience levels may have a variety of 

experiences and opinions that inform their approach to social concerns. This variety may lead 

to a more balanced and nuanced approach to policy-making. 

Individual differences: Personality, personal values, and political philosophy may have 

a greater impact on a senator's social position than educational qualification, or experience. 

The study may have concentrated on a relatively small range of educational 

qualifications, or experience levels among senators, limiting the capacity to identify statistically 

significant changes. 
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Additional considerations 

Future research: Further research with a larger sample size and a more diverse range of 

senators could provide more definitive insights into the factors that influence the social role of 

the Senate in Jordan.  

Interplay of factors: It is important to consider that the factors mentioned above may 

interact and influence each other in complex ways, shaping the overall social role of the Senate 

in Jordan. 

Conclusion and Recommendations 

Upon the results, the researcher recommended the following: 

1. There is a need for an increased interest in educational policies that contribute to the labour 

market, building Jordan's external role, achieving economic development, building 

economic personality, and emphasizing the concept of comprehensive experience 

(professional and technological expertise). 

2. House of Senates are recommended to stress critical thinking and practical skills, make 

sure that the school curriculum includes a strong emphasis on developing critical 

thinking abilities and practical skills. This will assist students be better equipped for 

the labour market, increasing their employability and economic success in the future. 

They should avoid putting too much focus on standardized testing, which can limit 

opportunities for creativity and critical thinking. The Senates are advised to encourage 

a well-rounded education that values a wide range of talents and abilities, while also 

developing students' problem-solving and analytical thinking abilities. 

3. Prioritize education funding: Allocate a sufficient budget for education to effectively 

support the educational system. Adequate funding is essential for Jordan to deliver 

quality education and enhance educational outcomes. 

4. Work to control and direct population growth through educational policies.  

5. Establish the values derived from the Arab and Islamic civilizations in the educational 

curricula and confirm that education is a message and a profession that has its own 

moral and professional bases. 
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6. Expand education patterns in educational institutions to include special education 

programs for the gifted and those with special needs while stressing the importance 

of politics in the educational system, consolidating and practising participation, 

justice, and democracy and increasing focus on quantity and quality in the educational 

process. 

7. Encourage collaboration and cooperation between the public and private education sectors: 

This can help to utilize resources, experience, and innovation from both sectors to 

improve Jordan's overall educational quality. Look into public-private partnerships in 

education to pool resources and knowledge from different sectors. Collaborations of 

this nature can serve to stimulate innovation, improve educational outcomes, and 

provide chances for social and financial growth. 

8. Recognize the role of teachers in providing high-quality education and invest in their 

professional development. To attract and retain exceptional educators, improve 

teacher training programs, offer competitive pay, and provide chances for ongoing 

learning. 

9. Improve infrastructure and safety measures: To create a conducive learning environment, 

improve school infrastructure, including buildings and facilities. Prioritize school 

safety measures as well to protect the well-being of kids and instructors, encouraging 

a sense of security and a focus on education. 
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 ه ـة التشبيمـالموه اظـالألف في ان ـحي   وـأب امـالإم جـمنه
 

 (*1) اتـد النعيم ـل عبدالله محمـأم د.
 

 الملخص 
مصطلحات    :الأولالمبحث    ؛وثلاثة مباحثمقدمة    في   الدراسة وجاءت    الألفاظ الموهمة التشبيهحيان في    أبو  الإمام منهج    ةتناولت هذه الدراس 

المذاهب    : المبحث الثاني   حيان وكتابه البحر المحيط،أبي    الإمام بتعريف  ال  ،ظاهرها مشابهه الله لخلقهيوهم  التي    الألفاظ المنهج،    :وفيه مطالب  العنوان
  أبو  الإماممنهج    المبحث الثالث:  ؛ الى الله تعالى   المضافةوالساق والجنب    القبضةوالعين واليد و   ، الوجه   : وفيه مطالب  ها أحاديثيات الصفات و آفي  

 هم النتائج.أتبعت ذلك بخاتمة فيها أ ثم  الله لخلقه    التي يوهم ظاهرها مشابهة  الألفاظحيان في 
  ه بو حيان هو تنزي أ  الإمام ن منهج  الى أ  الدراسة صت  وخل    ،المنهج الاستقرائي والاستنباطي  : همهامناهج أ   ة تباع عد  اب  ة ت هذه الدراستم  

كان اللفظ يحتمل التجسيم؛ يحمل على ما يسوغ فيه من إثبات    وإذا  ، سبحانه بألفاظ محتملة   اري للبالصفات    إثبات وعدم    ة الباري سبحانه عن الجسمي
 ما يصح نسبته الى الله تعالى ما لم يؤد الى تجسيم، أو يحمل على المجاز.

   .ة، الحقيقالتأويل ، الصفة، المجاز،  أبو حيان، الألفاظ الموهمة :ةالكلمات المفتاحي  

 

Imam Abu Hayyan approach to imaginative and similar words 

 

Abstract 

This study tackles the approach of Imam Abu Hayyan regarding his treatment of Qur'anic vocabularies 

that might indicate that there is a similarity between Allah and His creatures. The study consists of an introduction 

and three sections; The first section: the title terms: approach, the vocabularies that might indicate that there is a 

similarity between Allah and His creatures, and introducing Imam Abu Hayyan and his book, The Ocean Sea. The 

second section: Doctrines regarding the verses on attributes and their hadiths, and contains topics: the face, eye, 

hand, grip, leg, and side added to Allah Almighty. The third section: the approach of Imam Abu Hayyan regarding 

his treatment of Qur'anic vocabularies that might indicate that there is a similarity between Allah and His creatures, 

then followed by a conclusion containing the most important results.  

This study adopts several methods, the most important of which are the inductive and deductive. The 

study concludes that Imam Abu Hayyan's approach is to glorify Allah Almighty and not to describe Him as a body 

and not to describe Him by probable words and to interpret words which might imply embodiment, and it is 

interpreted as being pure to the Creator, Glory be to Him. 

Keywords: Abu Hayyan, Imaginative words, Attribute, Allegory, Interpretation, Reality. 
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 مقدمة ال
لى  لى آله وأصحابه ومن تبعه بإحسان االحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين، وع 

   ا بعد:يوم الدين، أم  

لَيْسَ قال سبحانه:"    ؛تعالى  لله  صفات الكمال والجلال  إثباتالجماعة على تنزيه الباري تعالى و و   السنة  أهلجمع  أ

الْبَصِير   مِيع   السَّ وَه وَ  شَيْءٌ  التشبيه  اختلفوا في   لكنهم؛  11الشورى  “ كَمِثْلِهِ  الموهمة  ثبتوها أوالأثر  الحديث    أهلف  ؛الألفاظ 

إضافات كما أضاف    وعدوها  ؛لم يثبتوها صفات  والماتريديةالأشاعرة  معظم  ض كيفيتها الى الله تعالى و وقالوا نفو    خبريةصفات  

أبي    الإماممنهج  بيان      ؛ ورغبت في   اللغة العربية وتنزيه الله تعالىيتوافق مع    لوها بماوأو  الله لنفسه الكعبة فقال بيت الله  

 . الدراسةليه فجاءت هذه أدلته على ما ذهب إ و الألفاظفي هذه   حيان

 :الدراسة مشكلة
 ؟ الألفاظ الموهمة التشبيهفي  بو حيانأ الإمامما هو منهج  

 الدراسة: حدود
 ."، الساق والجنب المضافة إلى الله تعالىالقبضة  العين واليد، ،الوجه" الألفاظ الآتية: ،تفسير البحر المحيط 

 :   الدراسة أهمية 
  الأصولبين   وخلطوا الكثيرون في تشويه العقيدة الصحيحة ها  ستغل  ا السنة والجماعة  أهل خلافية بين    ركز على مسألةت

هذه  في  حيان  أبي    الإمامستخلص منهج  ت:  الدراسةو   .فيها الخلاف  مكنالتي ي فيها الخلاف وبين الفرعيات  يسوغالتي لا  

 وموقفه من المخالف.  الألفاظ

وإنما هناك دراسات    ؛الألفاظ الموهمة التشبيهفي  منهج الإمام في    تناولت  ةمتخصص  ةجد دراس : لم أةدراسات السابقلا

 ة جوانب بشكل عام منها:من عد    "البحر المحيط" هتفسير  جهود الإمام أبو حيان من خلال تناولت

في ة  ورا حيان الأندلسي في العقيدة من خلال تفسيره البحر المحيط، د. إبراهيم برقان، أطروحة دكتأبي    الإمامنهج  م  -1

 .م2006جامعة الزيتونة التونسية، 
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 ،جامعة البلقاء  ،أمل النعيمات رسالة ماجستيرحيان في الإلهيات من خلال تفسيره البحر المحيط، د.  أبي    الإمامجهود    -2

 . م 2007،الأردن

ن  م  الألفاظ الموهمة التشبيهفي    حيان أبي    الإماممنهج   تحاول تجلية  هان  أ  ة؛عن الدراسات السابق الدراسةتتميز هذه  

 البحر المحيط. ه خلال تفسير 

 :دراسةهداف الأ 
 ".الجنب ،الساق، اليد، القبضة، العينالوجه،   :"ومنها الألفاظ الموهمة التشبيهفي حيان  يبأ الإمامبيان منهج  -

 . منهج الاستقرائي والمنهج الاستنباطيال الدراسة: منهج  -

 الدراسة: خطة 
 : مباحث ثلاثةو  ةمقدم فيه الدراسة  هذ جاءت

الأول العنوان  المبحث  ثلاثة مطالب:  :مصطلحات  المنهج،  وفيه  الأول:  الثاني  المطلب  ي  الألفاظ  :المطلب  هم  و التي 

 .المطلب الثالث: التعريف بالإمام أبي حيان وكتابه البحر المحيط .ظاهرها مشابهة الله لخلقه

 : آراء الإمام أبو حيان في الألفاظ الموهمة التشبيه وفيه ستة مطالب: نيالثاالمبحث 

 الوجه المضاف الى الله تعالى  :ولالمطلب الأ

 الى الله تعالى  المضافة العين : الثاني المطلب

 الى الله تعالى  ليد المضافةا الثالث: المطلب

 الى الله تعالى  القبضة المضافة الرابع:المطلب 

 الى الله تعالى  الساق المضافةالخامس: المطلب 

 ب المضاف الى الله تعالى الجن  السادس: المطلب

 الألفاظ الموهمة التشبيهبو حيان في أ الإماممنهج  :ثالثالالمبحث 

 :  هم النتائجالخاتمة وفيها أ
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 المبحث الأول مصطلحات العنوان: وفيه ثلاثة مطالب:
 المطلب الأول: المنهج   

اللغة:  المنهج   * الهاء  "منهج" مأخوذة من  كلمة  في  بتسكين  بـي    أي:"نهج"  الـنهجن واضـح  طريـق    ابن منظور، )وهـو 

   (1) (م1988،

حين نكون بها   إما من أجل الكشف عن الحقيقة،  ،التنظيم الصحيح لسلسة من الأفكارهو    :والمنهج في الاصطلاح *

للآخرين،أو    ين،هلاج عليها  البرهنة  أجل  عارفين  من  بها  نكون  بدوي،)   حين  وبهذا   (2) .(م1977عبدالرحمن 

  الطرق التي استخدمها للبرهنة على آراءه من خلال تفسيره البحر  هوحيان"    باأ  الإمام"منهج    إن نستطيع القول  

 المحيط.

 الألفاظ الموهمة التشبيه المطلب الثاني:

                                                       ض ورم تنزيها  له أو فو  أو       وكل نص أوهم التشبيها         -الجوهرة:  قال صاحب   (1)

التشبيها  وقوله: ظاهره،  أي:  أوهم  بحسب  به  القول  صحة  الوهم  في  التشبيه    أوقع  من  الفاعوالمراد  فعل  لا    . ل المشابهة 

التي وردت في القرآن الكريم   الألفاظ "الألفاظ الموهمة التشبيهفي  " أعني بمصطلح الدراسة  هذه وفي  .(3) (ه1422الباجوري،)

ة دون الصفات  الصفات الذاتية الخبري"  بعض العلماءما يسميه    علىوسأقتصر    ،نسبة ظاهرها لله تعالى  ؛يوقع في التشبيه مما

  (4)(م 1977، آخرون  الحميري و)  "الإضافةالتي تنسب إلى الله تعالى على وجه  ؛الفعلية الاختيارية

 المطلب الثالث: التعريف بالإمام أبي حيان وكتابه البحر المحيط. 

 ه ونسبه ومولده ووفاته اسمه وكنيت *

مهور ذهب جو  ،لقبه أثير الدين   ؛الأندلسي الجيانين علي بن حيان الغرناطي  بو حيان هو محمد بن يوسف بأ  الإمام

ن بقراءاته  ت القرآقرأ"  حيان:قال أبو  ،  ولد في غرناطة  ،(5)(هـ1422ابو حيان الاندلسي،)  "حيانأبو  "ن كنيته  أ المؤرخين الى  

وصلي    ودفن بمقبرة الصوفية  ه745  في القاهرة في سنة   اتهوفكانت  و نصاري  محمد الأأبي  على يد    (بمطخشارش)  "السبع

 (6)(هـ1422ابو حيان الاندلسي،) الغائب.  صلاةفي الجامع الأموي عليه 
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 :لقهخ   *

  ؛ ف النفس لا يطمع في شيء غير تلاوة القرآن والأعمال الصالحةوكان عفي  وخلقه،  بحسن دينهامتاز أبو حيان  

نسان الكلام في "ينبغي أن يترك الإ  :ومما قال  .مصر عندما قدم إليهم  أهلران الكريم وقد أوصى  سمع الق  إذافيه خشوع يبكي  

المذاهب و الطعن    و التعرض لأئمة  عليهم السلام  لى وما يتعلق بصفاته وما يتعلق بأحوال أنبيائه  ستة أشياء: في ذات الله تعا

 على حساب الدفع  لا  من خلق الله إ  زمانهم وأن لا يقصد أذى أحد  أهلالمناصب والرتب في  رباب  على صالحي الأمة وعلى أ

والاستخفاف بأبناء    الاستهزاءنفسه عن    ن يضبط  عن نفسه وأن يعذر الناس في إدراكاتهم؛ فان ذلك على حسب عقولهم وأ

لا يغضب على من لا يفهم مراده   وأن ،لما يبحث  مع من اجتمعت فيه شرائط الديانة والفهم والمزاولةلا  زمانه وأن لا يبحث إ

، وأن يترك الخوض في علوم الأوائل وأن  رأيس مخرجا لمن ظاهر كلامه الفساد وأن لا يقدم على تخطئة ببادئ الن يلتموأ

  لا  وأ  عاجز مفتقريجعل اشتغاله بعلوم الشريعة وينبغي للعاقل أن يلزم نفس التواضع لعبيد الله وأن يجعل نصب عينيه أنه  

  جديداا   ح عقلاا تلق    فإنهاالتواريخ    فيما لا يعنيه وأن يكثر من مطالعة  ضوالخو    ن يقلل الضحك والمزاحعلى أحد وأ يتكبر  

 (7) (م1997، التلمساني)

 علمه ومكانته العلمية  *

إنضاج  وتوفرت له البيئة العلمية التي ساعدته على    ، ى في غرناطةالأولحيان تلقى علومه    با ن أأتذكر المصادر  

 من  لا  فلا انتقل إ  نحاز للفهماء وأرغب في مجالستهمتتلمذ للعلماء واأ"وما زلت من لدن ميزت    بو حيان:أ  الإماميقول    .فكره

  " م بالنهار سحيري وبالليل سميري فجعلت العل   ؛فنيت في فوائده حبري أ  اودعت علمه صدري وحبرا  أمام فكم صدراا إمام الى إ

،  قال جلال السيوطي  ،(9) (2004،الشوكاني)  .حاز مكانة علمية رفيعةالعلماء    عليه   وأثنى (8)(هـ1422الاندلسي، ابو حيان  )

ا وله    450سمع أبو حيان الحديث بالأندلس وإفريقيا والإسكندرية ومصر والحجاز من نحو  :    (10) ه(1399  السيوطي) شيخا

خلقٌ كثير من مشارق الارض ومغاربها ويرى الإمام ابن السبكي أن مجيز وتتلمذ على الإمام أبي حيان    1000أكثر من  

 (11)هـ( 1385، خديجةالحديثي، )  .معظم من تعلم في عصره إنما تخرج على يديه

ترك الإمام أبو حيان ثروة من المؤلفات تميزت بتنوعها من حيث المضمون فمن ك تب للقراءات والتفسير الى ك تب 

كتاباا وسبعة لم يكتمل تصنيفها    46واللغات وغيرها وقد ذكر الإمام أن ه أكمل منها    ك تب الفقه الى ك تب الشعرالنحو واللغة الى  

 (12) (هـ1422ابو حيان الاندلسي،)
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 عقيدته ومذهبه الفقهي *

  . الأشاعرة  ين ابن عطية والباقلاني عمدته في محاكمة الخصوم وهما من أئمةالإمامجعل  وقد  العقيدة  هو أشعري  

كان ظاهري المذهب في الأندلس وتمذهب للشافعي بعد استقراره في مصر وقيل كان في بداية أمره مالكياا ثم تمذهب للظاهري  

  (13)ه(1406)شكري،

على كتاب التحرير   ، هذابي  اكثر نقول كتأواعتمدت في  "  التفسير:  حيان في مقدمة بو  أقال   :كتابه البحر المحيط

ابو  )  "النقيب  بابنعبد الله المعروف  أبي  ديب جمال الدين  لأا  تفسير من جمع شيخنا الصالح القدوةال  ائمة  بأقوالوالتحبير  

  (14) (هـ1422حيان الاندلسي،

ل في تفسير القرآنو  سم ى أبو حيان  ، أعد  له مؤلفه عدته، فلم يشرع فيه إلا عند دنو ه من الستين، وقد  هو كتاب مطوَّ

تفسيره "البحر المحيط"، وهو كما سم اه مؤلفه، بحر زاخر باللآلئ والدرر، وفوائده واضحة غرر، ولم يكتف بتسميته بالبحر، 

وإنما وصفه بالمحيط، فكان محيطاا لكل أبعاد التفسير، .... وقد تنوعت المصادر التي استقى منها أبو حيان تفسيره، فقد  

ب القراءات والتفسير والحديث والنحو والتصريف واللغة والفقه وأصوله وغيرها، إضافة لما كان للمصنف  رجع إلى كثير من كت

بال التفسير  ضمن  المدرجة  التفاسير  من  ويعد   واسع،  واطلاع  غزير  علم  بالمأثور.  رأي من  التفسير  إغفال  عدم  )بني    مع 

   (15) م(2021عامر،

 الصفات وأحاديثها المبحث الثاني: المذاهب في آيات 
والمشبهة:  الأولالمذهب  * المجسمة  ال   :مذهب  الجسميةوهم  تعالى  الله  الى  نسبوا  الجسم  ذين  اليه  )ابن    واسندوا 

والمخلوق   (16) ه(1410جماعة، الخالق  بين  يفرقوا  ولم  الانسان  مثل  وجه  وعين  يد  له  تعالى  الله  ان   وقالوا 

في    (17) ه(1421  )الخالدي،  الاشعري  والانتقاص   المقالات  ونقل  التجسيم  على  يدل  كلاما  بعضهم  عن 

)ابن  وطول وعرض وعمق    ةن معبودهم جسم وله نهايأ والاستهزاء لا صله له بالعلم ولا بالدليل فهم يقولون  

حوادث  لل تعالى محل  الله  أن  وزعموا  ،ومنها يماس عرشه    ةلله حد ونهايإن    اميةوقالت الكر    (18) ه(1410جماعة،

  (19) م(1977)البغدادي،الانسان ورةالله بص  واهوغيرهم شب   المغيريةو  والبيانية
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و وصفه به  لا يوصف بما وصف به نفسه في القرآن أوهم الذين زعموا ان الله تعالى    :مذهب المعطلة   :المذهب الثاني*

)ابن   .المسمى جهم من صفوان هذا الزعم الباطلكثر ما ذكر أو  صلى الله عليه وسلم في صحيح السنةرسوله 

قالوا للجهم صف لنا    ة من الزنادق  ن قوماا أ  في كتاب الرد على الجهمية  حاتمأبي  اخرج    (20) ه(1410جماعة،

شيء كل  مع  الهواء  هذا  هو  فقال  خرج  ثم  مدة  يخرج  لا  البيت  فدخل  تعبده  الذي  ،ابن  ربك  )العسقلاني 

  (21)ه(1380حجر،

يشمل الصحابة والتابعين وتابعي التابعين من أهل القرون الثلاثة  السلف  مصطلح  مذهب السلف؛ و   المذهب الثالث:*

وعبدالله    والليث بن ىسعد،  وسفيان بن عيينة،  ه(، 161وسفيان الثوري )ت  لأربعة،ا  الأولى ومن تبعهم من الأئمة

وسائر أصحاب السنن الذين اتبعوا طريق   (ه206ت)ومسلم    (ه194ت)والبخاري    ه(،181ت)  بن المبارك

 ويتلخص مذهب السلف في طريقين: (22)الأوائل جيلاا بعد جيل.

الصفات على ما جاءت من غير تعرض للمعنى واعتبار فهمها هو قراءتها ر هذه  مريت ب :التفويض  الأولالطريق  *

 :ينه كان يقولن سفيان بن عيأ عبد الله الحافظ  أبي  ذكر البيهقي بسنده الى    ،وعدم الخوض فيها بشيء من الكلام

قال فخر    (23) ه(1413)البيهقي،عليه  كل ما وصف الله تبارك وتعالى به نفسه في كتابه فتفسيره تلاوته والسكوت  

السنة والجماعة أثبتوا    أهل و   صله متشابه بوصفهيد والوجه عندنا حق لكنه معلوم بأال  إثبات  :البزدوي   الإمامسلام  الإ

ولم   فيما هو من المتشابه وهو الكيفيةوتوقفوا    القطعية والدلالات اليقينية  الآيات المعلوم بالنص أي    الأصلما هو  

كل من عند ربنا وما منا به  يقولون آ"  فقال:  وصف الله تعالى الراسخين في العلمالاشتغال بطلب ذلك كما  يجوزا  

 (24)م(1995)الغنيمي،( 7ل عمران:آ) لباب"يتذكر الا أولو الأ

في    ول الساقأ  أنه   ويلاتهأل من السلف سيدنا ابن عباس رضي الله عنه ومن تو  وممن أ   :التأويلالطريق الثاني  *

تعالى ساق  "  :قوله  عَنْ  ي كْشَف   حجر  بالشد    "أولها(  42القلم:)  "يَوْمَ  ابن  الحافظ  ذلك  ذكر  ابن   )العسقلاني،ه 

  (25)ه(1380حجر،

صول  ات من الفقهاء والمحدثين وعلماء أوالعلماء الثق  هم الطائفة الكثيرة من الائمةو   :مذهب الخلف  المذهب الرابع*

يقصدون تفصيل ما   تفصيلياا     ويلاا تأها ما يسمى  أحاديثفقالوا في آيات الصفات و   ؛المائة الثالثة  الدين وغيرهم الذين جاؤوا بعد

 (26) ه(1410)ابن جماعة،الخلق فقالوا لعل المعنى المقصود هو كذا    يه مع تنزيه الله تعالى عن مشابهةجمل السلف القول فأ
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جمالي وهو نسبه ما نسبه الله تعالى الى نفسه من صفات وما نسبه الإ  التأويلن طائفة الخلف تؤمن بأ ومن الجدير بالذكر  

ما كان من الصفات   تفصيلياا   تأويلاا نهم يؤولون  يه عن مشابهة الخلق ومع ذلك فارسوله صلى الله عليه وسلم اليه مع التنز 

ن الذي دعا جمهور الخلف الى التوسع  أ م  واذا تقرر هذا فنعل  (27) علم بمراده حقيقهتشبيه والتجسيم ثم يقولون والله أ ال  موهماا 

صل  اتفق السلف والخلف على أ "  :ذلك فقالحسن البنا الى    الإمام الساعين في الضلال وأشار    ةوكثر   ةهو الضرور   التأويلفي  

لعقائد   التنزيه الى ذلك حفظاا   ةهم ضرور ألجأن الخلف زادوا تحديد المعنى المراد حيثما  أ وانحصر الخلاف بينهما في    التأويل

 السلف من السكوت وتفويض علم هذه المعاني رأين أ... ونحن نعتقد  ةالعوام من شبه التشبيه وهو خلاف لا يستحق ضج  

والحاصل أن السلف  "  :قال علي القاري     (28)بلا(  حسن،   ،)البنا"والتعطيل  التأويل   لمادةاا  ولى حسمأإلى الله تبارك وتعالى أسلم و 

وتأويل الخلف    والخلف مؤولون لإجماعهم على صرف اللفظ عن ظاهره ؛ولكن تأويل السلف إجمالي لتفويضهم الى الله تعالى،

متفقون على أصل التأويل   "والماتريديةوالحقيقة أن أهل السنة والجماعة "من السلف والأشاعرة    (29) ."اليه  تفصيلي لاضطرارهم

وانحصر الخلاف بينهم في التأويل التفصيلي كما نقلت  تنزيهاا لله تعالى    من صرف المعنى الوارد على الذهن من التشبيه

 . سابقاا 

 المبحث الثالث: آراء الإمام أبو حيان في الألفاظ الموهمة التشبيه وفيه ستة مطالب: 
ومن خلالها   ء الإمام أبي حيان في الألفاظ الموهمة التشبيه محل هذه الدراسة؛في هذا المبحث سأعرض آرا

 . منهجه في الألفاظ الموهمة التشبيه سأحاول استخلاص

   الوجه المضاف الى الله تعالى :الأولطلب الم

ِ الْمَشْرِق   "  -: ن عند تفسيره لقوله تعالىاأبو حي  الإمامقال     الوجه:     ( 115  :البقرة )"  فَأَيْنَما ت وَلُّوا فَثَمَّ وَجْه  اللََِّ   وَالْمَغْرِب  وَلِلََّ

فهي الجهة التي فيها رضا الله تعالى ؛قاله الحسن ومجاهد،    ضيف ذلك الى الله حيث أمر باستقبال القبلة؛الجهة وأ :  معناه

عن الذات بالوجه كقوله تعالى  أو عب ر    ابن عباس؛ي علمه وحكمه روي عن  أ  :اللهوجه    وقيل الوجه هنا صله بمعنى فثم  

وَجْه   " الفراء ويحتمل  (  27  :الرحمن)  "رَبِ كَ وَيَبْقى  قاله  العمل لله  المعنى  الجاه والتقدير فثم جلال الله  أوقيل  ن يراد بالوجه 

فله محمل في لسان العرب اذ هو لفظ يطلق   وعظمته قاله أبو منصور في المقنع وحيث جاء وجه الله مضافاا الى الله تعالى؛

ن من الكرامية ومن سلك  اأبو حي   الإمامفيه ...ويستعيذ  شهر  أن يحمل على العضو وإن كان ذلك  أويستحيل  على معان  

 (31)  (30) (هـ1422الاندلسي،ابو حيان ) "؛تعالى الله عما يقولون علواا كبيراا لله  الأعضاءالتجسيم ونسبة  إثباتمسلكهم في 
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ن شرط قبول الإنفاق  أمة معناه  هو خطاب للأ(  272  :البقرة)  "وَما ت نْفِق ونَ إِلاَّ ابْتِغاءَ وَجْهِ اللََِّ   "  -:وفي قوله تعالى 

 (32) (هـ1422ابو حيان الاندلسي،)ن يكون القصد منه وجه الله فالوجه هنا ليس بمعنى الجارحه أ

ابو حيان )  المثوبةأي ابتغاء الحسنات التي تقع عليها  (  22:  الرعد)  وفي قوله تعالى "والذين صبروا ابتغاء وجه الله"

  عن الذات   كناية  :الوجه هنا  الإماميقول    (88  :القصص)  "هالِكٌ إِلاَّ وَجْهَه  ك لُّ شَيْء   وفي قوله تعالى"    (33) (هـ1422الاندلسي،

الشيء   ةه عن حقيقالوجه يعبر ب(  62: الرحمن) "ك لُّ مَنْ عَلَيْها فان   " - :وفي قوله تعالى  (34)(هـ1422ابو حيان الاندلسي،)

ن يحيل حمل الوجه على العضو  ابا حيأ  الإمامن  أ والحاصل    (35)(هـ1422الاندلسي،ابو حيان  )عن الله تعالى    منتفية  ةوالجارح

  أحياناا   التي فيها رضا الله و  بالجهة  أحياناا   بالذات و  ناا اوجه أحيالعرب فيؤول ال  ةبحسب ما تقتضيه لغ  التأويلويميل الى  

  ( 36) السلف الذين حملوا اللفظ على الحقيقة  رأيعلم الله ولا يرى  و  أ  "جلال الله وعظمته"  أو  بمعنى العمل والني ات لله تعالى،

الذي هو    التأويل:"فهذا القول ليس عندنا من باب  ؛ فقال  الآية وقد نقل ابن تيمية تأويل الصحابة وسماه توجيهاا وفق ظاهر  

الصفة ولا   نفاة  مخالفة الظاهر أصلاا وليس المقصود نصر هذا القول بل بيان توجيهه وأن قائليه من السلف لم يكونوا من

)ابن  ا لظاهر الخطاب  قا يراد به الجهة ولا يكون ذلك خر  ممتنع ثم يقال هنا جواب مطلق وهو أن الوجه  الآيةممن يقول ظاهر  

 (37).ه(1426تيمية،

 الثاني: العين المضافة الى الله تعالى المطلب

اليك وإنا مراعيك (  39  :طه)  "عَيْنِيوَلِت صْنَعَ عَلى  "  -:ن في قوله تعالىاأبو حي  الإماميقول   أي ولتربى ويحسن 

قوال  أعدة  ن  اأبو حي  الإمامونقل    (38) (هـ1422ابو حيان الاندلسي،)   ومراقبك كما يراعي الرجل الشيء بعينه اذا اعتنى به

لْكَ  "  -:ن اليه ولتكون حركتك وتصرفك على عين مني وفي قوله تعالىاحسالإليتلطف بك ولتصنع بمعنى    منها: وَاصْنَعِ الْف 

  والحفظ وديمومتهما   ى منا وكلاءة وحفظ والجمع هنا كالمفرد وجمع هنا لتكثير الكلاءةأي بمرأ(  37  :هود)  "بِأَعْي نِنا وَوَحْيِنا

ي بملائكتنا الذين جعلناهم عيوناا على مواضع حفظك ومعونتك  أ  عيننا" بأ"ويحتمل قوله    (39) (هـ1422،ابو حيان الاندلسي)

مرنا أي بوحينا وقيل  أ(  14  :القمر)"  تَجْرِي بِأَعْي نِنا"  -:وفي قوله تعالى  (40)(هـ1422ابو حيان الاندلسي،)فيكون الجمع حقيقة  

  ة ي ولي من أوليائه وقيل بأعين الماء التي أنبعناها وقيل من حفظها من الملائكعين من عيون الله أوقيل بأوليائنا يقال فلان  

  (41)(هـ1422ابو حيان الاندلسي،) سم اهم أعيننا
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الحديث   أهلأبا حيان يرى أن العين بمعنى المراقبة والعناية والإحسان وبهذا يوافق معتقد  الإمامن أ القول  وخلاصة

وفق ضوابط    التأويل من جنح الى    رأيالذين فسروا العين بلازمها ومن جهة أخرى يوافق    ( 42) ه(1413)ابن عثيمين، والسلف 

 .الوحي أو أوليائنا  مر أو الملائكة أوبمعنى الأ وأولهاالمخلوقات   ةاللغة العربية وتنزيه الله عن مشاب

 اليد المضافة الى الله تعالى المطلب الثالث:

سبحانه الْخَيْر   "  -:قال  عمران)  "بِيَدِكَ  وي (  26:ال  بقدرتك  الجارحةأي  بمعنى  اليد  وجود  حيان )  ستحيل  ابو 

ِ ي ؤْتِيهِ مَنْ يَشاء  ق لْ إِنَّ   "  -:وفي قوله تعالى  (43)   (هـ1422الاندلسي، بِيَدِ اللََّ ي متصرف فيه  أ(  73:  ناال عمر )  "الْفَضْلَ 

 ( 44) (هـ1422ابو حيان الاندلسي،) الجارحةلتمكن فيها والله تعالى منزه عن  كالشيء في اليد وهذه كناية عن قدرة التصرف وا

ابو حيان )  يان نزلت في علماء اليهود المشبهةقال أبو ح(  64  :المائده)  " مَغْل ولَةٌ وَقالَتِ الْيَه ود  يَد  اللََِّ  "  -:وفي قوله تعالى

تباع علمائهم في تجسيم الله وزعمهم أنه أبيض الرأس واللحية قاعداا على كرسي وزعموا أنه  أواليهود    (45) (هـ1422الاندلسي،

ابو )  ( 33 : الاحقاف)" وَلَمْ يَعْيَ بِخَلْقِهِنَّ " - :نها... قال سبح رض يوم الجمعة واستلقى على ظهرهفرغ من خلق السماوات والأ

واليد في الجارحة حقيقة وفي غيرها مجاز فيراد بها النعمة والقوة    :قال أبو حيان؛ قال مقاتل  (46) (هـ1422حيان الاندلسي،

وَلا تَجْعَلْ  " - :المجاز عن البخل والجود ومنه قوله تعالىرادوا بغل اليد وبسطها درة والظاهر كما قال مقاتل أنهم أوالملك والق

طْها ك لَّ الْبَسْطِ  ويرى أبو حيان أنها استعارة   (47) (هـ1422ابو حيان الاندلسي،)(  29  :الاسراء)  " يَدَكَ مَغْل ولَةا إِلى ع ن قِكَ وَلا تَبْس 

  - : فجاء قوله تعالىبلفظ مغلولة ولا يغل الا المقهور  ولذلك جاءوا  مساك  ن الصادر من المقهور على الإالاحسمساك اعن إ

لَّتْ أَيْدِيهِمْ " ِ مَغْل ولَةٌ غ  وطَتانِ  " دعاء عليهم فهي استعارة عن ذلهم وقهرهم...  (  64  :المائده)  "وَقالَتِ الْيَه ود  يَد  اللََّ بَلْ يَداه  مَبْس 

ضاف ذلك الى  ستعارة عن جوده وإنعامه سبحانه وأا  الآيةالجمهور أن هذه    رأي  الإماموينقل    ( 64  :المائده)"  ي نْفِق  كَيْفَ يَشاء  

ويضيف  ،    (48)(هـ1422ابو حيان الاندلسي، )  عن الكريم فلان ينفق بكلتا يديهاليدين جرياا على طريقة العرب في قولهم  

والحواس ونعمة  الأعضاءمجاز من نعمة اليد ونعمة الدنيا أو نعمة سلامة   عن ابن عباس يداه نعمتاه وقيل هماالحافظ نقلاا 

  "لِما خَلَقْت  بِيَدَيَّ  "  -:أو نعمة المطر ونعمة النبات وما ورد مما يوهم التجسيم كهذه وقوله  الرزق والكفاية أو الظاهرة والباطنة

ِ فَوْقَ أَيْدِيهِمْ يَد    "(  71  :يس)"  مِمَّا عَمِلَتْ أَيْدِينا"(  75ص:  )   تَجْرِي بِأَعْي نِنا" "(  39  :طه" ) وَلِت صْنَعَ عَلى عَيْنِي"  (10  :الفتح)  "اللََّ

عبد    وقرأ   جمهور الأمة  على أنها تفسر على قوانين اللغة ومجاز الاستعارة وغير ذلك من أفانين الكلامونحوها    (14  :القمر)

تعالى  -  البسيطتانالله بن مسعود   يَشاء  ":  قوله  كَيْفَ  ي نْفِق   وطَتانِ  مَبْس  يَداه   يد بسيطة مطلقة  ويقال  -  (64  :المائده)"  بَلْ 
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الله    بالمعروف عبد  مصحف  يده    بسطانوفي  بالمعروفيقال  ناقة  بسط  تقول  كما  فعل  على  حيان  )الله    وهو  ابو 

أمام نعمته وهو المطر   ( 57:الاعراف)  "بَيْنَ يَدَيْ رَحْمَتِهِ "  -: قوله تعالىن اليد في  اأبو حي  الإمامل  وأو    (49) (هـ1422الاندلسي،

من مجاز الاستعارة اذا الحقيقة هو ما بين يدي الإنسان من يديه    بقوله بين  مام الرحمةأوالتعيين عن  الذي هو من أجل  النعم  

ل الأيدي في قوله تعالى: "  (50) (هـ1422ابو حيان الاندلسي،)الأجرام   دَ لِما خَلَقْت  بِيَدَيَّ وأو  "  قالَ يا إِبْلِيس  ما مَنَعَكَ أَنْ تَسْج 

مْ  "  -: و في قوله تعالى  معتادا أن القوة باليدذا كان عند البشر  إباليد  لها بالقدرة والقوة وعبر  أو    (75  ص) أَوَلَمْ يَرَوْا أَنَّا خَلَقْنا لَه 

عبر لهم بما يقرب   ؛وعة لا يباشرها البشر الا  باليدالمصن الأشياء ولما كانت  الإمامقال  (71 :يس) "مِمَّا عَمِلَتْ أَيْدِينا أَنْعاماا 

لم   الأشياءرادتنا برزت هذه  إو  يمكن لغيرنا أن يعمله فبقدرتنا  لاينا عمله و مما تول"  مما عملت ايدينا ايفهامهم بقوله "من أ

ما  في قوله تعالى  أ "التي هي الجارحة وعن كل ما اقتضى التشبيه بالمحدثات ؛أحد والبارى تعالى منزه عن اليد يشركنا فيها

م وا بَيْنَ يَدَيِ  " ولِهِ يا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَن وا لا ت قَدِ  ِ وَرَس  ائدته تصوير الهجنة  بين يدي الله مجاز من مجاز التمثيل وف  (1:الحجرات)  "اللََّ

الا بعد ما يحكمان بهم ويأذنان   الكتاب والسنة والمعنى لا تقطع أمراا   امثلةفيها والنهي عن الإقدام على أمر دون الاهتداء إلى  

ابو حيان ) فيه فتكونوا عاملين بالوحي أو مقتدين برسول الله صلى الله عليه وسلم وعلى هذا مدار تفسير ابن عباس ومجاهد

 . (51) (هـ1422الاندلسي،

وتفسيرها بما يتناسب مع كلام هو تنزيه الباري عن الجوارح    ؛في لفظ اليد أو الايدي  الإمام  رأيسبق يتبين أن    مما

العرب من المجاز؛ فتؤول بالقدرة تارة وتارة بالجود والإنعام وتارة تحمل على المجاز لتقريب الأمر الى الأفهام أما عند اليهود 

ن  )اب  .ولا يحملها على ظاهرها مع التنزيه كما هو معتقد السلف ومن وافقهمهم من المجسمة فهي بمعنى الجارحة،  ومن تابع 

 (52)ه(1413عثيمين،

 الى الله تعالى  المضافة  القبضة: رابعالمطلب ال

حي  الإماميقول   "ن  اأبو  تعالى  قوله  تفسيره  بِيَمِينِهِ عند  مَطْوِيَّاتٌ  ماوات   وَالسَّ الْقِيامَةِ  يَوْمَ  قَبْضَت ه   جَمِيعاا   " وَالْأَرْض  

القبضة المرة الواحدة من القبض وبالضم المقدار المقبوض بالكف ويقال في المقدار قبضته بالفتح تسميه له  (  67:الزمر)

رض  ن يقبضن قبضة واحدة فالأا ي ذوات قبضة  أن يراد المصدر على حذف مضاف  أر فاحتمل هنا هذا المعنى واحتمل  بالقد

  الأصل قال البعض    :ن اقال الحافظ أبو حي  (53)(هـ1422ابو حيان الاندلسي،   )مع سعتها وبسطتها لا يبلغن الا قبضة كف

فلفظ القبضة واليمين ى تعذ ر حمله عليها تعين صرفه الى المجاز  في الكلام حمله على حقيقته فإن قام دليل منفصل عل
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يقال    فوجب الحمل على المجاز؛لله تعالى  لـ  والجوارح    الأعضاءحقيقة في الجارحة والدليل العقلي قائم على امتناع ثبوت  

والراجح   (54) يريدون خلوص ملكه وهذا كله مجازذا كان تحت تدبيره وتسخيره وهذه الدار في يد فلان إفلان في قبضته فلان  

من لقبضة بما يتناسب مع كلام العرب  العلم القول بتفسير ا  أهلن ومن نقل عنهم من العلماء وكثير من  اأبو حي  الإمامعند  

ها صفة لله  ثباتإيرى  وهو لا  والملك. عن التسخير والتدبير  نها كنايةأ ةللقبض ا رجح في تأويله عن التشبيه ولهذ اا المجاز بعيد

   .(55)ه(1412")ابن عبدالبر،كما هو معتقد السلف  ولا تمثيلمن غير تكييف تعالى 

 الى الله تعالى  المضافةالساق : خامسالمطلب ال

ج ودِ يَوْمَ  "  في تفسير قوله تعالى   ان أبو حي  الإمامقال   كشف الساق  (  42  : القلم)   "ي كْشَف  عَنْ ساق  وَي دْعَوْنَ إِلَى السُّ

خرج  الحافظ ابن حجر أن الاسماعيلي أ  وذكر  (56) ه(1380)العسقلاني،  الساقشدة الأمر وتفاقمه وجاء في حديث  كناية عن  

ح لموافقتها لفظ القرآن في  هذه أصخرجه بلفظ يوم يكشف عن ساق وقال  ثم قال في قوله عن ساقه نكرة ثم أحديث الساق  

وم وهو مجاز شائع في  محمول على الشدة في ذلك الي  وهو  :(57)ه (1380)العسقلاني،  ولا يظن أن الله ذو أعضاء  الجملة

 ( 58)  (هـ1422ابو حيان الاندلسي، )لسان العرب

يمنع أن تكون الساق من الصفات قال الله    وأنهة  في الآخر   ة ونقل عن الإمام ابن تيمية أن المراد بالساق هو الشد

" ولم يقل عن ساقه وقد ورد عن الإمام ابن تيمية في  42نكرها في الآية ولم يضفها لنفسه فقال "يوم يكشف عن ساق القلم  

{    (ه1426  )بيان تلبيس الجهمية( )ابن تيمية، هل المراد به  أن الصحابة قد تنازعوا في تفسير الآية }يَوْمَ ي كْشَف  عَنْ سَاق 

ة، أو المراد به أنه يكشف الرب عن ساقه؟ ولم تتنازع الصحابة والتابعون فيما يذكر من آياتِ الصفات إلا   دَّ الكشف عن الشِ 

{ ، }وَيَبْقَى وَجْه  رَبِ كَ{ ونحو ذلك؛ فإنه لم يتنازع فيها الصحابة والتا ن، وذلك  بعو في هذه الآية؛ بخلاف قوله: }لِمَا خَلَقْت  بِيَدَيَّ

{، ولم يقل: عن ساق الله، ولا قال: يكشف   أنه ليس في ظاهر القرآن أنَّ ذلك صفة لله تعالى؛ لأنه قال: }يَوْمَ ي كْشَف  عَنْ سَاق 

الرب عن ساقه، وإنما ذكر ساقاا نكرة غير معرفة ولا مضافة، وهذا اللفظ بمجرده لا يدل على أنها ساق الله، والذين جعلوا ذلك  

الله تعالى أثبتوه بالحديث الصحيح المفسر للقرآن، وهو حديث أبي سعيد الخدري المخرج في الصحيحين الذي  من صفات  

قد يقال: إنَّ ظاهر القرآن يدل على ذلك من جهة أنه أخبر أنه    .ه(1422قال فيه: "فيكشف الرب عن ساقه( ( )البخاري،"

إلا يصلح  لا  والسجود  السجود،  إلى  ويدعون  ساق  عن  ساقه.  يكشف  عن  الكاشف  هو  أنه  فعلم  حيان )   لله،  ابو 

هـ(  ويظهر توافق رأي الإمامين في احتمالية فهم الساق  في الآية على أنها صفة بدليل حديث البخاري عند  1422الاندلسي،
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حيان في معنى الساق   لله ، ورجح الإمام أبو  الإمام ابن تيمية وبمفهوم الآية عند الإمام أبي حيان؛ لأن  السجود لا يكون الا  

 .عند الإمام ابن تيمية  جحأنه مجاز عن الشدة يوم القيامة وهو الرأي الرا

 : الجنب المضاف الى الله تعالى  دسالمطلب السا

(  56  :الزمر)  ..."أَنْ تَق ولَ نَفْسٌ يا حَسْرَتى عَلى ما فَرَّطْت  فِي جَنْبِ اللََِّ أبو حيان عند تفسيره قوله تعالى "  الإمامقال  

الجانب ومستحيل على الله الجارحة فإضافة الجنب اليه مجاز قال مجاهد والسدي في أمر الله وقال الضحاك في    :والجنب

في لفظة    الإمام  رأيو ،  (59)(هـ1422ابو حيان الاندلسي،  ) ذكره يعني القرآن والعمل به وقيل في جهه طاعته والجنب الجهه

السلف الذين لم يثبتوا الجنب    رأيمع    الإمام  رأيفي جهة طاعته وبهذا يتوافق    عن أمر الله أو  الجنب بي ن واضح أنه مجاز

 (60)(ه ـ3814، العوايشة)صفة لله تعالى

 الألفاظ الموهمة التشبيه في : منهج الإمام أبو حيان في الألفاظ المبحث الرابع
يكيف ولا يتحيز ولا تحله خلقه ولا    ولا يشبه بشيء م  ةولا جارحأهل الحق إن الله تعالى ليس بجسم  معتقد    الإمامقال  

 ( 61) (هـ1422ابو حيان الاندلسي،) الحوادث

وَما  "و نقل الإمام قولان عند تفسيره قوله تعالى  ؛من المتشابه    هاأحاديث  والصفات  آيات  بو حيان  أ  الإماماعتبر  وقد   

 :  (7  : ال عمران) "يَعْلَم  تَأْوِيلَه  إِلاَّ اللََّ  وَالرَّاسِخ ونَ فِي الْعِلْمِ يَق ول ونَ آمَنَّا بِهِ 

وابن عباس    أبي  وهو قول ابن مسعود و   ويل المتشابهستاثر بعلم تأأن الله  أ  :ومعناهالا الله  : أن الكلام تم عند قوله  الأول  *

 . عنه خبراا  :يقولون و  الراسخون: مبتدأ ويكون قوله تعالى: وعائشة

  يضاا أي قائلين وروي هذا عن ابن عباس أ :ويله ويكون حال منهمعطوف على الله وهم يعلمون تأم :الراسخون : الثاني*

ات ن المراد بعض المجاز ألى غير الظاهر علم  ذا دل ع إبان الدليل    الأولور جح  ،  كثر المتكلمينومجاهد وأ

يدل على    الآيةن ما قبل  والظن لا يكفي في القطعيات ولأ  ةوهي ظني     بالأدلة اللفظيةوليس الترجيح لبعض الا  

بهات وهو ترك للظاهر  تخصيص بعض المتشا  ةن طلب وقت الساع لما ذم لأ  االمتشابه ولو كان جائزا ذم طالب  

تشابه على التفصيل لما ويل المأ" ولو كانوا عالمين بتمنا بهآ"قالوا  نهم  ولا يجوز ولأنه مدح الراسخين في العلم بأ

يعلمون بالدليل  نما الراسخون  وإ  ،لابد أن يؤمن به ا على التفصيل  ن من علم شيئا كان في الإيمان به مدح لأ
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م يحملهم عدم التعيين نه الحق ول أفوضون تعيين المراد الى علمه تعالى وقطعوا  ن المراد غير الظاهر ويالعقلي أ 

و ديره هؤلاء أوتق   على الله للزم أن يكون يقولون خبر مبتدأنه لو كان الراسخون معطوفاا لأو     يمانعلى ترك الإ

ن ولأ  ترك للظاهروفيه  ؛  من الراسخين فقط  فيكون حالاا   "  الله والراسخون و حال والمتقدم"  أضمار  هم فيلزم الإ

فائدة:  ربنا"    كل من عند قول"   آأوهي  يقضي  لم يعرفوه، ولو نهم  بتفصيله وما  بما عرفوا  كانوا عالمين   منوا 

لا يقع تفسير  :  وجهأ  ن أربعةآالقر تفسير    نأ نقل عن ابن عباس بولما    عن الفائدةعري    ؛ بالتفصيل في الكل

ستواء  وسئل مالك: فقال الا  وتفسير لا يعلمه الا الله  فسير يعلمه العلماءوت  تعرفه العرب بألسنتهاوتفسير    جهله

  - الإمامثم قال    -  الأوليمان به واجب والسؤال عنه بدعة، انتهى ما رجح به القول  والإ  ةمجهول  ةمعلوم والكيفي

 الله ويقول الا  يعلم تأويله  "وما  :وابن عباس فيما رواه طاووس عنه  أبي    في ذلك نظر ويؤيد هذا القول قراءةو 

ويله الا عند الله و الراسخون في العلم  ات  ن حقيقةعبد الله بن مسعود "وا  و قراءة  "امنا به الراسخون في العلم

طنب في ذلك وفي قوله صلى  أح ابن فورك القول الثاني و ورج    (62) (هـ1424السجستاني،  )يقولون آمنا به ..."   

اذا    :علمه معاني كتابك وقال ابن عطيه  أي  :(63)"ه في الدين وعلمه التأويلاللهم فق  الله عليه وسلم لابن عباس"  

م العرب من المتضح لمن يفهم كلا  ؛فالمحكم محكم ومتشابهن الكتاب  أوذلك    من الاتفاق؛   ملت قرب الخلافأت

الروح وآماد المغيبات    كأمرالله  ما لا يعلمه الا    :والمتشابه منهويستوي فيه الراسخ وغيره    ،غير نظر ولا لبس فيه

وحٌ   كقوله في عيسى  على الاستقامةفيتأول    اللغةه ما يحمل على وجوه في  المخبر بوقوعها وغير ذلك ومن وَر 

ا(  171  :النساء)"  مِنْه   والا    ،ما قدر له  بحسب   من يعلم من هذا النوع كثيراا لا  إ  ؛الى غير ذلك ولا يسمى راسخا

نه تعالى يعلمه على استيفاء نوعيه مقتض ببديهة العقل أ  "الا الله"  فقوله  ؛لم سوى المحكم فليس براسخن لا يعفم

  التأويل والكلام مستقيم على فصاحة العرب ودخلوا بالعطف في علم    ،والراسخون يعلمون النوع الثاني  جميعاا 

كثر من المحكم  أنهم يعلمون  فتسميتهم راسخين يقتضي أ  ؛ ا مما قبلهمقطوعا " مبتدأ  والراسخون "  ن جعلناإ...و 

حيان   أبوالحافظ  ورجح    (64) (هـ1422ابو حيان الاندلسي،)  علمه جميع من يفهم كلام العربالذي استوى في  

ن اصحاب العقول لابد الزمخشري وذكر كلام الزمخشري في أاختاره كما هو اختيار ابن عطيه و و    القول الثاني

بل    ؛ جائز والمستحيل فلا يوقف مع دلالة ظاهر اللفظدراك الواجب والجعله مميزا لإنظر بالعقل الذي  لهم من ال
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ابو  )لى الباري تعالى والى ما شرع من أحكامه ما لا يجوز في العقليستعمل في ذلك الفكر حتى لا ينسب ا

    (65) (هـ1422حيان الاندلسي،

الموهمة وهو عدم الوقوف عند ظاهر القول وإعمال الفكر والنظر   الألفاظأبو حيان من    الإماموبهذا يتبين موقف  

 بوضوح وأجمله بعدة نقاط وهي:  الألفاظمنهجه في التعامل مع هذه  الإمامذكر   وقد التأويلو 

ب المضاف إلى الله تعالى  تأويله للفظ الجن  ؛ومما يوضح هذه القاعدة  الباري سبحانه وتعالى عن الجسمية  تنزيه.  1

فإضافة الجنب اليه مجاز قال مجاهد والسدي في أمر   ة الجانب ومستحيل على الله الجارححيث قال: الجنب 

وق به  والعمل  القرآن  يعني  ذكره  في  الضحاك  وقال  الجهالله  والجنب  طاعته  جهه  في  حيان )   ةيل  ابو 

المطلب    (66) (هـ1422الاندلسي، في  ال  دسالساوقد بينت  السلف أن  جنب ليس من من هذا البحث ترجيح 

 .لب السلف والخلف على تأويل الجنبوهذا يشير إلى توافق أغ صفات الله الخبرية  

ل في  ةمحتملبألفاظ    الصفات للباري تعالى  إثباتعدم  .  2   ذلك عند تفسيره "اليد المضافة إلى الله تعالى" فقال: ؛ وفص 

لله بالسمع زائدة على ما توجبه العقول من صفات القديم تعالى   ثابتة  ةتلك صفب بعض الناس الى أن  "وقد ذه

لا يدري ما هي ولا يعقل معناها في اللسان    صفه لله تعالى بلفظ محتمل وهي صفة   إثباتب  ؛ذا فيه الجزموه

لى التجسيم للفظ دلالة ع   اذا كان  ؛على ما له محمل في لسان العرب  والاعتمادإطراح هذا القول  فوجب    العربي

اللفظ مشتركا أو من المجاز    على ما يسوغ فيه من الحقيقة التي تصح نسبتها الى الله تعالى إن كان فنحمله  

التجسيم ونسبة    إثباتأبو حيان من الك رامية ومن سلك مسلكهم في    الإمامويستعيذ   ن اللفظ غير مشتركإن كا

   (67) (هـ1422ابو حيان الاندلسي،) الى الله عما يقولون علواا كبيراا تع ؛ لله  الأعضاء

نسبتها الى الله تعالى أو المجاز؛  اذا كان اللفظ يحتمل التجسيم يحمل على ما يسوغ فيه من الحقيقة التي يصح  .  3

عناه  على المجاز وم  الاستحياء  يحملء المنسوب الى الله تعالى فقال:  الاستحياووضح ذلك عند بيان معنى  

:  الإماميقول    ؛العين المضافة لله تعالى  مثال الحمل على الحقيقة تفسيره؛   والترك لأنه من ثمرات الحياء  

لملائكة مر أو ابمعنى الحفظ أو الأ  وقد تؤول   -أي حقيقة الإثبات مع نفي التشبيه  –  العين تحمل على الحقيقة

صفات   الألفاظثبت هذه  أبو حيان رأي من أ  الإمام، ويستبعد  ما لم يؤد الى تجسيم  الحقيقةالحمل على    الأصلو 
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لله تعالى من   الطيب كلها صفات زائدة على الذات ثابتةقال قوم منهم القاضي أبو بكر بن  "و لله تعالى فيقول:  

ها ن تفسير سيب والثوري نؤمن بها ونقر كما نصت ولا نعي  الموقال قوم منهم الشعبي وابن    غير تشبه ولا تحديد

الق وهذان  فيها  النظر  يسبق  العرب  ولان ولا  لسان  في  النظر  يمعن  لم  من  حيان  )  "حديث  ابو 

  (68) (هـ1422الاندلسي،

على ذلك الوجه    معروف في كلام العرب ومن الأمثلة اذا كان اللفظ غير مشترك يحمل على المجاز؛ لأن المجاز. 4

لى الله فهو لفظ غير مشترك اذ يستحيل نسبه الجوارح الى الله تعالى كما في الإنسان ولذلك يحمله ضاف إالم

لفظ الساق    أيضاا   ومثال الحمل على المجاز،  (69)اا عن الجهة أو الذات أو العمل  على المجاز فيكون مجاز 

محمول على الشدة في ذلك    وهواء في الحديث "يكشف لهم عن ساق"  وج  :الإمام تعالى قال  المنسوبة الى الله 

ابن تيمية أن   الإمام  دعنالراجح  و ،  (70)(هـ1422ابو حيان الاندلسي،)  وهو مجاز شائع في لسان العرب  اليوم

:  القلم" )ولم يضفها لنفسه فقال "يوم يكشف عن ساق  الآية قال الله نكرها في    الآخرةفي    ة المراد بالساق هو الشد  

الآيات زاء  إأن الواجب    جمهور السلف وبعض الخلف  رأيو    (71) (هـ5142ابن تيمية،)  ولم يقل عن ساقه(  42

مرارها كما جاءت من غير تكييف ولا تشبيه  إ -وهم التجسيميمما  –لفاظا مضافة الى الله تعالى التي ذكرت أ

وهذا هو الرأي الذي    و  (72) (م2004مقدادي،)  عن الله تعالى  المتبادر لأذهان المشبهين منفي    الظاهر وأن  

 أرتضيه.  

  تنزيه وهو    -الموهمة  الألفاظ   - في التعامل مع آيات الصفاتحيان    أبو  الإمام  وبهذا يتبين من خلال البحث منهج

يحمل   ؛كان اللفظ يحتمل التجسيم  إذا  و  ةبألفاظ محتمل  الصفات للباري تعالى  إثباتوعدم    الباري سبحانه وتعالى عن الجسمية

يحمل على   ؛و اذا كان اللفظ غير مشترك أو المجاز  ،التي يصح نسبتها الى الله تعالى الإثبات على ما يسوغ فيه من حقيقة

لأن الحمل على الظاهر يؤدي الى    ؛عدم ترك اللفظ بلا مفهوم محدد لهو   التأويلترجيح مذهب الخلف من    وهذا يعني  المجاز

 .أو التشبيه والتجسيم الوقوع في الحيرة

، إضافة إلى معاصرته في القرن السابع  نية والتفسيرفي علوم اللغة والقراءات القرآ  الإمامر  وترى الباحثة أن تبح  

المنحرفةالهجري   الناسالتأويل؛ كانت أسباب ترجيحه مذهب    المذاهب   الإمامإضافة إلى تأثره الواضح ب  ،؛ صوناا لعقيدة 

(  ابن عطية الأشعري الذي يرى )كمعظم الأشاعرة  الإمام، و الألفاظفي هذه    التأويلمن المعتزلة الذين يرون  وهو    الزمخشري 
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وأرجو الله أن أكون قد وفقت في تجلية    الألفاظمن هذه    الإمام  رأيالبحث بيان  وأردت من خلال هذا  ،  الألفاظفي هذه    التأويل

- ها صفات خبريةإثبات  أو التأويل-كلا المذهبين   أن    هو  ؛والخلاف فيها  الألفاظأراه بعد هذه الدراسة بالنسبة لهذه    وما،  هرأي

ه عن جميع صفات النقص  نز  وأنه م    ، من مخلوقاته  شيءلمآل فيهما أن الله تعالى لا يشبهه  لأن ا   ، منهجان إلى غاية واحدة

وأعتقد أن الخوض في مثل هذه المسائل    (73)(ه1426)البوطي:    وهذا الرأي ذكرة الشيخ البوطي  ن الخلاف لفظيأسبحانه وك

الصفات وقطع الطمع    إثباتلوحدة الأمة وعقيدتها وإن كنت أميل الى التفويض و   ى المجالس العلمية صوناا يتعد    يجب أن لا

 عن الكيفية والله أعلم بمراده. 

   والنتائج الخاتمة
تبين  جملة من النتائج  توصلت إلى  من خلال تفسير البحر المحيط  لبحث  المتعلقة بموضوع ا  الآياتدراسة  بعد  

 وهي كما يلي: الألفاظ الموهمة التشبيه منهج الإمام أبي حيان في 

   الجسميةتنزيه الباري سبحانه وتعالى عن  *

 ةالصفات للباري تعالى بألفاظ محتمل إثباتعدم  *

واذا كان    ؛أو المجاز  ،إثبات ما يصح نسبته الى الله تعالى  يحمل على ما يسوغ فيه من  ؛كان اللفظ يحتمل التجسيم  إذا  *

 .يحمل على المجاز ؛اللفظ غير مشترك

و أ  لأن الحمل على الظاهر يؤدي الى الوقوع في الحيرة  ؛د لهوعدم ترك اللفظ بلا مفهوم محد    التأويلترجيح مذهب    *

 .التشبيه والتجسيم

  ه رأي براز  وإ  ،ته بتجرد كاملالمخالف وأدل    رأيعرضه لتجلت في  قد  عند الإمام و بوضوح  المنهجية العلمية  ظهرت      *

 وأدلته بوضوح.
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 . 1ط ،م 2000- ه1421سوريا، ،من شرح العقيدة الطحاوية القبسات السنية ،حصلاح عبد الفتا  الخالدي،. 71

   .1990 –طبعة دار المعارف  –ت محمود خاطر   –مختار الصحاح: . ـ(هـ660محمد بن أبي بكر ) ،الرازي . 81

  1424، دار الفاروق للطباعهكتاب المصاحف تحقيق محمد بن عبده  ،ه(316)السجستاني، ابو بكر بن أبي داوود  .  19

   .2م، طبعه  2003 -ه

  ه، 1399  بيروت،-الفكر دار  ،الفضل  ت محمد أبو  طبقات اللغويين والنحاة،بغية الوعاة في    ،جلال الدين  ،السيوطي.  20

 .. تعديل الترتيب للمصادر والمراجع وترجمته280/ 1 ،2ط

  .هـ1407م   1987،الجامعة الإسلامية  ،سالم محيسنمحمد   ت القراءات في تفسير البحر المحيط  ،أحمد خالد ،شكري .  12

  م، 2004  بيروت،  – الطالع بمحاسن من بعد القرن السابع دار المعرفة  هـ(، البدر  ١٢٥٠محمد بن علي )ت  ،  الشوكاني.  22

 مطابقة مع الانجليزي والتاكد من ترتيب الكتب  ،1ط

الدين )ت    ،الصفدي.  32 بالوفيات،  هـ(، ٧٦٤صلاح  الأرناؤوط  الوافي  أحمد  التراث    ،ت  إحياء    - ه ـ١٤٢٠بيروت  -دار 

 . م٢٠٠٠
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 الهوامش                                                                                   
 

مختار الصحاح: وانظر   .727م، ص 1988 ط دار الجيل ، لبنان، ،"نهج" ، مادة6لسان العرب، مجلد   :ابن منظور (1)

 681ص   –  1990 –ط دار المعارف  –ترتيب محمود خاطر  –، محمد بن أبي بكرالرازي 

 .   4، ص 1977،3ط  الكويت، وكالة المطبوعات، عبدالرحمن بدوي: مناهج البحث العلمي، انظر: )2)

المجلد    -هـ  1422انظر: إبراهيم بن محمد بن أحمد الشافعي الباجوري، تحفة المريد على جوهرة التوحيد )ط السلام(،    (3)

 جامع الكتب الإسلامية   -  156 ص  - 1

العقدية في    ،الحميري   :انظر  (4) محمد نبيل   ،وانظر العمري   . 29ص   _  2ط    .م1999  ،دار السلام  ،الصفاتالمفاهيم 

 . 164  - 163ص ، 1ط ،م2022 ،عمان ،دار الرازي  ،العقيدة الإسلامية مقدمات ومسائل ،برقانوإبراهيم 

  ة العلميدار الكتب  ،  م  2001هـ    1422،   1ط  99ص    1ج  البحر المحيط    ةر الدين ابو حيان الاندلسي؛ مقدم: اثيانظر  (5)

 .بيروت لبنان منشورات محمد علي بيضون 

  2001  -هـ  1422  ،الاولىالطبعه    ،99صفحه    ،1ج  ،: اثير الدين ابو حيان الاندلسي؛ مقدمه البحر المحيطانظر  (6)

 . منشورات محمد علي بيضون ، بيروت لبنان ،ةدار الكتب العلمي ،ميلادي

  - إحسان عباس، دار صادر ، ت  3جنفح الطيب    هـ(،١٠٤١المقري، )ت  شهاب الدين أحمد بن محمد  ،  التلمساني:  انظر  )7

 315الى  310ص  م،1997، ١لبنان، ط

 . 101ص  1 ج: البحر المحيط انظر (8)

 .، تاريخ النشر غير معروفط 285ص  2ج: انظر الشوكاني ، البدر الطالع بمحاسن ما بعد القرن السابع انظر (9)

  1لبنان، ج   - هـ( ، ت محمد أبو الفضل، المكتبة العصرية  ٩١١بكر، )ت  : السيوطي، عبد الرحمن بن أبي  انظر  10))

/280 . 

 . 5102/ص م  1966هـ /   1385،  1، مكتبة النهضة ، بغداد ، ط انظر: الحديثه، خديجه، ابو حيان النحوي  )11)
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 . 281  – 280ص  5جالوافي بالوفيات  552على ص 2جنفح الطيب  :انظر (12)

رساله الدكتوره باشراف محمد سالم المحسن وقدم   71احمد خالد شكري القراءات في تفسير البحر المحيط ص  :انظر (13)

 . 304، ص  4ج ، وانظر: الوافي بالوفيات 76ص  م 1986ه  1406الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة 

 . 114ص  ،1 جالمحيط   البحر :انظر (14)

محمد عبد الرحمن بني عامر،   ،المحيط"  ام الأسرة من خلال تفسيره "البحرالأندلسي في أحكترجيحات أبي حيان    : انظر  (15)

    .2021-01-27 موقع دائرة الافتاء الأردنية مفتي محافظة الزرقاء،

  27التعطيل تحقيق وهب سليمان الالباني ص  دليل في قطع حجج اهل: ابن جماعه محمد بن ابراهيم ايضاح الانظر (16)

 . م 1990  ،ه 1410  1طدار السلام 

 . 44ص ،صلاح عبد الفتاح الخالدي القبسات السنيه :نظر ا)17)

  27التعطيل تحقيق وهب سليمان الالباني ص  يم ايضاح الدليل في قطع حجج اهلابن جماعه محمد بن ابراه  انظر: 18))

 . م 1990ه  ، 1410  1طدار السلام 

 . 228 – 226البغدادي الفرق بين الفرق  :انظر 19))

 . 9151-  9150  ، ص15جفتح الباري  ايضاا   34يضاح الدليل صإابن جماعه : انظر )20)

سماء والصفات ص  الأ يضاا أوانظر   ،9151، ص 15جانظر فتح الباري    9151،  15جابن حجر فتح الباري  :  انظر  21))

  .35 – 34يضاح الدليل ص إابن جماعه   421

السلفي    الاتجاهراجح الكردي    :أنظر،    قصدته في هذا البحث  ما  هذا التعريف للسلفية وهو الأشهر "سلفية زمانية"  وهو   (22)

 . 12ص  م،1989عمار  دار بين الأصالة والمعاصرة،

 . 411انظر: الاسماء والصفات ص   (23)

 . 42ص يضاح الدليل إايضا ،  133ص  ،الطحاوية ةالغنيمي شرح العقيد :انظر (24)

 . 9253ص  ،15جانظر: فتح الباري  (25)

 . 49 ، صيضاح الدليل: إانظر (26)

 . 415  – 410 سماء والصفات صالأ 50 - 49إيضاح الدليل ص  :انظر (27)
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 .بعةبلا ط ،الإسكندرية الدعوةدار  79حسن البنا مجموعه رسائل الشهيد حسن البنا ص : انظر (28)

 . 138ص ،كبرى اليقينيات الكونيه ، 47يضاح الدليل ص إ انظر: 29))

  .114 ص،   1جانظر: البحر المحيط  30))

 . 531  – 530ص ،  1البحر المحيط ج :انظر 31))

 .140ص ،4ج ،البحر المحيط 32))

 . 377-  376ص  ،  5البحر المحيط ج  33))

 . "بتصرف 133ص  ،  7ج ،البحر المحيط (34)

 . 101ص   ،8البحر المحيط ج  (35)

لِ هَا لَيْسَ فِي جَوْفِهَا، وَإِنْ كَانَتِ الْآ  (١١٥البقرة:  " ) فَثَمَّ وَجْه  اللََِّ "  (36) ، وَاللََّ  تَعَالَى فَوْقَ الْأَمْكِنَةِ ك  يَة   إِشَارَةٌ إِلَى مَكَان  مَوْج ود 

ِ عَلَى الْمَجَازِ لَا    م جْمَلَةا م حْتَمِلَةا لِأَمْرَيْنِ لَمْ يَصِحَّ دَعْوَى الْمَجَازِ فِيهَا وَلَا فِي وَجْهِ اللََِّ حَيْث  وَرَدَ، فَبَطَلَتْ  دَعْوَاه مْ أَنَّ وَجْهَ اللََّ

هـ( اختصره: محمد بن    ٧٥١مختصر الصواعق المرسلة على الجهمية والمعطلة ابن قيم الجوزية )ت  انظر:    عَلَى الْحَقِيقَةِ،

، ص  3، ج م 0012،هـ   1422،  1، طمصر  -محمد ، ابن الموصلي المحقق: سيد إبراهيم الناشر: دار الحديث، القاهرة 

1024  -1010 . 

تيميه،    :انظر  (37) الكلاميةابن  بدعهم  تأسيس  في  الجهمية   تلبيس  ص  6جبيان  :"كما   ،74،  تيمية  ابن  الإمام  قال 

الله والمقصود بهذا الكلام أن من قال   وجه الله أي مكان تستقبلوه فهنالك وجه ... فالمعنى أينما تستقبلوا فثم وجهوت وجه يقال

الله الذي يراه المؤمنون في الآخرة ل قالوه لأن ذلك ظاهر الخطاب عندهم لأن   وجه السلف والأئمة لم يقولوه لأنهم ينفون من 

ه ثم أي في ذلك المكان وهذا يناسب أن يكون  وجه مشهور أنه يقصد به الجهة والقبلة هي الجهة وقد اخبر أن  وجهلفظ ال

مكان فهذا القول ليس عندنا من باب التأويل الذي هو مخالفة الظاهر أصلاا وليس  قبلته في ذلك المكان لأن صفته ليست في  

المقصود نصر هذا القول بل بيان توجيهه وأن قائليه من السلف لم يكونوا من نفاة الصفة ولا ممن يقول ظاهر الآية ممتنع  

 .  هر الخطاب إذ كان ذلكيراد به الجهة ولا يكون ذلك خرفاا لظا وجه ثم يقال هنا جواب مطلق وهو أن ال

 . 227ص  ،6ج ،لبحر المحيطا (38)

 .221ص ،5ج ،البحر المحيط (39)
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 . 221 , 5ج ،البحر المحيط 40))

 . 176ص ، 8ج ،البحر المحيط (41)

فإنك بأعيينا( : فسره بعض السلف بمرأى منا ، وهو تفسير باللازم ، فتكون الآية مثبة للرؤية  وقوله تعالى : )انظر:    (42)

 .  264ص  8ج  ه،1413، (ابن عثيمين( خالشيىى ضمن مجموع فتاو   .وللعين

 . 438ص  ،2الجزء ج ،البحر المحيط (43)

 . 521ص  ،2الجزء ج ،البحر المحيط 44))

 . 533ص   ،3الجزء ج ،البحر المحيط(45)

 . 533، ص3البحر المحيط، الجزء ج (46)

 . 533، ص3الجزء ج البحر المحيط، (47)

 . 534، ص3البحر المحيط، الجزء ج (48)

 . 535، ص3البحر المحيط، الجزء ج 49))

 . 320، ص4البحر المحيط، الجزء ج (50)

 . 331، ص7البحر المحيط، الجزء ج (51)

[ وهذه  10( ] الفتح :  يد الله فوق أيديهم هذا المعنى : " قوله تعالى : )  قال الشيخ ابن عثيمين رحمه الله موضحاا انظر:    (52)

أيضاا على ظاهرها وحقيقتها ؛ فإن يد الله تعالى فوق أيدي المبايعين ؛ لأن يده من صفاته ، وهو سبحانه فوقهم على عرشه  

النبي صلى الله عليه سلم مبايعة لله عز وجل  ؛ فكانت يده فوق أيديهم ، وهذا ظاهر اللفظ وحقيقته ، وهو لتوكيد كون مبايعة  

، ولا يلزم منها أن تكون يد الله جل وعلا مباشرة لأيديهم ، ألا ترى أنه يقال : السماء فوقنا مع أنها مباينة لنا بعيدة عنا ، فيد 

"القواعد المثلى"    انتهى منم "الله عز وجل فوق أيدي المبايعين لرسوله صلى الله عليه وسلم مع مباينته تعالى لخلقه وعلوه عليه

 .331، ص  3،ج  ضمن مجموع فتاوى الشيخ

 . 422، ص7البحر المحيط، الجزء ج (53)

 . 422، ص7البحر المحيط، الجزء ج (54)
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: "أهل السنة مجمعون على الإقرار بالصفات الواردة كلها في القرآن والسنة،  -  رحمه الله  - الإمام ابن عبد البر  قال   )55)

  : ، انظرالحقيقة، لا على المجاز، إلا أنهم لا يكيفون شيئا من ذلك، ولا يحددون فيه صفة محصورةوالإيمان بها، وحملها على  

 . 145، ص 7، جالتمهيد

يزيد عن  الليث حدثنا آدم حدثنا  56)) بن  هلال عن خالد  أبي  بن  أسلم عن  سعيد  بن  يسار عن  زيد  بن  أبي   عن عطاء 

فيبقى   يكشف ربنا عن ساقه فيسجد له كل مؤمن ومؤمنة وسلم يقول سمعت النبي صلى الله عليه   رضي الله عنه قال سعيد

لباري  فتح ا  ،ابن حجر العسقلاني باب  :نظر، اكل من كان يسجد في الدنيا رياء وسمعة فيذهب ليسجد فيعود ظهره طبقا واحدا

رجه البخاري ،  خ.وأ531، ص  8ج   ، 4635حديث رقم   "باب   يوم يكشف عن ساق  كتاب التفسير    ،شرح صحيح الخاري 

ا في كتاب التوحيد، باب: وجوه يومئذ 159، ص6ج(  4919كتاب: التفسير، باب: يوم يكشف عن ساق، رقم ) ، وأخرجه أيضا

 . 130، ص9ج( 7439ناظرة، رقم )

 .   5726ص ،9ج ،أنظر فتح الباري  )57)

 . 310-309، ص8البحر المحيط، الجزء ج (58)

 .  418  - 417ص  ، 7ج ،أبو حيان البحر المحيط :انظر (59)

مجلد   المجلة الأردنية في الدراسات الإسلامية ،  ،تحقيق معنى الجنب المضاف إلى الله تعالى،  أحمد العوايشة  :انظر  60))

 . م 2016-ه1438،  4  عدد  ،12

 .  534ص   ، 3ج  ،: البحر" البحر المحيطانظر (61)

  1424  ،2ط  175ل    174صفحه  ق محمد بن عبده  ابو بكر بن ابي داوود السجستاني كتاب المصاحف تحقي:  انظر  (62)

 . 2077م دار الفاروق للطباعه وانظر المحرر الوجيز ص   2003ه 

البخاري واحد على  أ  (63) الخلاء    244خرجه  الماء عند  الوضوء باب وضع  في فضائل    1927  4جومسلم    143في 

 . 266، ص 1جاحمد في المسند   2477على    138باب فضل عبد الله بن عباس  الصحابة

 . 401- 400ص ،2الجزء ج ،البحر المحيط :انظر (64)

 . 402، ص2البحر المحيط، الجزء ج :انظر 65))

 .  418  - 417، ص  7أبو حيان البحر المحيط، ج: انظر 66))
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 . 531- 530، ص2البحر المحيط، الجزء ج :انظر (67)

  البيهقي تحقيق عبدالله بن عامر،   332-   330يراجع الاسماء والصفات ص    .320، ص4ج  البحر المحيط،:  انظر  (68)

 م 2002- ه1423 القاهرة،–دار الحديث 

 بتصرف .531، ص1ج البحر المحيط، انظر (69)

  310– 309ص ،  8البحر المحيط ج: انظر (70)

 . 395  – 394 ص ، 6مجموع فتاوى ابن تيميه ج :انظر (71)

 .  152ص  م، 2004  دار الحامد، الأردن، ،علي الترويض في تبيان حقيقه التفويض ،مقدادي :نظرا (72)

 141ص  ،25ط  ،م2005-ه1426  ،بيروت  ،دار الفكر المعاصر  ،كبرى اليقينيات الكونية  ،البوطي  سعيد  دمحم  :أنظر  73))
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Analysis Effects of E-Services Quality on Customer Trust  and Online 

Shopping "An Empirical Study on Amazon Customers in Jordan" 

 

Dr. Emad Ali Kasasbeh )1(* 

 

Abstract 

This study aimed to analyze the impact of e-services quality (including perceived service quality, perceived website quality, 

and perceived reputation) on customer trust and online shopping behavior among Amazon customers in Jordan. To achieve this objective, 

the researcher employed a descriptive-analytical approach, gathering data through a questionnaire developed after an extensive review 

of relevant literature. The questionnaire comprised 25 items that assessed the independent variables of e-services quality and the 

dependent variables of customer trust and online shopping as reported by participants. A total of 400 questionnaires were distributed, 

and 388 responses were retrieved. After excluding 8 invalid responses, 380 valid questionnaires were used for analysis. Various 

appropriate statistical methods were employed for data analysis. The findings revealed that the mean values for both the independent and 

dependent variables were high. Additionally, the results indicated that perceived service quality significantly influences customer trust 

and online shopping behavior among Amazon customers in Jordan. Furthermore, perceived website quality was found to have a 

significant impact on both trust and online shopping, while perceived reputation also significantly affected trust and online shopping 

among this customer base. 

Keywords: E-Services Quality, Perceived Service Quality, Perceived Website Quality, Perceived Reputation, Customer Trust , 

Online Shopping 

 

 

الموقع الإلكتروني المتصورة، )جودة الخدمة المتصورة، جودة  تحليل تأثير جودة الخدمات الإلكترونية
 السمعة المتصورة( على ثقة العملاء والتسوق عبر الإنترنت 

 
 الملخص 

والسمعة   المتصورة،  الإلكتروني  الموقع  وجودة  المتصورة،  الخدمة  )جودة  الإلكترونية  الخدمات  جودة  تأثير  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
التسوق عبر الإنترنت بين عملاء أمازون في الأردن. ولتحقيق هذا الهدف، استخدم الباحث نهجًا وصفيًا تحليليًا، وجمع  و   ، المتصورة( على ثقة العملاء 

لتقييم المتغيرات المستقلة لجودة الخدمات    ( فقرة 25) البيانات من خلال استبيان تم تطويره بعد مراجعة واسعة للأدبيات ذات الصلة. يتكون الاستبيان من  
(  8) إجابة. بعد استبعاد (. 388) استبيان، وتم استرداد   ( 400) لكترونية والمتغيرات التابعة لثقة العملاء والتسوق عبر الإنترنت. تم توزيع ما مجموعه  الإ

استبيانًا صالحًا للتحليل. تم استخدام طرق إحصائية مختلفة مناسبة لتحليل البيانات. كشفت النتائج أن متوسط    ( 380) إجابات غير صالحة، تم استخدام  
  ثقة   على  كبير  بشكل  تؤثر   المتصورة   الخدمة  جودة   أن   إلى   النتائج   أشارت  ذلك،  إلى   بالإضافة .  مرتفعة  كانت   والتابعة  المستقلة   المتغيرات   من  لكل   القيم 

  كل  على   كبير  تأثير  لها   المتصورة   الإلكتروني   الموقع   جودة   أن  وجد  ذلك،   على  وعلاوة .  الأردن  في   أمازون   عملاء  بين  الإنترنت   عبر  وق التسو   العملاء
 العملاء.وجهة نظر ت السمعة المتصورة أيضًا بشكل كبير على الثقة والتسوق عبر الإنترنت من أثر  حين  في الإنترنت، عبر والتسوق  الثقة  من

جودة الخدمات الإلكترونية، جودة الخدمة المتصورة، جودة الموقع الإلكتروني المتصورة، السمعة المتصورة، ثقة العملاء، التسوق    الكلمات المفتاحية: 
 .عبر الإنترنت 
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1. Introduction 

Globally, there is a noticeable increase in online shopping, driven by the extensive reach 

of the internet. Over the past two decades, internet usage has grown significantly. By 2019, out 

of a global population of 7.676 billion, approximately 4.388 billion were internet users, including 

3.484 billion active social media users and 3.256 billion accessing the internet via mobile devices 

(Kemp, 2019). In Asia, which has an estimated population of 4.24 billion, around 2.33 billion 

(about 55%) are internet users, yielding a penetration rate of 54.2% (Internet World Stats, 2019). 

In 2018, nearly 1.8 billion individuals made online purchases across various platforms such as 

Walmart, Amazon, daraz.pk, and flipkart.com. Online retail sales reached $2.8 trillion in 2018, 

with projections suggesting an increase to $4.8 trillion by 2021 (Clement, 2019). The UK, China, 

and Finland are the leading countries in e-commerce retail sales, with 76.9% of consumers 

shopping via computers or laptops; 37% of these shoppers are aged between 30 and 39. The 

overall global penetration rate for online shopping is 47.3% (Saleh, 2019). 

Despite this growth, many consumers in various countries remain hesitant to shop online 

due to several factors, including a lack of trust (Stouthuysen et al., 2018), privacy concerns 

(Regner & Riener, 2017), insufficient education (Badwan et al., 2017), perceived risk (Pelaez et 

al., 2019), and perceived quality (Sahoo et al., 2018). Conversely, motivations for online 

shopping include time savings, discounted pricing, convenience, competitive pricing, expert 

advice, and greater access to information (Carlson & Kukar-Kinney, 2018). 

This study focuses on trust, which previous research identifies as a crucial element in 

online shopping (Thomas et al., 2018). Perceived risk is recognized as a significant challenge in 

this context due to its direct impact on consumer attitudes and purchasing intentions. There is a 

need to broaden the theoretical understanding and provide detailed evidence on contexts that 

support and facilitate online shopping (Hsu et al., 2018). Various theories of trust, such as cue 

utilization, suggest that trust plays a mediating role in consumer interactions. While trust has 

been extensively studied, there is a gap in exploring its causal relationships and process-oriented 

perspectives, particularly concerning its mediating function. Moreover, online suppliers and e-

retailers must recognize that consumers' primary concern during the buying process often centers 

on perceived risk rather than the products or services offered. This perceived risk can 

significantly diminish purchase intention (Chuang & Fan, 2011), indicating that it may also 

moderate the relationship between trust and purchasing behavior. 

The motivation for this research arises from the limited examination of trust-building 
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mechanisms and their interactions, as well as their significant impact on internet society and 

online buying intentions (Truong et al., 2017). This article aims to contribute to the literature by 

providing insights into the mediating role of trust in relationships among perceived service 

quality, perceived website quality, perceived reputation, and perceived risk. Additionally, it will 

explore how perceived risk moderates the connection between trust and purchase intention. This 

research can offer valuable insights to both established and emerging online shopping platforms, 

highlighting the importance of trust and the influence of perceived risk on the dynamics of online 

purchasing. 

2. Research objectives 

The primary objective of this study is to analyze the effects of e-services quality 

(perceived service quality, perceived website quality, and perceived reputation) on customer trust 

and online shopping, focusing on Amazon customers in Jordan. To achieve this overarching goal, 

the study aims to accomplish the following specific objectives: 

1) To examine the impact of perceived service quality on customer trust and online shopping 

among Amazon customers in Jordan. 

2) To assess how perceived service quality influences customer trust and online shopping 

behaviors of Amazon customers in Jordan. 

3) To explore the effect of perceived website quality in customer trust and online shopping 

among Amazon customers in Jordan. 

3. Literature Review 

Perceived service quality is a key component of trust in online shopping (Al-Dweeri et 

al., 2019; Hsu et al., 2018). According to Agag and El-Masry (2017, p. 6), it refers to “consumers’ 

perceptions about responsiveness, empathy, and assurance.” Online selling platforms can foster 

customer trust and develop long-term relationships by delivering high-quality services (Shafiee 

& Bazargan, 2018). Additionally, perceptions of service quality influence the acceptance of 

online shopping (Ibrahim et al., 2019), with a significant correlation identified between perceived 

retailer service quality and trust (Das, 2016). 

In exploratory research conducted by Lien et al. (2017), the impact of service quality 

including environmental quality, interaction quality, and outcome quality on user satisfaction in 

WeChat was examined, alongside the effects of satisfaction and stickiness on usage intentions. 
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The study, which surveyed 310 respondents in China, demonstrated a positive relationship 

between service quality and usage intentions. Based on these findings, the following hypotheses 

are proposed: 

3.1 Perceived Service Quality 

Perceived service quality is a critical factor influencing trust in online shopping (Al-

Dweeri et al., 2019; Hsu et al., 2018). Agag and El-Masry (2017, p. 6) describe it as “consumers’ 

perceptions about responsiveness, empathy, and assurance.” Many online retail platforms foster 

customer trust and cultivate long-term relationships by delivering high-quality services (Shafiee 

& Bazargan, 2018). Moreover, perceptions of service quality play a significant role in the 

acceptance of online shopping (Ibrahim et al., 2019), with evidence showing a strong correlation 

between perceived retailer service quality and trust (Das, 2016). In a study by Lien et al. (2017), 

the researchers explored how service quality specifically environmental quality, interaction 

quality, and outcome quality affects user satisfaction on WeChat, as well as how satisfaction and 

stickiness impact usage intentions. This research, which involved a sample of 310 respondents 

in China, revealed a positive relationship between service quality and usage intentions. Based on 

these insights, the following hypotheses are proposed: 

3.2 Perceived Website Quality 

Websites play a crucial role in the success of businesses, serving as the primary 

communication channel between companies and their customers (Chen et al., 2017; 

Kleinlercher et al., 2018). A meta-analysis conducted by Di Fatta et al. (2016) examined 

user-perceived web quality and concluded that it significantly impacts ease of use, 

usefulness, and playfulness, ultimately encouraging website usage in online shopping. 

Pawlasová and Klézl (2017) defined website quality as “the user’s perception of the design 

of a website where the group-buying experience is conducted. ” Their study, involving 169 

respondents from Korea, found a positive relationship between website quality and trust in 

online retailing, with customer satisfaction serving as a mediator in this relationship. 

Many researchers have identified perceived service quality as a key dimension of 

website quality. In contrast, Sharma and Bahl (2018) highlighted web design as an 

antecedent of perceived service quality, establishing a significant relationship between web 

design, perceived quality, and customer trust in e-commerce. Lee et al. (2016) introduced a 

conceptual model of website quality encompassing four dimensions: design, 

fulfillment/reliability, security/privacy/trust, and customer service. Their study concluded 
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that all dimensions of website quality significantly influence purchase intention. 

Accordingly, the following hypotheses are proposed: 

3.3 Perceived Reputation 

Doney and Cannon (1997) define perceived reputation as consumers' beliefs regarding a 

retail store's honesty, care for its customers, and ability to fulfill its commitments. It reflects how 

much consumers trust that a selling company is both honest and attentive to customer needs. A 

meta-analysis by Y. Kim and Peterson (2017) identified perceived risk, security, privacy, 

information quality, web design quality, system quality, and perceived reputation as essential 

factors influencing online trust.  Reputation is often viewed as a crucial element in establishing 

customer trust (Fedorko et al., 2017) and nurturing long-term customer relationships (Suryadi et 

al., 2018). Research has demonstrated the significant impact of perceived reputation on trust in 

online shopping (Agag & El-Masry, 2017; Rosa et al., 2018) and on purchase intention (Mohseni 

et al., 2018). Companies that make long-term investments in building customer relationships are 

more likely to develop a strong reputation. Consumers generally prefer businesses with good 

reputations in e-commerce because they perceive these companies as lower-risk options and 

know where to find support. Therefore, this paper proposes the following hypothesis: 

3.4 Customer Trust and Online Shopping 

Bauman and Bachmann (2017) emphasize that online trust is a fundamental component 

of business strategy, as it reduces perceived risk and fosters positive word of mouth. They 

describe the online shopping experience as one in which a consumer, acting as a trustor, navigates 

a risky environment. In this context, the consumer utilizes the internet to communicate their needs 

to an e-vendor and shares personal information, including payment details. They expect the 

website to be a reliable platform for transactions and anticipate that the vendor will act honestly 

and professionally in fulfilling their purchase requests. F. Khan et al. (2015) note that trust lacks 

a singular definition, as it is a concept employed across various disciplines such as sociology, 

psychology, and management. They define trust as "a binding force in the online shopping 

transaction between buyer and seller," comprising three key elements: predictability, reliability, 

and fairness. This understanding frames trust as an economic calculation, where values are 

assessed through comparisons of the relationship and the actual costs of maintaining it (Yuen et 

al., 2018). 

In the context of product recommendations on social media platforms like Facebook, S. 

Kim and Park (2013) identify four critical antecedents of trust: perceived ability, perceived 
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benevolence/integrity, perceived critical mass, and trust in the website. Scholars have suggested 

that e-retailers should prioritize efforts to reduce perceived risk, thereby enhancing customer trust 

and ultimately increasing purchase intention for online products and services. Key factors 

influencing trust in online shopping also include the privacy and security features of websites, as 

well as shared values (Arnott et al., 2007; Katta & Patro, 2017). 

Chuang and Fan (2011) conducted an analysis of 325 members of electronic bookstores 

in Taiwan, finding that trust positively mediates the relationship between e-retailer quality and 

consumers’ purchase intention. They argue that trust is a significant mediating factor that 

warrants further research. Similarly, Hong and Cha (2013) established a direct effect of perceived 

risk antecedents on trust, along with a mediating role of trust between these antecedents and 

online purchase intention. Qureshi et al. (2009) examined the relationships in e-commerce 

concerning customer repurchase intention, discovering both direct and indirect links among 

perceived website quality, perceived reputation, order fulfillment capability, trust, and 

repurchase intention. 

More recently, Jeon et al. (2017) explored the mediating roles of online trust and 

utilitarian value in the relationship between perceived website interactivity and online travel 

communities, revealing a significant mediating effect of online trust. Oghazi et al. (2018) utilized 

consumer trust as a mediator between online purchase return policies and purchasing decisions, 

analyzing a sample of 730 online consumers of fast-moving consumer goods in Sweden. 

Additionally, Stouthuysen et al. (2018) confirmed the mediating roles of institutional and 

competence trust in the dynamics between vendor-specific guarantees, customer reviews, and 

customer intention to purchase online products. 

4. Conceptual model.  

proposed conceptual research model is therefore presented in Figure 1.  

 

 

 

 

 

Figure 1. Conceptual model. 
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5. Studies hypotheses 

H1a: Perceived service quality does not have a significant influence on customer trust 

among Amazon customers in Jordan. 

H1b: Perceived service quality does not have a significant influence on online 

shopping among Amazon customers in Jordan. 

H2a: Perceived website quality does not have a significant influence on customer 

trust among Amazon customers in Jordan. 

H2b: Perceived website quality does not have a significant influence on online 

shopping among Amazon customers in Jordan. 

H3a: Perceived reputation does not have a significant influence on customer trust 

among Amazon customers in Jordan. 

H3b: Perceived reputation does not have a significant influence on online shopping 

among Amazon customers in Jordan. 

6. Methodology 

This study is quantitative in nature and relies on a descriptive causal approach to examine 

the relationship between variables and identify their trends and effects. It investigates Analysis 

Effects of   E-Services Quality on purchase intention and online shopping. Data was collected 

through a specially designed questionnaire, which was then entered into the SPSS program for 

analysis. Following data collection, the data was verified for reliability, validity, and the 

relationship between variables. Hypotheses were tested using both simple and multiple 

regression analyses. 

7. Population and Sampling: 

Amazon's site in Jordan aims to deliver exceptional services to customers across the 

Middle East and North Africa. The platform creates job opportunities for Jordanian youth and 

promotes innovation in technology and logistics. It also focuses on supporting small and 

medium-sized enterprises through Amazon's platforms, thereby contributing to the local 

economy and boosting e-commerce. Additionally, the site strives to enhance the online shopping 

experience by offering comprehensive services tailored to the needs of consumers in Jordan. 
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Considering the absence of a specific framework and the large size of the study 

population, Stephen Thompson's equation indicates that the optimal sample size for an 

unspecified population should be no less than 384 respondents. According to Abdul Hamid et al. 

(2022), for a population size ranging from 100,000 to 1,000,000, a sample of 384 electronic forms 

was deemed appropriate for customers engaging with the Amazon site in Jordan. To secure an 

adequate number of questionnaires, the researcher distributed 400 in total. Out of these, 388 were 

retrieved, with 8 being deemed invalid, resulting in 380 valid questionnaires for analysis. 

8. Data Collection Sources 

The researcher used two types of sources to gather the necessary data and information for 

the study: 

Secondary Sources: These include scientific and literary sources that were utilized to 

compile the theoretical framework of the study, develop its tools, and review and 

compare findings with those of the current study. Secondary sources encompassed 

books, theses, dissertations, scientific research, articles, journals, and various 

publications related to the study topics in both Arabic and English. 

   Primary Sources: These sources were used to collect original data from the study 

population, which was essential for the practical aspect of the study. Primary sources 

included the questionnaire developed specifically to gauge the opinions and attitudes 

of the study sample regarding the dimensions and variables of the study model. This 

questionnaire served as the primary tool for the study. 

8.1 Reliability and Validity of the Tool 

Reliability: This refers to the tool's ability to produce consistent results when applied 

multiple times, even over time. To test reliability, a retest was conducted with 10% of 

the respondents to ensure the stability of the collected responses, which can be relied 

upon for analysis and results extraction. The reliability of the data collection tool will 

be assessed using Cronbach's alpha coefficient. 

Validity: The researcher assessed the tool's validity by examining its face validity and the 

coherence of its questions. This ensures that the questions align with the study's 

objectives and questions. The questionnaire was reviewed by experts with 

accumulated scientific and practical experience, including university professors with 
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relevant expertise. Their suggestions and recommendations regarding the phrasing of 

the questions were incorporated, and adjustments were made based on their feedback. 

Table 1: Cronbach's Alpha Results for Study Variables 

Area Number of Items Cronbach's Alpha 

Perceived service quality 4 0.882 

Perceived website quality 4 0.836 

Perceived reputation 4 0.798 

Customer Trust 4 0.801 

Online shopping 4 0.917 

 

Table 1. demonstrates that the study variables exhibit high internal consistency. The 

Cronbach's alpha values are as follows: 0.882 for Perceived Service Quality, 0.836 for Perceived 

Website Quality, 0.798 for Perceived Reputation, 0.801 for Customer Trust, and 0.917 for Online 

Shopping. These values are deemed adequate and appropriate for this study, reflecting strong 

reliability across all variables. 

9. Descriptive Statistics 

Table 2: Mean Scores and Standard Deviations for E-Services Quality and purchase intention and online 

shopping 

No. Area Mean Standard Deviation Level Rank 

1 Perceived service quality 4.18 0.71 High 1 

2 Perceived website quality 4.16 0.69 High 2 

3 Perceived reputation 4.06 0.66 High 3 
 

Overall 4.08 0.62 High 
 

Table 2. shows that the mean scores for E-Services Quality are high, with an overall mean 

of 4.13. The individual areas also have high mean scores, ranging from 4.18 to 4.06. "Perceived 

service quality" ranks highest with a mean of 4.18, while "Perceived reputation" ranks lowest 

with a mean of 4.06. The mean score and standard deviation for Customer Trust were both high, 

with a mean of 4.08 and a standard deviation of 0.76. Similarly, the mean score and standard 

deviation for Online Shopping were also high, with a mean of 4.01 and a standard deviation of 

0.72. 

10. Results of Testing the Main Hypothesis 

The main hypothesis seeks to analyze the effects of E-Services Quality including 

Perceived Service Quality, Perceived Website Quality, and Perceived Reputation  on Purchase 
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Intention and Online Shopping. The hypothesis posits that: "There are no effects of E-Services 

Quality (Perceived Service Quality, Perceived Website Quality, Perceived Reputation) on 

Purchase Intention and Online Shopping at the significance level of α ≤ 0.05," among Amazon 

customers in Jordan.  To test this hypothesis, Multiple Linear Regression analysis was employed. 

The results are as follows: 

Table 3: Results of Testing the Impact of E-Services Quality on Purchase Intention and Online Shopping 

Dependent Variable F (R²) R Sag* 

Customer Trust and Online shopping 259.380 0.680 0.831  

 

Table 3.  reveals a significant effect of E-Services Quality including Perceived Service 

Quality, Perceived Website Quality, and Perceived Reputation on Purchase Intention and Online 

Shopping. The F-value is 259.380, with a significance level (Sig) of 0.000, which is below the 

0.05 threshold. Furthermore, the R² value of 0.680 indicates that 68.0% of the variance in 

Purchase Intention and Online Shopping can be explained by the variances in Perceived Service 

Quality, Perceived Website Quality, and Perceived Reputation, while controlling for other 

factors. Consequently, the null hypothesis is rejected, and the alternative hypothesis is accepted, 

which asserts: "There is an effect of E-Services Quality including Perceived Service Quality, 

Perceived Website Quality, and Perceived Reputation on Purchase Intention and Online 

Shopping." 

Results of Testing the Sub-Hypotheses Derived from the Main Hypothesis 

The sub-hypotheses derived from the main hypothesis aim to investigate analyze the 

effects of E-Services Quality including Perceived Service Quality, Perceived Website Quality, 

and Perceived Reputation on Purchase Intention and Online Shopping. These sub-hypotheses 

were tested using multiple linear regression analysis and t-values. The results are as follows: 

Table 4: Results of Testing the Sub-Hypotheses 

Independent Variables 
Unstandardized 

Coefficients (B) 

Standardized 

(Beta) 
t-value SigT* 

 Coefficient Standard Error Coefficient  

Perceived service quality in Customer Trust 0.163 0.050 3.241 0.001 

Perceived service quality in Online shopping 0.161 0.052 3.243 0.001 

Perceived website quality in Customer Trust 0.174 0.051 3.436 0.005 

Perceived website quality in Online shopping 0.172 0.049 3.249 0.001 
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Perceived reputation in Customer Trust 0.139 0.048 2.835 0.005 

Perceived reputation in Online shopping 0.496 0.044 11.172 0.001 

 

Results of Testing the First Sub-Hypothesis 

The first sub-hypothesis aims to assess the effect of Perceived service quality in Customer 

Trust. The hypothesis is stated as follows: "There is no effect of Perceived service quality in 

Customer Trust, at a significance level of α ≤ 0.05." According to the results presented in Table 

5, the value of B for Perceived service quality is 0.163, and the standardized coefficient Beta a is 

0.050. This indicates a significant effect, with a t-value of 3.241 and a significance level (Sig) of 

0.001. Therefore, the null hypothesis is rejected, and the alternative hypothesis is accepted. This 

means: "There is an effect of effect of Perceived service quality in Customer Trust, at a 

significance level of α ≤ 0.05," among Amazon customers in Jordan. 

Results of Testing the Second Sub-Hypothesis 

The Second sub-hypothesis aims to assess the effect of Perceived service quality in Online 

shopping. The hypothesis is stated as follows: "There is no effect of Perceived service quality in 

Online shopping, at a significance level of α ≤ 0.05." According to the results presented in Table 

5, the value of B for Perceived service quality is 0.161, and the standardized coefficient Beta a is 

0.052. This indicates a significant effect, with a t-value of 3.243 and a significance level (Sig) of 

0.001. Therefore, the null hypothesis is rejected, and the alternative hypothesis is accepted. This 

means: "There is an effect of ffect of Perceived service quality in Online shopping, at a 

significance level of α ≤ 0.05," among Amazon customers in Jordan. 

Results of Testing the Third Sub-Hypothesis 

The Third sub-hypothesis aims to assess the effect of Perceived website quality in 

Customer Trust. The hypothesis is stated as follows: "There is no effect of Perceived website 

quality in Customer Trust, at a significance level of α ≤ 0.05." According to the results presented 

in Table 5, the value of B for Perceived website quality is 0.174, and the standardized coefficient 

Beta a is 0.051. This indicates a significant effect, with a t-value of 3.436 and a significance level 

(Sig) of 0. 005.Therefore, the null hypothesis is rejected, and the alternative hypothesis is 

accepted. This means: "There is an effect of effect of Perceived website quality in Customer 

Trust, at a significance level of α ≤ 0.05," among Amazon customers in Jordan. 
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Results of Testing the Fourth Sub-Hypothesis 

The Fourth sub-hypothesis aims to assess the effect of Perceived website quality in Online 

shopping. The hypothesis is stated as follows: "There is no effect of Perceived website quality in 

Online shopping, at a significance level of α ≤ 0.05." According to the results presented in Table 

5, the value of B for Perceived website quality is 0.172, and the standardized coefficient Beta a 

is 0.049. This indicates a significant effect, with a t-value of 3.249 and a significance level (Sig) 

of 0. 0015.Therefore, the null hypothesis is rejected, and the alternative hypothesis is accepted. 

This means: "There is an effect of effect of Perceived website quality in Online shopping, at a 

significance level of α ≤ 0.05," among Amazon customers in Jordan. 

Results of Testing the Fifth Sub-Hypothesis 

The Fifth sub-hypothesis aims to assess the effect of Perceived reputation in Customer 

Trust. The hypothesis is stated as follows: "There is no effect of Perceived reputation in Customer 

Trust, at a significance level of α ≤ 0.05." According to the results presented in Table 5, the value 

of B for Perceived reputation is 0.139, and the standardized coefficient Beta a is 0.048. This 

indicates a significant effect, with a t-value of 2.835 and a significance level (Sig) of 0.0015. 

Therefore, the null hypothesis is rejected, and the alternative hypothesis is accepted. This means: 

"There is an effect of effect of Perceived reputation in Customer Trust, at a significance level of 

α ≤ 0.05," among Amazon customers in Jordan. 

Results of Testing the sixth Sub-Hypothesis 

The sixth sub-hypothesis aims to evaluate the impact of perceived reputation on online 

shopping. It is stated as follows: "There is no effect of perceived reputation on online shopping, 

at a significance level of α ≤ 0.05." According to the results presented in Table 5, the B value for 

perceived reputation is 0.496, with a standardized coefficient Beta of 0.044. This indicates a 

significant effect, as evidenced by a t-value of 11.172 and a significance level (Sig) of 0.001. 

Consequently, the null hypothesis is rejected, and the alternative hypothesis is accepted. This 

indicates that "there is an effect of perceived reputation on online shopping, at a significance 

level of α ≤ 0.05," among Amazon customers in Jordan. 

11. Conclusion 

The statistical results confirm that perceived service quality significantly influences both 

customer trust and online shopping behaviors. Specifically, the coefficients for perceived service 

quality are positive and statistically significant in both contexts: customer trust (B = 0.163, Sig 
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= 0.001) and online shopping (B = 0.161, Sig = 0.001). These findings align with previous 

research that underscores the importance of service quality in fostering trust and encouraging 

online shopping. 

Al-dweeri et al. (2019) and Hsu et al. (2018) emphasize that perceived service quality is 

crucial for building trust in online shopping. Agag and El-Masry (2017) define it as 

encompassing responsiveness, empathy, and assurance, suggesting that high service quality leads 

to increased customer trust and a greater likelihood of engaging in online transactions. The 

findings from Lien et al. (2017) also support this, showing that service quality positively affects 

user satisfaction and usage intentions. Therefore, the results here corroborate these prior studies 

by demonstrating a significant effect of perceived service quality on trust and shopping behavior. 

The results also indicate that perceived website quality has a significant impact on both 

customer trust (B = 0.174, Sig = 0.005) and online shopping (B = 0.172, Sig = 0.0015). This 

supports previous research that highlights the critical role of website quality in shaping consumer 

perceptions and behaviors. 

Di Fatta et al. (2016) and Pawlasová and Klézl (2017) have shown that user-perceived 

web quality significantly affects ease of use, usefulness, and overall trust in online retailing. 

Sharma and Bahl (2018) further demonstrate that web design is a precursor to perceived service 

quality, which in turn impacts customer trust. The results of the current study align with these 

findings by establishing that perceived website quality positively influences customer trust and 

online shopping intentions. 

The analysis confirms a significant effect of perceived reputation on customer trust (B = 

0.139, Sig = 0.0015). This result is consistent with established literature on the role of reputation 

in online shopping. Doney and Cannon (1997) describe perceived reputation as reflecting a 

company’s honesty and reliability, which are crucial for building trust. Furthermore, studies by 

Agag and El-Masry (2017) and Rosa et al. (2018) highlight the importance of reputation in 

enhancing trust and purchase intention. The current findings support these conclusions by 

demonstrating a clear relationship between perceived reputation and customer trust. 

The results from this study reinforce the importance of service quality, website quality, 

and reputation in influencing customer trust and online shopping behaviors. These findings are 

consistent with the broader literature, which underscores the pivotal role of these factors in 

shaping online consumer experiences and driving purchase intentions. The integration of these 
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insights contributes to a deeper understanding of the dynamics between perceived quality 

dimensions and their impact on trust and shopping behavior in the digital context. 

12. Recommendations 

General Recommendations 

Enhance E-Service Quality: Businesses, especially in the e-commerce sector, should 

focus on improving e-service quality by regularly assessing and updating their service offerings 

to meet customer expectations. This includes enhancing the overall user experience on their 

platforms. 

Promote Customer Trust: Organizations should implement strategies to build and 

maintain customer trust. This can be achieved through transparent communication, secure 

payment methods, and responsive customer support, all of which contribute to a positive 

shopping experience. 

Leverage Data Analytics: Utilize data analytics to gather insights about customer behavior 

and preferences. This information can inform marketing strategies and service improvements, 

leading to increased customer satisfaction and loyalty. 

Recommendations for Practitioners 

Invest in Website Quality: Practitioners should prioritize investments in website design 

and functionality to ensure a seamless shopping experience. This includes optimizing load times, 

ensuring mobile compatibility, and providing clear navigation. 

Training and Development: Retailers should focus on training their staff on the 

importance of e-service quality and customer interaction to enhance service delivery and foster 

customer relationships. 

Feedback Mechanisms: Implement feedback systems to regularly gather customer 

opinions and suggestions regarding service quality. This can help in making informed decisions 

and improving service offerings. 

Recommendations for Researchers and Academics 

Further Research on E-Service Quality: Future studies should explore the specific 

dimensions of e-service quality that most significantly impact customer trust and behavior. This 

can help in refining theoretical frameworks and practical applications. 

Cross-Cultural Studies: Researchers should conduct cross-cultural studies to assess how 
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e-service quality impacts customer trust and online shopping behavior in different cultural 

contexts, thereby broadening the understanding of these dynamics. 

Longitudinal Studies: Academic investigations could benefit from longitudinal studies 

that examine the changes in customer trust and online shopping behavior over time, particularly 

in response to changes in e-service quality and market conditions. 
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Exploring the Effectiveness of the POSSE Strategy in Enhancing Creative 

Reading Skills of EFL University Students in Jordan 
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Abstract 

The study aims to assess the effectiveness of the POSSE strategy in improving the creative reading skills 

of EFL university students in Jordan. The study included 60 English as a Foreign Language (EFL) students from 

Al-Hussein Bin Talal University. The sample was split into experimental and control groups, with 30 males and 

30 females. This quasi-experimental study was conducted in the second semester of the academic year 2023/2024. 

The experimental group employed the POSSE strategy for instruction, whereas the control group continued to 

conventional reading instruction approaches. 

The assessment of creative reading abilities was conducted using a Likert scale, serving as both a pre-test 

and a post-test. A statistical analysis of the data was conducted using t-tests, ANCOVA, and MANCOVA to assess 

the efficacy of the POSSE technique. The findings indicated that the experimental group attained statistically 

significant enhancements in creative reading abilities in comparison to the control group. Notable progress was 

shown in the areas of prediction, organizing, searching, summarizing, and evaluation. 

The findings indicate that the POSSE approach significantly improves creative reading skills. In order to 

promote active and creative interaction with texts, it is advisable to include the POSSE approach into English as a 

Foreign Language syllabus. Subsequent studies should examine the enduring impacts of the POSSE strategy and 

study its incorporation with other cutting-edge reading methodologies to effectively enhance EFL instruction. 

Keywords: EFL, University Students, POSSE Strategy, Creative reading skills, Effectiveness, Jordan. 
 

في تحسين مهارات القراءة الإبداعية لدى طلاب اللغة  POSSE استكشاف فعالية استراتيجية
 الأردنية في الجامعات  (EFL) ةالإنجليزية كلغة أجنبي

 
 الملخص 

 (EFL) في تحسين مهارات القراءة الإبداعية لدى طلاب اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية  POSSE تهدف الدراسة إلى تقييم فعالية استراتيجية
مجموعتين: مجموعة تجريبية وأخرى  طالبًا وطالبة من جامعة الحسين بن طلال، حيث تم تقسيم العينة إلى    60في الجامعات الأردنية. شملت الدراسة  

. استخدمت  2024/ 2023طالبًا وطالبة. أجريت هذه الدراسة شبه التجريبية في الفصل الدراسي الثاني من العام الأكاديمي    30ضابطة، تضم كل منها  
 .لتقليدية لتدريس القراءةفي التدريس، بينما استمرت المجموعة الضابطة باستخدام الطرق ا  POSSE المجموعة التجريبية استراتيجية
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نات  تم تقييم مهارات القراءة الإبداعية باستخدام مقياس ليكرت، وتم إجراء التقييم كاختبار قبلي وبعدي. أجريت التحليلات الإحصائية للبيا
أشارت النتائج إلى أن    POSSE.فعالية استخدام استراتيجية  لتقييم    (MANCOVA)و (ANCOVA) وتحليل التباين  (t-tests) باستخدام اختبارات

مجالات    المجموعة التجريبية حققت تطورًا ذي دلالة إحصائية في مهارات القراءة الإبداعية مقارنة بالمجموعة الضابطة. ولوحظ تطورًا ملحوظًا في 
 .التنبؤ، التنظيم، البحث، التلخيص، والتقييم

. ولتعزيز التفاعل النشط والإبداعي مع  بشكل كبير   ات القراءة الإبداعيةر مهار يتطو على  تساعد POSSE تشير النتائج إلى أن استراتيجية
في مناهج تعليم اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية. كما ينبغي على الدراسات المستقبلية فحص   POSSE النصوص، يوصي الباحثون بإدراج استراتيجيم

مناهج القراءة الحديثة الأخرى لتعزيز تدريس اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية بشكل أكثر  ودراسة تكاملها مع   POSSE التأثيرات المستدامة لاستراتيجية 
 .فعالية

 .، مهارات القراءة الإبداعية، الفعالية، الأردنPOSSE استراتيجية اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية، طلاب الجامعات،  الكلمات المفتاحية: 

  

INTRODUCTION 

Reading is essential to education because it provides context and perspective on written 

texts. It is a sophisticated process by which a reader reconstructs an author's meaning from 

written language patterns (Celik, 2019). Students must understand the text's main themes to 

learn. Reading is also an interactive activity that necessitates the reader's active involvement 

with the text to figure out the purposeful intent of the writer. This technique improves linguistic 

and academic performance and enriches education. It gives them joy, broadens their viewpoint, 

enhances their vocabulary and spelling, conveys key concepts and information, and opens up 

new learning opportunities (Duke & Cartwright, 2021). 

Adams (1968) explained that creative reading involves reading for implied meanings, 

appreciative reactions, and critical judgments. It requires readers to actively participate in the 

text and generate new ideas that the author did not express, becoming co-authors. This active 

participation improves critical thinking, comprehension, and nuanced content inference and 

appreciation, which are essential for language learning and academic achievement. 

Toroujeni (2020) and Sternberg (2012) emphasized the substantial influence of creative 

and innovative teaching methods on improving the reading comprehension of English as a 

Foreign Language. They argue that these methods not only enhance the enjoyment of the 

learning process but also keep learner motivation and engagement at a critical level. 

Furthermore, Ritter and Mostert (2017) emphasized the crucial importance of creative thinking 

in education as a needed skill for the 21st century. The recognition of this fact resulted in the 

identification of eight essential creative thinking abilities and the formulation of instructional 
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methods that promote these abilities, demonstrating their efficacy even in online educational 

environments. The efficacy of these approaches in strengthening creative thinking and reading 

abilities was evaluated using various assessment techniques, such as the Torrance Tests of 

Creative Thinking, demonstrating the significant role of creativity in improving EFL learning 

process and results. 

Moreover, the interaction between creativity and reading comprehension implies a 

strong relationship, supporting the notion that creative teaching approaches play a key role in 

enhancing the reading abilities of EFL learners. Within this particular framework, engaging in 

creative activities serves the dual purpose of enhancing understanding and fostering a learner's 

capacity for critical and innovative thinking, therefore facilitating wider educational aims 

(McWilliam & Dawson, 2008). Furthermore, Toroujeni (2020) demonstrated that creativity in 

the EFL classroom can surpass conventional limitations such as age and sex, therefore 

promoting a learning environment that is advantageous for everyone. It is claimed that 

incorporating creativity into EFL curricula is vital since it helps students develop not only their 

language abilities but also their capacity for critical and creative thought in an increasingly 

interconnected world. 

Adams (1968) proposed that every learner, irrespective of their age or current reading 

proficiency, should be provided with chances to cultivate their creative reading abilities. 

Encouragement of creative reading could be cultivated from a young age. He proposed 

engaging in theatrical performances, deducing storylines from titles, drawing parallels between 

graphic representations and real-life events, and scrutinizing the emotional and moral 

dimensions of stories to foster imaginative reading. The purpose of these activities is to 

stimulate students' imaginative thinking, foster creativity, and establish connections to the 

reading material. Furthermore, he emphasized the instructor's responsibility in cultivating 

creative thinking. Educators should broaden their teaching of reading comprehension to 

encompass advanced cognitive abilities, give priority to creative reading exercises, and 

cultivate a nurturing atmosphere for students' creativity. 

The identification of eight basic abilities for creative thinking underlines the complexity 

and importance of creativity promotion in academic domains. Sensitivity to subtleties and shifts 

is a crucial trait. Fluency is the ability to respond in many ways. Mixing and synthesizing 

concepts creates new structures. Flexibility means adapting thoughts. Elaboration adds details 
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to ideas. Resistance to Premature Closure stresses openness and deliberation. It encourages 

people to consider all options before making a decision. Originality—generating new and 

original ideas—is another key to creativity. Traits are personal traits that foster creativity. These 

traits may include curiosity, flexibility, and risk-taking. This paradigm illuminates the 

complexity of creative thinking and underlines the necessity for a comprehensive educational 

strategy to develop these skills in all students (Tam, Chan, Cheng, Rogers, & Tan, 2022). 

The POSSE strategy was created to improve pupils' reading comprehension. Predicting, 

organizing, searching, summarizing, and evaluating are its five basic steps. Mertosono, 

Erniwati, Hastini, and Arid (2020) found that this method helps students make sense of texts, 

which may foster creative and critical thinking. Al-Zyout and Al-Jamal (2022) assumed that 

the POSSE technique goes beyond reading comprehension. It also enhances extensive reading 

exercises, which improve vocabulary and grammar. Such methods improve reading 

comprehension and encourage creative text engagement. Long-term reading and POSSE 

improve students' language skills, enabling more creative and analytical reading. 

Qarqez and Ab Rashid (2017) noted that students may face problems while 

comprehending English texts due to unfamiliar vocabulary items, ambiguity, and limited time. 

They also indicated that the need to learn English motivate students to acquire English skills. 

Therefore, educators and policymakers should determine efficient methods to create 

opportunities for learners to engage in a more enriching and purposeful reading experience.  

Many studies show that Jordanian students may face several challenges while reading 

creatively as; the use of the conventional approaches that concentrate on the literal and basic 

comprehension rather than going beyond the text, lack of training programs that may help 

teachers to foster creativity (Rababah, Mohamed, Jdaitawi, & Bani Melhem, 2013; Bataineh & 

Alqatnani, 2017; Qarqez & Ab Rashid, 2017; Al-Qahtani & Lin, 2016; Al-Salim & Al-

Khawaldah, 2023). Jordanian EFL educators, curriculum designers, and policymakers must 

work together to help students to read creatively, satisfy global communication demands, and 

maximize English language acquisition. Thus, employing innovative approaches to help 

students develop their creative reading is necessary. 

Based on all the previously mentioned issues, this study tries to investigate how the 

POSSE strategy may affect creative reading skills in EFL students. 
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- Statement of the Problem 

Although English is taught during all the academic stages at school and university 

programs in Jordan, it is noticed that students show weakness in reading comprehension in 

general and creative reading particularly. Many studies have been conducted to explore the 

challenges that may hinder the improvement of proficiency in creative reading. Some of those 

challenges were the proficiency level of teachers, the inadequate sources and employed 

strategies, and lack of students and teacher’s motivation (Rababah, et al., 2013; Bataineh, & 

Alqatnani, 2017; Al-Manaseer & Al-Omari, 2024).  

Researchers have pointed out the significance of reading comprehension to promote 

creative thinking skills among EFL university students. However, there is a great challenge to 

improve reading comprehension ability (Al-Manaseer & Al-Omari, 2024). This problem has 

been compounded by the stubborn attitudes of educators with respect to their teaching 

approaches, which is well-established in existing research.  

Several studies have showed the benefits of using a POSSE strategy for improving 

reading comprehension (e.g., Al-Zyout, & Al-Jamal, 2022; Harisma, & Karimah, 2020; 

Mertosono et al., 2020). Unfortunately, a considerable gap still exists in the implementation of 

techniques that can significantly enhance creative reading skills and comprehension among 

Jordanian EFL students. 

Since the researchers teach EFL at Al-Hussein Bin Talal University, it has been noticed 

that   Jordanian learners face difficulties in comprehending while reading, asking questions, 

participating, recognizing vocabulary item, reading beyond the text, and interrupting the ideas. 

This creates the demand for further looking into how to improve creative reading abilities of 

EFL students. This study seeks to address this challenge by introducing novel approaches such 

as POSSE strategy and examining its effect on improving the reading creative abilities of EFL 

university students 

- Purpose of the Study 

This study generally seeks to investigate the effect of POSSE strategy to improve 

creative reading skill for EFL university students at Al-Hussein Bin Talal University in Jordan. 
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- Questions of the Study 

Based on the purpose of investigating the POSSE strategy’s efficiency in developing 

creative reading skills among Jordanian EFL university students, the study attempted to 

structure the research questions as follows: 

1. Are there any statistically significant differences at (α≤0.05) between the average scores 

of the experimental and the control group among EFL University Students in Jordan 

on the Creative Reading Skills scale due to the teaching method (POSSE Strategy, 

conventional)? 

2. Are there any statistically significant differences at (α≤0.05) between the average scores 

of the experimental group on the post-measurement among EFL University Students 

in Jordan for the Creative Reading Skills scale due to the (sex, student level)?  

- Significance of the Study 

The study investigates the utility of POSSE strategy in promoting EFL university 

students' creative reading. The research aimed at transforming reading from a routine academic 

task into an engaging and enjoyable activity that captivates the imagination, encourages 

creativity, and promotes deeper levels of thinking. It offers a motivating approach for educators 

seeking to enhance their teaching methods and promote creativity in students' reading skills. 

Moreover, it also provides researchers with some useful knowledge concerning how to learn 

reading and a bright prognostic for more forthcoming investigations in the area of EFL 

pedagogy. In addition to improving students' reading ability and creative engagement with 

English texts, this exploration also seeks to revolutionize the learning experiences for EFL 

learners in Jordan by integrating conventional teaching gaps with innovative strategies that 

inspired creatively-readers. 

- Limitations 

Although the study seeks to provide empirical evidence of POSSE strategy as an 

effective tool for enhancing creative reading skills in learners of English at Al-Hussein Bin 

Talal University, it is largely applicable only within this specific institutional setting and thus 

might not be generalizable across broader educational contexts or diverse learner populations. 

And, the design of this research focuses only on how well others learned after implementing 

POSSE; it does not provide a comparative analysis against other instructional methodologies 

to more fully understand when and why each would be effective or ineffective.  
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In addition, the generalizability of the findings is limited to the reliability and validity 

of Likert scale being used. The investigation also lacks longitudinal measures and, importantly 

provides no information on the long-term impact of POSSE strategy instruction towards 

students' creative reading development. Such awareness of boundaries is important for 

understanding what the study has contributed and as trails to more investigating for the 

efficiency of reading strategies within EFL pedagogy. 

- Definition of Terms 

Creative reading: is the score that the student gets on the Likert Scale that is designed to 

examine the creative reading skills. 

Predict, Organize, Search, Summarize, and Evaluate (POSSE): is a comprehensive 

strategy to improve the reading comprehension of learners through which researchers 

activate the learners’ previous knowledge by asking about the title, topic, and 

graphics. Learners are guided to use concept maps to organize their predictions about 

the ideas. In addition, learners are given opportunities to analyze the structure of the 

given the texts by identifying the vocabulary items, finding out topic sentences, 

subordinate sentences, and sub-subordinate sentences. For summarizing stage, there 

would be work groups through which students are going to find out the main ideas 

of all paragraphs and express them in concept maps. Finally, learners are required to 

compare the concept maps that they shape in the prediction and summarizing stages 

to assess their learning.  

Literature Review 

- Creative Reading in EFL Contexts 

Creative reading within (EFL) education emerges as a pivotal skill, intricately weaving 

together linguistic proficiency, critical thinking, and personal expression, as highlighted by 

Kasem, Ismail, and Elsayed (2020), and further elaborated by Padgett (1997). This educational 

strategy surpasses traditional reading comprehension by fostering a deep, imaginative 

engagement with texts, enabling learners to explore and interact with language and content on 

a profoundly nuanced level. Such an approach not only augments communication abilities, 

allowing students to express complex thoughts and emotions effectively, but also promotes a 

critical and creative engagement with reading materials. Creative reading acts as a conduit for 
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linking students' personal experiences with a broad spectrum of cultural narratives, thereby 

broadening their perspectives and cultivating empathy towards diverse worldviews. Padgett 

(1997) asserts that in an EFL context, creative reading is instrumental in bolstering language 

proficiency and deepening textual engagement, urging learners to actively construct meanings 

and appreciate the subtleties of language and culture found within literary works. By 

encouraging students to question, visualize, and establish connections with texts beyond their 

surface meaning, creative reading fosters an environment ripe for critical thinking, sustained 

motivation, and a passionate pursuit of language learning. This pedagogical approach is 

celebrated for its emphasis on creativity and personal interpretation, establishing creative 

reading as an indispensable strategy in navigating the complexities of foreign language 

acquisition in a globally interconnected educational landscape (Kasem, Ismail, & Elsayed, 

2020; Padgett, 1997). 

Danesh and Nourdad (2017) alongside Attia (2022) provide compelling evidence on the 

indispensable role of creative problem solving abilities along with creative reading for 

improving reading comprehension within EFL educational framework. Danesh and Nourdad's 

study establishes a clear correlation between CPS skills, specifically in elaboration and 

originality, and the proficiency in reading comprehension among students. They argue that 

creative reading, propelled by creative problem solving abilities, significantly amplifies 

students' interaction with texts, fostering a deeper connection with the material through 

imaginative engagement and critical analysis. This enhanced mode of engagement not only 

facilitates a better grasp of complex texts but also fosters an appreciation for the diversity of 

perspectives and cultural nuances embedded within them. Similarly, Attia's research 

underscores the transcendence of creative reading beyond mere understanding, driving learners 

towards a more profound and nuanced exploration of texts. Attia posits that such an approach 

not only deepens linguistic and literary comprehension but also seeds creativity, critical 

thinking, and linguistic proficiency.  

The conceptual frameworks of Moorman and Ram (1994) and Baki (2020) present 

creative reading as a critical cognitive process in education, especially in acquiring new 

languages. They emphasize an enriched, interactive experience with texts, where students are 

not just interpreters but creators of meaning, urged to look beyond the surface to critically 

analyze and interpret content on a personal level. Creative reading encourages learners to 

uncover novel insights, connect readings to their own stories, and explore beyond the given 
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narrative, enriching their linguistic comprehension, cultural awareness, and analytical abilities. 

This underscores the significance of varied thinking, Encouraging students to explore other 

interpretations and possibilities that extend beyond the directly presented ideas within the 

material. Such a practice not only deepens their grasp and analytical prowess but also nurtures 

an appreciation for the subtleties of language and storytelling. Integrating personal experiences 

and creative imagination, learners engage in a meaningful exchange with the text, transforming 

reading into a conduit for both intellectual and imaginative development. Therefore, the goal 

for educators is to develop students who are linguistically adept and capable of innovative 

thinking, valuing the myriad perspectives and cultural narratives found in literature. Baki (2020) 

highlights vital roles of creative reading in developing the skills necessary for students to tackle 

complex texts, engage in creative analysis, and convey their unique perspectives, thereby 

enhancing their linguistic communication in unfamiliar languages. 

Creative reading involves the application of creative thinking skills during the reading 

process. It is characterized by the creation of novel perspectives or the creative integration of 

prior concepts into original interpretations. (Marin & Halpern, 2011). It encompasses divergent 

thinking, which is distinguished by attributes such as fluency, flexibility in thought, the capacity 

for detailed elaboration, and the production of original ideas (Nakano & Wechsler, 2018). 

The concept of creative reading is deeply entwined with the use of imagination, the 

pursuit of innovation, and the drive for originality and excellence (Jonassen, 2010; Swann, 

Pope, & Carter, 2011). From these perspectives, creative reading can be defined as an engaged 

reading process aimed at fostering creative output, particularly in writing, as a response to the 

material read. It is a pivotal avenue for enriching thinking because it utilizes creative thinking 

as a fundamental tool for idea development (Syahrin et al., 2019). Therefore, critical-creative 

reading integrates critical skills necessary for decision-making with the creative ability to spawn 

new ideas from those decisions. 

In the exploration of creative thinking within the higher education context, a set of eight 

critical skills has been identified as essential components. These skills encompass sensitivity, 

which enables individuals to notice subtle changes and nuances in their environment; fluency, 

the capacity to formulate a wide range of concepts and options; combining and synthesizing, 

which involves linking seemingly unrelated elements into cohesive and novel concepts; and 

flexibility, the capacity to adapt and shift perspectives in response to changing conditions or 
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new information (Tam et al., 2022). Additionally, elaboration, the skill of enriching and 

expanding upon initial ideas; resistance to premature closure, which advocates for maintaining 

openness and delaying judgment to explore broader possibilities; and originality, the generation 

of unique and novel ideas, collectively foster an environment where innovation can thrive. 

Underpinning these skills is trait, which includes personal attributes such as risk-taking, 

tolerance for ambiguity, and self-efficacy, crucial for nurturing a creative mindset (Tam et al., 

2022). 

These eight skills are interwoven, supporting and enhancing one another to facilitate a 

comprehensive approach to creative thinking. For instance, sensitivity and flexibility allow for 

the identification and exploration of new opportunities, while fluency, combined with the 

ability to synthesize, promotes the generation of diverse and integrated solutions. Elaboration, 

coupled with a resistance to premature closure, ensures that ideas are fully developed and 

refined, and originality guarantees that these ideas are innovative. The trait aspect underscores 

the importance of personal attitudes and dispositions in sustaining the creative process, 

highlighting the necessity for an environment conducive to creativity (Tam et al., 2022). This 

holistic view of creative thinking skills underscores their significance in fostering innovation 

and problem-solving in higher education settings, offering a framework for educators to 

cultivate these capabilities in their students. 

- The POSSE Strategy 

The POSSE strategy is a systematic methodology used to improve reading 

comprehension abilities of learners. It was first introduced in the beginning of 1991 by Carol 

Englert and Troy Mariage as a strategy to enhance the reading understanding skills of pupils by 

engaging them in a systematic process that comprises exercises before, during, and after 

reading. The strategy is founded on the principle that effective reading comprehension requires 

not only linguistic competence but also cognitive and intellectual skills to negotiate and interact 

with the text. The POSSE strategy allows students to activate their prior knowledge (Predict), 

organize information (Organize), search for main ideas (Search), summarize content 

(Summarize), and critically evaluate their understanding (Evaluate), thereby facilitating a 

deeper comprehension of texts across various genres (Englert & Mariage, 1991; Nindya, 2015). 

This strategy has been proven effective in various educational settings. The success of 

this strategy lies in its comprehensive framework, which not only aids students in systematically 



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية م-كمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث

 م        2024( لعام 3( العدد )10المجلد )

 

351 
 

approaching texts but also encourages active learning and analytical reasoning abilities. 

Consequently, students develop more adept at extracting and synthesizing information, 

ultimately fostering a more enriching reading experience. The adoption of POSSE not only 

highlights the importance of strategic reading practices but also underscores the need for 

incorporating cognitive strategies in reading instruction to cultivate proficient and reflective 

readers (Mertosono et al., 2020).  

- Previous Research on Creative Reading Skills 

Al-Salim and Al-Khawaldah (2023) conducted research to assess the efficacy of the 

open-ended reading approach in improving creative reading abilities of Jordanian female ten 

graders students.  The researchers created a 16-item creative reading abilities test covering 

fluency, originality, flexibility, and elaboration. A convenience sample of 60 female tenth-

graders was assigned to two groups. The experimental group of 30 students was instructed 

through free reading, whereas the control group of 30 got standard instruction. All variables of 

creative reading abilities improved statistically in the experimental group, indicating the 

efficacy of free reading. 

The study conducted by Sardabi and Ojagh (2022) examined how creative literacy tasks 

affect reading motivation and comprehension in Content and Language Integrated Learning and 

traditional EFL contexts for youthful Iranian students. Utilizing a sequential explanatory 

mixed-methods approach, this research involved 65 young female learners, assessing their 

reading motivation and comprehension before and after participation in creative literacy 

activities, specifically within the experimental group. Further insights were sought through 

qualitative interviews, exploring the learners' reading motivation in greater depth. The results 

indicated that individuals in the CLIL environment not only surpassed their EFL peers in terms 

of both reading motivation and comprehension, but also displayed a more favorable disposition 

towards reading in their second language. Teachers' reflections further highlighted the 

effectiveness of the CLIL approach in improving L2 reading skills and motivation among young 

learners. These results offer valuable insights for L2 educators and curriculum developers, 

emphasizing the importance of selecting appropriate instructional activities and determining the 

optimal level of L2 exposure for young learners. 

Bataineh and Alqatnani (2017) investigated the possible influence of an intervention 

based on thinking maps on the creative reading abilities of Jordanian English as a Foreign 
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Language (EFL) learners. The participants of the study were assigned at random to two groups: 

the experimental group including 28 students who underwent thinking maps training, and a 

control group that was consisting of 29 students who were taught following the instructions in 

the teacher's supplementary book. The intervention extended for a duration of two months. 

Research data were gathered by means of a creative reading abilities assessment and interviews. 

The results demonstrated substantial enhancements in the creative reading abilities of the 

experimental group in comparison to the control group, as well as generally favorable reports 

on the efficacy of the intervention. 

Al-Qahtani and Lin (2016) examine how the Creative Circles method, characterized by 

collaborative learning and explicit reading skill instruction, enhances reading comprehension 

among EFL Saudi middle school pupils. Conducted in Jeddah, Saudi Arabia, with students from 

three third-grade classes, the study employed a combination of reading tests, reflective journals, 

and interviews over a school term, revealing notable improvements in the reading 

comprehension abilities of students taught through the Creative Circles approach. This method, 

lauded for its adaptability and efficacy in mixed-ability settings, underscores the significance 

of engaging learners in active participation, fostering metacognitive skills, and explicitly 

teaching reading strategies to improve EFL reading outcomes. 

Ashour and Ashawabka (2015) examined how problem-solving improved Jordanian 

seventh-graders' creative reading and writing. The researchers developed tests to assess creative 

reading and writing. The study included 69 female students, separated into two groups; the 

experimental comprised 35 students. This group participated in reading activities that 

incorporated problem-solving techniques. Results obtained after the experimental intervention 

demonstrated significant improvements in creative reading skills and overall test performance, 

attributable to the educational strategy used. Similar noteworthy improvements were found in 

creative writing skills, with the experimental group showing superior performance. The study 

concluded with several educational recommendations based on these results. 

- Previous Research on POSSE Strategy 

Mertosono et al. (2020) evaluated how the POSSE Strategy improved reading 

comprehension in English teaching majors at Universitas Tadulako. By applying pre-

experimental that utilizes a one-group pretest-posttest methodology, the investigation targeted 

319 students from the 2018/2019 academic year, selecting 35 participants through purposive 
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sampling. Data collection was carried out using a paper-and-pencil approach, with tests 

administered both prior to and following the intervention. The analysis revealed a significant 

increase in reading comprehension scores post-intervention, thus underscoring the POSSE 

Strategy's potential to enhance comprehension across a range of English texts. 

Harisma and Karimah (2020) assessed the effect of the POSSE strategy on pupils' 

reading comprehension of descriptive written materials. The study involved seven graders, 

totaling 64 individuals. The groups were divided into two: 32 students A as the experimental 

group and 32 as the control group. The methodology utilized was quantitative experimental 

research. Data were gathered through a multiple-choice test comprising 20 items, with pre-tests, 

treatments, and post-tests conducted for both groups. Results validate a substantial beneficial 

impact of the POSSE strategy on improving students' understanding of descriptive literature. 

Empirical evidence from evaluative studies highlights a prevalent gap in creative reading 

skills among learners, indicating a pressing need for educational strategies that emphasize these 

competencies. Consequently, the integration of creative reading into EFL curricula is 

advocated.  

The mentioned studies have similar aspects in their investigation of instructional 

approaches designed to improve students' creative reading capabilities. An investigation 

conducted by Al-Salim and Al-Khawaldah (2023) examined the efficacy of free reading for 

tenth-grade students in Jordan. The study demonstrated statistically significant enhancements 

in several aspects of creative reading, including fluency, originality, and flexibility. 

Furthermore, Sardabi and Ojagh (2022) emphasized the effectiveness of creative literacy 

activities in a CLIL setting, showing increased reading engagement and understanding, 

especially among elementary students. The study conducted by Bataineh and Alqatnani (2017) 

contributed to the existing literature by demonstrating the beneficial impact of thinking maps 

on creative reading among Jordanian EFL learners. These studies collectively highlight the need 

to utilize new teaching strategies to go beyond conventional approaches to enhance creative 

reading results. The works mentioned above emphasize the necessity of creative involvement 

with texts to promote language learning and to develop imaginative thinking within educational 

environments. 

The current study is distinguished due to its concentration on learners at the university 

level and its utilization of the POSSE strategy, which encompasses the stages of Predict, 
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Organize, Search, Summarize, and Evaluate. In contrast to the previously described research, 

which mainly involves younger or secondary school students, this study specifically focuses on 

adult learners in higher education. Furthermore, the instruments employed in this research are 

more extensive, incorporating Likert scale to evaluate involvement with the POSSE approach 

across several aspects of creative reading. Furthermore, the statistical analyses performed in 

this study, such as ANCOVA and MANCOVA, provide more comprehensive understanding of 

the impact of the POSSE approach on reading abilities. These analyses demonstrate statistically 

significant enhancements in the experimental group. 

From the researcher's viewpoint, this study significantly departs from previous inquiries. 

Earlier research typically focused on general reading abilities and comprehension, neglecting 

to concentrate specifically on creative reading skills. In contrast, this study explicitly targets 

and identifies creative reading skills as areas deserving deeper investigation. As a result, the 

aim of this article is to evaluate the efficacy of the POSSE strategy in improving certain creative 

reading abilities exclusively in EFL. 

Methodology 

- Design of the Study 

A quasi-experimental research approach was used in this study to comprehensively 

examine the effects of the POSSE strategy on enhancing creative reading skills among 

university-level Jordanian EFL students. This design was selected for its efficacy in enabling 

meaningful group comparisons while addressing potential confounding variables typically 

present in real-world educational settings. The research encompassed two distinct groups: an 

experimental one, utilizing the POSSE strategy to develop creative reading skills, and a control 

one, adhering to conventional reading instruction methods without employing the POSSE 

strategy. A detailed assessment using a Likert scale was implemented before and after the 

teaching interventions with both groups. This scale is designed to capture a comprehensive view 

of students' engagement with and perception of the POSSE strategy's effectiveness in enhancing 

their creative reading skills. Analyzing the responses aids in understanding the strategy's impact 

on English language learning among university students. 
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- Participants 

The research was carried out at Al-Hussein Bin Talal University, selected due to its 

alignment with the researcher's specialization in EFL teaching methodologies. The participant 

cohort comprised 60 university-level EFL students, evenly divided between 30 males and 30 

females. The experimental group consisted of an equal number of 15 males and 15 females, 

mirroring the control group's sex distribution. Participants, aged 18 to 22, were all enrolled in 

the Basic English Language Course at the university. Utilizing a quasi-experimental 

framework, the study encompassed the second semester of the academic year 2023/2024. 

Learners were randomly allocated to either the experimental group, using the POSSE strategy 

to improve creative reading, or the control group, following conventional reading instruction 

methods. 

- Data Collection  

The Instrument of the Study 

The primary instrument employed was a meticulously designed Likert scale, titled 

"Exploring the Effectiveness of the POSSE Strategy in Enhancing Creative Reading Skills of 

Jordanian EFL University Students." This scale was specifically developed by the researcher to 

gauge students' engagement with and perceptions of the efficacy of the POSSE approach in 

promoting creative reading abilities, aligning closely with the study’s objectives. The Likert 

scale was utilized as both a pre and posttest assessment. 

This scale was structured into two primary parts. The initial part, the Demographics part, 

collected fundamental data regarding the participants, including their sex and year of study. 

Participants were given explicit instructions to thoroughly read each item and express their 

degree of agreement using a five-point scale, which ranged from 1 (Strongly Disagree) to 5 

(Strongly Agree). 

The second section, the POSSE Strategy Engagement Likert Scale for Creative Reading 

Skills, was divided into five key categories: Predict, Organize, Search, Summarize, and 

Evaluate. Each category included specific items designed to measure various aspects of the 

POSSE strategy: 

1. Predict: This category assessed students' engagement in predicting themes and symbols 

within the text, considering both explicit content and inferred meanings. It also 
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evaluated their interpretation of titles and images as creative prompts that set the 

stage for deeper narrative exploration. 

2. Organize: Items in this category focused on the use of visual organizers for surface-level 

story mapping and visualizing complex thematic relationships and inferred 

meanings. It also examined students' approach to initial interpretations as dynamic 

constructs, open to reevaluation and deeper exploration through creative and critical 

thinking. 

3. Search: This category measured students' active search for stylistic elements and 

language patterns as gateways to both the author’s intended messages and deeper, 

personally inferred insights. It also evaluated their search for language patterns 

beyond mere recognition, aiming to unlock imaginative dimensions of the text. 

4. Summarize: Items here assessed students' ability to summarize the text's essence, 

incorporating both its explicit narrative and the subtleties of its creative depth. It also 

examined how students prioritize the innovation of interpretations and the integration 

of their unique insights and critical evaluations when condensing the narrative. 

5. Evaluate: This category evaluated students' critique of the author’s creativity, extending 

beyond their execution to include the effectiveness in evoking personal insights and 

original ideas. It also assessed how students evaluate their creative insights, 

considering both alignment with the text’s content and their contribution to personal 

growth as critical readers. 

Additionally, the scale included items that assessed overall POSSE strategy engagement. 

These items examined the degree to which POSSE improved reading abilities of the learners 

and their ability to engage with texts on a creative and critical level. They also evaluated how 

the strategy broadened literary appreciation, increased confidence in employing analytical 

skills, and fostered a deeper personal connection and original interpretation of literary works. 

Overall, this Likert scale, developed by the researcher to meet the study’s goals, was 

employed to systematically assess efficacy of POSSE in improving creative reading abilities in 

EFL learners. Analysis of the responses provided valuable insights into students’ engagement 

with the strategy and its impact on their learning outcomes. 
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Validity of the Instrument 

To evaluate the research instrument, a panel of professors with expertise in TEFL, 

measurement, and linguistics was consulted. These experts were tasked with assessing the scale 

for accuracy, clarity, validity, and overall appropriateness for the study's objectives. Their 

comprehensive review included evaluating the clearness of items, the appropriateness of the 

content, the match between items and their respective domains and their representativeness, the 

format, and grammatical accuracy. The experts provided valuable feedback, suggesting 

enhancements such as the addition of more items, and correction of typographical errors. 

In addition, to determine the construct validity of the scale, correlation coefficients were 

calculated for every statement and the overall rating. These coefficients were used to assess the 

relationship between every statement and its corresponding domain, as well as the relationship 

between the different domains and the overall value. The Pearson coefficients of those 

statements with the instrument varied from 0.61 to 0.86, while the correlation coefficients with 

the domain ranged from 0.69 to 0.95. Table 1 below illustrates this. 

Table (1):  

Correlation Coefficients between the item and the total score and the domain to which it belongs to 

Item 

R 

With 

Domain 

R 

With total 

score 

Item 

R 

With 

Domain 

R 

With total 

score 

Item 

R 

With 

Domain 

R 

With total 

score 

1 .95** .77** 6 .84** .86** 11 .69** .69** 

2 .94** .81** 7 .92** .78** 12 .85** .77** 

3 .83** .69** 8 .93** .61** 13 .80** .72** 

4 .89** .68** 9 .87** .73** 14 .82** .75** 

5 .86** .67** 10 .77** .72** 15 .72** .82** 

* Correlation is significant at the (0.05) level  

**Correlation is significant at the (0.01) level 

Based on the data presented in the table, it is evident that all correlation coefficients met 

the criteria for acceptability and statistical significance. As a result, none of the items were 

excluded from the analysis. 

The field correlation coefficient was also extracted with the total score, and the 

correlation coefficients between the fields with each other, and the following table shows this. 
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Table (2):  

Correlation Coefficients between the domains and the total score 

 Predict Organize Search Summarize Evaluate 

Overall POSSE 

Strategy 

Engagement 

Total 

Predict 1       

Organize .526* 1      

Search .847** .514* 1     

Summarize .573** .591** .827** 1    

Evaluate .698** .682** .664** .552* 1   

Overall POSSE 

Strategy 

Engagement 

.715** .854** .775** .589** .864** 1  

Total .835** .795** .892** .749** .876** .958** 1 

 

Table 2 displays the correlation coefficients, which were found to be within the 

acceptable ranges and significant. This suggests that the construct validity is appropriate. 

Reliability of the Instrument 

To verify internal consistency and stability, 20 students outside the study sample were 

piloted the questionnaire and its domains using test-retest. In two weeks, the researcher 

administered the questionnaire twice. Pearson's correlation coefficient was used to calculate 

stability reliability for the two study instrument applications, while Cronbach's Alpha from the 

first questionnaire application indicated item internal consistency.  

Pearson's correlation and Cronbach's Alpha for student responses are in Table 3. 

Table (3):  

Pearson's Correlation Coefficient and Cronbach's Alpha 

Domain Cronbach alpha Stability index 

Predict 0.83 0.86 

Organize 0.73 0.80 

Search 0.81 0.86 

Summarize 0.70 0.82 
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Evaluate 0.77 0.81 

Overall POSSE Strategy Engagement 0.80 0.84 

Total 0.85 0.91 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Table 3 shows that the stability index for the domains ranged from 0.81-0.86 and was 

0.91 for the overall instrument. The internal consistency for the domains ranged from 0.70-0.83 

and was 0.85 for the whole instrument. Coefficients show that the instrument is suitable for this 

study. 

Procedures for the Study 

students underwent a pre-test. The preliminary examination lasted for 40 minutes and 

was assessed. The experimental group was administered POSSE, while the control group 

employed the conventional approach. The duration of this therapy was 10 weeks, during which 

three 50-minute sessions were held each week. An assigned post-test was arranged and the 

collected responses were gathered for evaluation. 

Results and Discussions 

- Equivalence of the Study Groups 

To assess student readiness before the investigation, the groups were given a pre-reading 

abilities scale. The following table shows how means, standard deviations, and t-test were 

employed to detect significant differences between study groups. 

Table (4):  

Means, Standard Deviation and t-test results of the Experimental and Control Groups on Pre- test. 

 GROUP N Means 
Std. 

Deviation 
T Df Sig. (2-tailed) 

Predict 
Experimental 30 2.93 .740 .291 58 .772 

Control 30 2.88 .583    

Organize 
Experimental 30 2.88 .897 -.371 58 .712 

Control 30 2.97 .840    

Search 
Experimental 30 3.03 .830 -.144 58 .886 

Control 30 3.07 .963    

Summarize 
Experimental 30 3.12 1.072 .116 58 .908 

Control 30 3.08 1.160    

Evaluate 
Experimental 30 2.90 .736 .087 58 .931 

Control 30 2.88 .751    

Experimental 30 2.89 .553 .935 58 .354 
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Overall POSSE 

Strategy Engagement 
Control 30 2.74 .658    

Total 
Experimental 30 2.94 .372 .445 58 .658 

Control 30 2.90 .437    

Table 4 shows that both groups' Pre-test scores were equal before the trial. This 

demonstrated that both groups were equal. and scores of the two groups were not statistically 

significant.  

1. Are there any statistically significant differences at (α≤0.05) between the average scores 

of the experimental and the control group among EFL University Students in Jordan on 

the Creative Reading Skills scale due to the teaching method (POSSE Strategy, 

conventional)? 

The following table shows the means, standard deviations, and estimated marginal 

means of experimental and control groups on the post-test. 

Table (5):  

Means, standard deviations and estimated marginal means of Creative Reading Skills scale scores due to the 

teaching method (POSSE Strategy, conventional). 

teaching method N 
Pre Post Estimated 

Marginal Means 
Std. Error 

Means Std. Deviation Means Std. Deviation 

POSSE Strategy 30 2.94 .372 3.80 .417 3.788 .076 

Conventional 30 2.90 .437 3.28 .453 3.288 .076 

Table 5 demonstrates a minor variance in the means of both pre and post-

students' Reading scores related to the method of instruction. To determine if there are 

statistically significant differences, one-way ANCOVA was performed. Table 6 shows the 

results. 

Table (6): 

 One-way ANOCVA results of participants’ Reading Skills scale score related to the teaching method. 

Source Sum of Squares Df Means Square F Sig. 
Partial Eta 

Squared 

Group 3.742 1 3.742 21.385 .000 .273 

Pretest (covariate) 1.015 1 1.015 5.798 .019 .092 

Error 9.975 57 .175    

Corrected Total 14.977 59     
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Table 6 indicates a significant difference (= 0.05) in reading skills scores for 

participants using the POSSE strategy. 

The following table displays the means, standard deviations, and estimated marginal 

means of the domains of scores, due to the teaching method. 

Table (7):  

Means, standard deviations and estimated marginal means of domains of Reading Skills scores due to the 

teaching method. 

 
Teaching 

Method 
N 

Pre Post Estimated 

Marginal 

Means 

Std. 

Error Means 
Std. 

Deviation 
Means 

Std. 

Deviation 

Predict 

POSSE 

Strategy 
30 2.93 .740 3.85 .902 3.852 .180 

conventional 30 2.88 .583 3.20 1.055 3.198 .180 

Organize 

 

POSSE 

Strategy 
30 2.88 .897 3.88 .678 3.904 .126 

conventional 30 2.97 .840 3.33 .769 3.312 .126 

Search 

 

POSSE 

Strategy 
30 3.03 .830 3.72 .583 3.716 .132 

conventional 30 3.07 .963 3.25 .926 3.250 .132 

Summarize 

 

POSSE 

Strategy 
30 3.12 1.072 3.78 .878 3.796 .149 

conventional 30 3.08 1.160 3.20 .906 3.188 .149 

Evaluate 

 

POSSE 

Strategy 
30 2.90 .736 3.83 .864 3.850 .155 

conventional 30 2.88 .751 3.33 .913 3.317 .155 

Overall POSSE 

Strategy 

Engagement 

 

POSSE 

Strategy 
30 2.89 .553 3.76 .682 3.746 .116 

conventional 30 2.74 .658 3.31 .723 3.328 .116 

Table 7 displays a slight variance in the means of both pre-and post-domains of the 

scale, which can be related to the teaching method. To determine if there are statistically 

significant differences in the means, a one-way MANCOVA analysis was performed, and the 

results are presented in table 8. 

Table (8): 

 One-way MANOCVA results of the domains of reading skills attributed to the teaching method. 

Source Dependent Variable 

Type III 

Sum of 

Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Partial 

Eta 

Squared 

GROUP 

Hotelling's 

Trace= 0.603 

Predict 4.751 1 4.751 5.418 .024 .094 

Organize 5.134 1 5.134 10.544 .002 .169 

Search 2.471 1 2.471 5.099 .028 .089 
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P=0.001 Summarize 4.154 1 4.154 6.997 .011 .119 

Evaluate 4.091 1 4.091 5.589 .022 .097 

 Overall, POSSE 

Strategy Engagement 
2.505 1 2.505 6.086 .017 .105 

Pre-Predict 

(Covariate) 

Predict 
.723 1 .723 .825 .368 .016 

Pre-Organize 

(Covariate) 

Organize 
2.352 1 2.352 4.831 .032 .085 

Pre-Search 

(Covariate) 

Search 
2.143 1 2.143 4.421 .040 .078 

Pre-Summarize 

(Covariate) 

Summarize 
7.636 1 7.636 12.863 .001 .198 

Pre-Evaluate 

(Covariate) 

Evaluate 
.055 1 .055 .075 .785 .001 

Pre (Covariate) 
Overall, POSSE 

Strategy Engagement 
.013 1 .013 .031 .860 .001 

Error 

Predict 45.602 52 .877    

Organize 25.322 52 .487    

Search 25.204 52 .485    

Summarize 30.870 52 .594    

Evaluate 38.060 52 .732    

Overall, POSSE 

Strategy Engagement 
21.407 52 .412    

Corrected Total 

Predict 62.212 59     

Organize 35.046 59     

Search 37.983 59     

Summarize 51.246 59     

Evaluate 49.583 59     

Overall POSSE 

Strategy Engagement 
31.639 59     

 

The statistical analysis in Table 8 reveals significant differences at (= 0.05) in all 

domains when comparing the teaching method to that of utilizing POSSE strategy. 

2- Are there statistically significant differences at (α≤0.05) between the average scores of 

the experimental group on the post-measurement among EFL University Students in 

Jordan for the Creative Reading Skills scale due to the (sex, student level)? 

To address this question, mean ranks and Mann-Whitney U for Reading Skills total score 

and its domains due to sex. While mean ranks and Kruslall Wallis for Reading Skills total score 

and its domains due to years of study were calculated, the results are presented in the next 

tables.  

 

 

 



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية م-كمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث

 م        2024( لعام 3( العدد )10المجلد )

 

363 
 

Table (9):  

Whitney U results of Reading Skills total score and its domains due to sex 

 sex N 
Mean 

Rank 

Sum of 

Ranks 

Mann-

Whitney U 
Wilcoxon W Z 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

Predict 
male 13 13.42 174.50 83.500 174.500 

-

1.153 
.249 

female 17 17.09 290.50     

Organize 
male 13 16.31 212.00 100.000 253.000 -.449 .653 

female 17 14.88 253.00     

Search 
male 13 14.46 188.00 97.000 188.000 -.583 .560 

female 17 16.29 277.00     

Summarize 
male 13 16.46 214.00 98.000 251.000 -.534 .593 

female 17 14.76 251.00     

Evaluate 
male 13 16.73 217.50 94.500 247.500 -.681 .496 

female 17 14.56 247.50     

Overall 

POSSE 

Strategy 

Engagement 

male 13 18.08 235.00 77.000 230.000 
-

1.411 
.158 

female 17 13.53 230.00     

Total score 
male 13 17.15 223.00 89.000 242.000 -.902 .367 

female 17 14.24 242.00     

Table 9 shows there are no statistically significant differences at (= 0.05) due to sex 

variable in all domains and in total score.  

- Student Level 

Table (10): 

 Kruskal-Wallis Test results of Reading Skills total score and its domains due to student level 

 
Student 

level 
N 

Mean 

Rank 

Chi-

Square 
Df 

Asymp. 

Sig. 

Predict 

freshman 7 11.00 7.462 3 .059 

sophomore 10 19.65    

junior 8 11.38    

senior 5 20.10    

Organize 

freshman 7 13.71 1.866 3 .601 

sophomore 10 13.60    

junior 8 17.50    

senior 5 18.60    

Search 

freshman 7 18.50 2.914 3 .405 

sophomore 10 12.10    

junior 8 15.50    

senior 5 18.10    

Summarize 

freshman 7 13.71 3.977 3 .264 

sophomore 10 18.45    

junior 8 17.00    
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senior 5 9.70    

Evaluate 

freshman 7 15.64 2.785 3 .426 

sophomore 10 18.00    

junior 8 11.38    

senior 5 16.90    

Overall POSSE 

Strategy Engagement 

freshman 7 12.86 1.424 3 .700 

sophomore 10 17.90    

junior 8 15.00    

senior 5 15.20    

Total 

freshman 7 12.36 1.591 3 .661 

sophomore 10 17.80    

junior 8 15.25    

senior 5 15.70    

Table (10) shows there are no statistically significant differences at (= 0.05) due to 

student level variable in all domains and in total score.  

There were no statistically significant variations in the pre-scores of creative reading 

skills of the experimental and control groups which ensures that any differences observed in the 

post-test results could be related to the POSSE strategy. 

The post participants’ reading skills scale score demonstrated statistically significant 

improvements in the experimental group, which employed the POSSE strategy, compared to 

the control group. This improvement can be explained by the unique elements of the POSSE 

strategy that foster active student engagement and deeper comprehension. 

The POSSE strategy significantly enhanced creative reading among the experimental 

group of EFL students. The reason for this might be attributed to the capacity of the POSSE 

strategy to enable learners to take charge of innovative reading activities. By engaging in tasks 

such as asking questions, summarizing, and clarifying the text, students actively engaged in 

their learning process. Instead of answering questions, the teacher guided students through 

reading skills, encouraging independent thinking and problem-solving. 

Furthermore, the POSSE strategy starts with students making predictions around 

concepts derived from their prior knowledge. This initial step activates prior knowledge and 

sets a purpose for reading, making students more engaged and focused. After that, students 

systematically arrange their concepts based on the organization of the text which help them 

create a mental framework that facilitates better comprehension and retention. During the 

search phase, students seek text structure and essential themes, which helps them identify 



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية م-كمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث

 م        2024( لعام 3( العدد )10المجلد )

 

365 
 

important information and understand how it fits into the overall context. Summarizing the 

main ideas in the passage encourages students to condense the text's essence into concise 

statements, reinforcing their understanding and aiding in information recall. The final step, 

evaluating the text, involves critical assessment where students reflect on the content and their 

understanding. This critical evaluation helps them internalize the information and develop 

analytical skills. By practicing these higher-order thinking skills, students improve their 

creative and critical reading abilities and their ability to recall information accurately. 

In addition, the POSSE strategy's structured approach and emphasis on active student 

engagement equip learners with the tools needed to navigate complex texts. This approach leads 

to improved academic performance. The POSSE strategy fosters critical and creative thinking 

skills that makes it a valuable tool for improving educational outcomes.  

The POSSE strategy significantly enhanced the creative reading skills of students at 

Jordanian universities, regardless of their sex and level, due to several key factors. Its structured 

approach promoted active engagement with texts, motivating students to own their learning and 

leading to a deeper understanding of reading materials. By connecting their prior knowledge 

with new information, students could more effectively comprehend and analyze complex texts. 

The strategy's emphasis on prediction and organization fostered critical thinking skills. Students 

formed hypotheses about the text's content and structured their ideas logically, building a solid 

foundation for deeper comprehension and analysis. This process was instrumental in developing 

their ability to engage with the texts creatively and critically. 

Moreover, when sharing diverse perspectives regardless their sex and level, students 

broadened their understanding and synthesized information from different viewpoints. This 

collaborative effort helped them create comprehensive summaries which reflected their 

understanding of the texts. The focus on evaluation was another critical aspect of the POSSE 

strategy. By assessing the accuracy of their predictions and identifying gaps in their 

understanding, students refined their reading strategies. This reflective practice allowed them 

to adjust their approach to reading, leading to continuous improvement in their comprehension 

and analytical skills. Overall, the POSSE strategy provided a systematic and interactive learning 

environment that significantly improved the creative reading skills of Jordanian EFL students, 

irrespective of their sex. By fostering active engagement, critical thinking, collaboration, and 
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reflection, the strategy helped students achieve better comprehension, retention, and 

engagement with texts, ultimately enhancing their overall reading proficiency. 

Recommendations 

Depending on the result of the study, the researcher recommends the integration of the 

POSSE strategy into EFL curricula. In addition, to make use of this strategy, training programs 

could be held for teachers on the POSSE strategy. Moreover, there should be more investigation 

for the long-term effects of the POSSE strategy on other language skills, and assessing its 

applicability in various educational settings. Future research should examine the effects of 

including more novel reading methods within the POSSE framework. 
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The Impact of Smart Management Methods in Competitive Advantage “An 

Empirical Study on Jordanian Chemical and Cosmetics Companies” 

 

 د. غــرام علـي محمـد عبدالعزيـز ) 1(*
 

Abstract 

The purpose of the study was to investigate The Impact of Smart Management Methods (Coordination 

mechanisms, supporting mechanisms, Developing methods) in Competitive advantage  . An Empirical Study on 

Jordanian chemical and cosmetics companies.  The study focused on 55 businesses in the Jordanian chemical and 

cosmetics sector. These businesses were chosen at random from a list of 232 in Jordan. A total of 600 

questionnaires. To attain the research objective, a questionnaire was designed for data collection  .The principal 

conclusions of the research demonstrated that participants' opinions on competitive advantage and smart 

management were both highly positive. Additionally, the research revealed a noteworthy influence of The Impact 

of Smart Management Methods on Competitive Advantage in companies operating in the Jordanian chemical and 

cosmetics industry. Based on the study's results, several key recommendations were made, including:  The 

recommendation urges companies operating in the chemical and cosmetics industry in Jordan to enhance employee 

performance levels and promote smart management practices in the workplace to achieve a competitive advantage. 

Companies should focus on increasing employee awareness, fostering their involvement in decision-making, and 

providing training and educational opportunities that contribute to improved performance and loyalty, thereby 

strengthening organizational citizenship. 

Keywords: Smart Management Methods, Coordination mechanisms, supporting mechanisms, Developing 

methods, Competitive advantage . 

 

أثر أساليب الإدارة الذكية في الميزة التنافسية "دراسة تطبيقية على شركات الكيماويات ومستحضرات  
 "التجميل الأردنية

 
 الملخص 

الإدارة الذكية )آليات التنسيق، الآليات الداعمة، أساليب التطوير( على الميزة التنافسية. دراسة  هدفت الدراسة الى التعرف على أثر أساليب  
 ( على  الدراسة  ركزت  الأردنية.  التجميل  ومستحضرات  الكيميائيات  صناعة  في  العاملة  الشركات  في  الكيميائيات  55تطبيقية  قطاع  في  شركة   )

لجمع  استبانة  (  600تم توزيع )   ، ( شركة في الأردن232الشركات بشكل عشوائي من قائمة تضم ) ومستحضرات التجميل الأردني. تم اختيار هذه  
بالإضافة إلى ذلك،    ،كانت إيجابية للغايةوالميزة التنافسية    أن آراء المشاركين حول لإدارة الذكيةنتائج الدراسة  ، أظهرت  من عينة الدراسة   البيانات 

ب الإدارة الذكية على الميزة التنافسية في الشركات العاملة في صناعة الكيميائيات ومستحضرات التجميل  كشفت الدراسة عن تأثير ملحوظ لأسالي 
             الأردنية. 

حث الشركات العاملة في صناعة المواد الكيميائية ومستحضرات التجميل    بناءً على نتائج الدراسة أوصت الدراسة بعدة توصيات أبرزها: 
ز مستويات الأداء لدى الموظفين ورفع درجة الممارسات الإدارية الذكية في مكان العمل، وذلك من أجل تحقيق ميزة تنافسية.  في الأردن على تعزي

 

 الأردن. ،العقبة ، جامعة العقبة للتكنولوجيا  ،كلية العلوم الإدارية والمالية ، قسم إدارة الأعمال  )1)
 Gharamali@gmail.com * الباحث المستجيب: 
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الولاء، مما  ويتضمن ذلك زيادة الوعي بين الموظفين، وتعزيز مشاركتهم في اتخاذ القرارات، وتوفير فرص التدريب والتعليم التي تدعم الأداء الأفضل و 
                                                                                                               دوره إلى تعزيز روح المواطنة التنظيمية. يؤدي ب

 .              التنافسيةأساليب الإدارة الذكية، آليات التنسيق، الآليات الداعمة، أساليب التطوير، الميزة الكلمات المفتاحية: 

                                                                                                                  

1. Introduction  

Many refer to the twenty-first century as the "smart things" century (smart systems, 

smart cars, smart homes, etc.). It's time for "smart management," which entails smart managers 

as well as clever procedures and systems. Several characteristics of clever industrial firm and 

other organizational structure management strategies enable society to grow in a dynamic way. 

First of all, clever management techniques and systems can be an effective teaching aid.  

Since it is extremely difficult to modify consciousness, it is impossible to accept that the 

well-known statement that "being determines consciousness" is true. A modern man's IQ is not 

that different from that of a primitive man. It would be more accurate to read the aforementioned 

remark as "being determines behavior." Human behavior will change if management processes 

are altered. For example, employees who have been passive and inert will start working harder, 

and those who have overstated the value of their job will start telling the truth about it. Second, 

smart management techniques enable workers to have a more positive attitude toward their 

work by encouraging them to use resources sensibly, operate machinery efficiently, use 

efficient production techniques, and use cutting-edge computer techniques and technologies to 

analyze and process data.  Criado, et al., (2019), Troshani et al., (2019), Slomski et al., (2019). 

Global sustainability has become a crucial component of firms' plans to stay competitive 

in a dynamic business environment, as a result of major developments in the business world 

including globalization and technology advancements. Businesses work to handle modern 

technology components in accordance with sustainable methods. The application of thorough 

and flexible strategic approaches, which serve as the cornerstone of sustainable strategy, is one 

of the essential components. Numerous administrative concepts have been altered by these 

techniques in addition to new legislation. Consolidation of this strategy has been substantially 

aided by the principles brought about by the information technology revolution, which makes 

it essential for gaining competitive advantage, especially for businesses in the goods and 

services industries Kasasbeh, (2021), Al-Serhan, A. et al., (2021). 

Organizations can move toward a competitive, sustainable future with the help of a 

sustainable strategy. This entails creating a company that can modify every aspect of its 
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operations to accommodate both normal and abnormal changes. Reaching this degree of 

flexibility enables companies to handle both expected and unforeseen changes and match their 

present operations with their modern capabilities. Moreover, in order to maintain their activities 

without jeopardizing the resources accessible to future generations, organizations need to strike 

a balance between environmental and economic (social) concerns. Another important 

component of these sustainable solutions is Competitive advantage. Alzureikat, K. et al., 

(2021), Ferdman, H.et al., (2022). Organizations can more effectively foresee and reduce 

possible risks to their investments by including Competitive advantage into their strategic 

planning process. In addition to safeguarding their financial interests, this proactive strategy 

promotes stability and resilience in the face of societal changes, ensuring long-term viability. 

Therefore, in a corporate environment that is changing quickly, Competitive advantage is 

crucial to preserving an organization's sustainability and accomplishing its strategic objectives. 

2. Problem of Study  

In the fiercely competitive world of today, modern businesses are always looking for 

new methods to succeed and be the best at everything. Getting a competitive edge and lowering 

Competitive advantage have been key factors in explaining organizational success, according 

to a survey of administrative literature. Lately, innovative approaches have surfaced to improve 

the capacity of businesses to adjust to their surroundings; one prominent instance of these 

approaches is the use of Smart Management Methods. This strategy makes use of a certain kind 

of mental ability that managers, leaders, and strategic thinkers need in order to fully foresee the 

future of the company and deal with uncertainty, scarcity, and incomplete knowledge. Smart 

Management Methods enable leaders to seize opportunities and adjust to changing 

circumstances while assisting businesses in achieving their long-term objectives. As a result, 

the success of an organization greatly depends on how well its decisions are made in response 

to opportunities and risks presented by the environment. The degree of Smart Management 

Methods guiding these decisions and other administrative duties determines how effective they 

are in helping the organization effectively manage environmental concerns. 

The purpose of this study is to examine how Smart Management Methods   

(Coordination mechanisms, Supporting mechanisms, Developing methods) The Impact in   

Competitive advantage. It will offer a theoretical analysis of the important works that deal with 

the pertinent factors. Smart management uses contemporary electronic techniques that are fast, 
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efficient, effective, and able to handle conventional management issues in order to improve 

organizational performance. 

3. The objectives of study: 

The study's goals were to determine how Smart Management Methods (Coordination 

mechanisms, supporting mechanisms, developing methods)) affect Competitive advantage  

in companies operating on the Jordanian chemical and cosmetics industry. 

And reaching the subsequent Goals: 

1. Determining How Coordination Mechanisms Affect Competitive advantage  in companies 

operating on the Jordanian chemical and cosmetics industry. 

2. Determining How Supporting Mechanisms Affect Competitive advantage in companies 

operating on the Jordanian chemical and cosmetics industry. 

3. Determining How New Mechanisms Will Help Lower Competitive advantage in 

companies operating on the Jordanian chemical and cosmetics industry. 

4. The importance of study:  

Competitive advantage occasionally limits an organization's ability to advance and 

prosper, so it is important to study within academic trends. Research and scientific studies are 

among the most significant ways that organizations can take Contemporary as a step on the path 

of progress, development, and survival. In particular, with regard to the theoretical literature of 

organizations Smart management and crises and the role of these characteristics in addressing 

and confronting those Competitive advantage, which is considered one of the most important, 

the study's significance stems from its handling of a topic that is thought to be the most 

important and contemporary with the reality of organizations at the present time. 

The crucial conceptual underpinnings that this small study aims to strengthen in order 

to create a framework Decision-makers at the hospitals that were surveyed find it useful, 

particularly in light of the research that addressed the procedure of Thus, this study takes a very 

limited look at reducing Competitive advantage through the traits of a smart organization. An 

intriguing addition to science. 
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5. Model of study: 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

         

Figure 1- The model of study. 

 

6. Study Hypotheses: 

Ho1: Coordination mechanisms have no impact on Competitive Advantage in companies 

operating in the Jordanian chemical and cosmetics industry. 

Ho2: Supporting mechanisms have no impact on Competitive Advantage in companies 

operating in the Jordanian chemical and cosmetics industry. 

Ho3: Developing methods have no impact on Competitive Advantage in companies 

operating in the Jordanian chemical and cosmetics industry. 

7. Literature Review: 

According to Elshawarb, R. M. (2020). Study, most developing nations have 

consistently used smart management to gain a competitive edge. This study used secondary 

data from company annual reports to investigate the connection between strategic management 

and gaining a competitive advantage in Egypt. The study did point out that gaining a 

competitive advantage is typically positively impacted by wise management. Utilizing astute 

management strategies, organizations must fulfill quality requirements The outcomes of 

enhancing the clients' perception of themselves and offering them services that fulfill their 

wants and preferences while protecting their money and privacy, among other aspects of 

Smart Management Methods 

Coordination Mechanisms 

Supporting Mechanisms 
Competitive Advantage 

Competitive advantage 

Independent  variable 

Dependent variable 

Ho1 

Ho2 

Ho3 Developing Methods 

Ho 
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delivering care. The study by Anna Baczynska (2017) demonstrates relationships between 

analytical, practical, and emotional intelligence with behavioral dimensions of performance of 

top managers. The behavioral dimensions of leadership, initiative, goal orientation, attitude 

toward change, and employee development were linked to analytical intelligence and business 

intelligence, but not to emotional intelligence, practical intelligence, or practical intelligence. 

These findings offer a unique perspective on the relationships between different types of 

intelligence and managerial behavioral dimensions. The rustles of Prashant Ahire (2017) 

demonstrate that despite smart management employing authorization and authentication, 

industrial management systems in India are currently dealing with loss, which raises 

administrative costs, reduces administrative time, and necessitates the follow-up of 

administrative resources. This issue is recalled in these systems. By employing intelligent 

management systems, various employee status-related issues can be resolved Liudmyla 

Ivashova et al., 2022 The paper, especially in light of enhancing Ukraine's national security, 

supports the necessity of and illustrates the characteristics of incorporating SMART 

management into the system of public management of regional development. Examining the 

management standards within SMART management, the paper criticizes the exhaustibility of 

current SMART criteria and proposes the inclusion of two more components: inspiration and 

ethics. In order to improve regional development and national security in Ukraine, it also 

outlines two key principles  assessment and review  that must be followed while using SMART 

management in public management systems.  Kareem, J. M. (2024). The purpose of this study 

is to determine how astute quality management techniques affect the financial performance of 

significant Asian businesses.  The results show a strong and positive correlation between 

profitability and astute quality management. The goal of smart quality management, a 

contemporary method of business process management, is to increase productivity and 

profitability. The report emphasizes how an integrated system of smart quality management is 

essential to raising a company's profile, earnings, and market share. 

The study by Khuntia and Rueda Torres (2017) delves into strategies for enhancing the 

forecasting of future maintenance operations within the Netherlands, aiming to facilitate 

informed decision-making processes. Specifically, the focus is on determining optimal timings 

and locations for maintenance activities, particularly concerning electricity infrastructure, 

leveraging the abundance of available data. However, despite the wealth of data, its sheer 

volume poses challenges in extracting meaningful insights, compounded by inherent 
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uncertainties. Given the continuous stream of data collected on asset conditions, the central 

query revolves around effectively harnessing this information. The concept of "data richness" 

juxtaposed with "information poverty" underscores the dilemma of analyzing vast datasets, 

further complicated by the advent of modern information technologies like the Internet. The 

analysis of extensive data holds significant implications for maximizing the benefits derived 

from electricity infrastructure, with the overarching objective being to elevate the intelligence 

of current assets. The study provides nuanced descriptions of the administrative landscape 

surrounding these endeavors.   

The primary objective of the research conducted by Goh (2016) was to evaluate the 

competency levels of contracting sector firms in Singapore, with a focus on their transition into 

smart organizations. This assessment involved comparative analyses with counterparts from 

various nations, including Denmark, Sweden, Finland, and the broader North region. The study 

yielded several significant findings, notably highlighting the pivotal role of information 

technology adoption within the construction industry in fostering smart organizational 

practices. Through meticulous evaluation, the research delineated six key trajectories for both 

Singaporean and global contracting enterprises. These trajectories encompassed leveraging 

communication infrastructure, adhering to legal and regulatory frameworks, implementing 

Enterprise Resource Planning (ERP) systems to facilitate seamless integration across databases 

and applications, investing in enhancing workforce intelligence, engaging in business process 

re-engineering, prioritizing individual technology requirements, and adeptly managing change 

within medium and small-scale enterprises. 

The study by Jose Moura and colleagues in 2015 delves into the intricacies of leveraging 

Intelligent Management and Efficient Operation of Big Data within networks and infrastructure 

computing. It elucidates a comprehensive approach aimed at addressing three key facets: 

Firstly, the expedient extraction of pertinent insights from vast, often disorganized, and 

heterogeneous data repositories. Secondly, enhancing the performance of processing 

infrastructure and (cloud) networks, which serve as pivotal foundations for large-scale data 

applications or services. Lastly, devising novel methodologies for the effective management of 

network infrastructure through integrated high-level policies, facilitating the seamless transfer 

of substantial data volumes with varying requirements (e.g., video versus text). The paper 

includes a case study illustrating an intelligent management solution for directing traffic with 
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diverse requirements across a wide area, exemplified by an Internet exchange point. This case 

study is thoroughly examined within the realm of big data and subsequently evaluated. 

8. Methodology: 

Choosing a suitable research approach is essential for a successful study. To ascertain 

the kind of data required, how to gather the data, and what kind of sampling strategy to use, a 

suitable research design is crucial. Consequently, the research design is essential to achieving 

the goals of the study. In this study, a quantitative research design was used. The researcher 

will be able to examine the link between the research variables thanks to quantitative research 

design. Additionally, it will make it possible for the researcher to objectively assess which 

concepts or ideas are superior to the others. In order to clarify, visualize, and regulate events, it 

can also react to inquiries about the connections between the variables that are being monitored.  

Because it allows for the application of statistical techniques to examine the relationship 

between variables, the quantitative research design is thus a suitable strategy for this study 

(SPPS 22). our aligns with the primary goal of our research, which is Because it enables the use 

of statistical techniques to examine the relationship between variables, the quantitative research 

design is a suitable strategy for this study.  

8.1 The Study population and Sample 

The study population comprised 55 businesses in the Jordanian chemical and cosmetics 

sector, from which data was collected using a questionnaire. These businesses were randomly 

selected from a total of 232 in Jordan. For this study, 400 surveys targeting employees in senior 

and middle management were distributed, with 380 responses received. Out of these, 364 

responses were valid, resulting in an 82% validity rate (Kara et al., 2020). The methodology 

employed in this study is based on a descriptive analytical approach, which includes a field 

survey to collect data. This data was then statistically analyzed to address the study questions. 

8.2 Assessing Validity and Reliability 

Item analysis, or careful investigation of each item, is the first step in evaluating the 

validity and reliability of the instrument. This is done before establishing the overall reliability. 

This analysis is centered on evaluating the merits of specific leadership values-related elements. 

According to Hair et al., (2006), a critical need for item quality is that the alpha value following 

the deletion of an item must be lower than the specified item alpha. After doing an item analysis 

for leadership values, it is clear that every item satisfies the requirements, as indicated by the 

Cranach's alpha of 0.87. Hair et al., (2006), in turn, defines dependability as the consistency of 



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية م-كمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث

 م        2024( لعام 3( العدد )10المجلد )

379 

 

a variable assessed more than once. The reliability assessment for the entire scale in this study 

is shown in Table 1, where Cronbach's alpha produced a result of 0.88. This value exceeds both 

the generally accepted bottom limit of 0.70 as indicated by Hair et al.  (2006) and the threshold 

of 0.60 of the leadership values. 

Table 1. Reliability Statistics 

Variable Cronbach’s Alpha N of Items 

Coordination Mechanisms 0.89 5 

Supporting Mechanisms 0.86 5 

Developing Methods 0.85 5 

 0.87 15 

Competitive Advantage 0.82 8 

 

This survey questionnaire, which was created to measure leadership values, is generally 

recognized and considered valid, according to the results of the item analysis and the Cronbach's 

alpha coefficient.  

8.3 Analytical Statistics Methods 

Were used, using the statistical package (SPSS.16). The following is a presentation of 

the statistical methods that will be used for each question: 

1. Descriptive Statistic Measures to describe the characteristics of the study sample, 

depending on frequencies and percentages, in order to answer the study questions, 

and to know the relative importance using arithmetic averages and standard 

deviations. 

2. Using Multiple Regression Analysis to test the validity of the study models and the effect 

of the independent variable and its dimensions on the dependent variable and its 

dimensions, and Stepwise Multiple Regression Analysis to test the entry of the 

independent variables into the prediction equation of the dependent variable. 

9. Data Analysis and Discussion 

9.1 Descriptive Statistics: 

The arithmetic averages and standard deviations were calculated for the degree of smart 

management and Competitive advantage practice from the point of view of in companies 

operating in the Jordanian chemical and cosmetics industry. As follows: 
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Table 2: Descriptive of dimensions of smart management and Competitive advantage 

Variable Mean SD Ranking LEVEL 

Coordination Mechanisms 3.90 .69 1 high 

Supporting Mechanisms 3.89 .70 2 high 

Developing Methods 3.88 .67 3 high 

Competitive Advantage 3.85 .66 4 high 

 

Table No. (2) shows that the arithmetic averages of the respondents' answers to the 

dimensions of smart management  (Coordination mechanisms, Supporting mechanisms, 

Developing methods) were average, that the total average of the dimensions of smart 

management  amounted to (3.89), A standard deviation of (0.69), and the dimension of 

Coordination mechanisms ranked first with an arithmetic mean of (3.90), and a standard 

deviation of (.69), followed by  of Supporting mechanisms mean of (3.88), and a standard 

deviation of (.67), and came in third place after Developing methods with a mean of (3.88), and 

a standard deviation of (.67). 

9.2 Hypotheses Testing 

Before applying regression analysis to answer this question, some tests were performed 

in order to ensure that the data fit the assumptions of the regression analysis, as follows: With 

regard to the assumption that there should be no high correlation between the independent 

variables "Multicollinearity", the researcher performed the Variance Inflation The VIF Factor, 

and the Tolerance test for each of the independent variables, and Table No. (6) Indicates that if 

the Variance Inflation Factor (VIF) for the variable exceeds (10) and the allowable variance 

value is greater than (0.05), then It can be said that this variable has a high correlation with 

other independent variables and thus will cause a problem in regression analysis. This rule was 

used to test the "Multicollinearity" between the independent variables. As Table No. (7) 

indicates, which contains the independent variables, the value of the variance inflation factor 

(VIF) and the allowable variance “tolerance” for each variable, we note that the value of (VIF) 

for all variables was less than (10) and ranged (2.692 - 4.190) as we note that The allowable 

variance value for all variables was greater than (0.05) and ranged between (0.239 - 0.405), so 

it can be said that there is no real problem related to the existence of a high correlation between 

the independent variables. 
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Table 3. The variance inflation factor test, the permissible variance and the skew modulus. 

Variables Tolerance 
Variation Evaluation 

Factor (VIF) 
Skewness Modulus 

Coordination Mechanisms 0.372 2,692 0.207 

Supporting Mechanisms 0.345 2.896 0.210 

Developing Methods 0.239 4.190 0.159 

 

In order to investigate the assumption of the normal distribution of the data, it was based 

on calculating the value of the skewness coefficient for the variables, and (Malhotra & Briks,) 

indicates that the data approach the normal distribution if the skewness coefficient value for all 

variables is less than (1), and as Table No. (7) Indicates that the value of the skewness 

coefficient for all study variables was less than (1), and therefore it can be said that there is no 

real problem related to the normal distribution of the study data. 

Table 4 results of multiple regression analysis to test the effect of smart management with its various dimensions 

in Competitive advantage. 

Roaming Guidance B Standard Error Beta Calculated t Value t . Significance Level 

Coordination mechanisms 0.171 0.038 0.207 4.529* 0.000 

Supporting mechanisms 0.043 0.040 0.051 1.065** 0.288 

Developing methods 0.174 0.042 0.235 4.113* 0.000 

* Statistically significant at the level of significance (α<.05) 

Table 4 results of multiple regression analysis to test the effect of smart management 

with its various dimensions in reducing Competitive advantage. It is clear from the statistical 

results contained in Table No. (4), and from the follow-up to the (t) test values that the following 

related sub-variables (Coordination Mechanisms, Supporting Mechanisms, Developing 

Methods) are the most influential smart management variables in Competitive advantage. The 

calculated (t) amounted to (4.529, 1.065, 4.113), respectively, which are significant values at 

the level of significance (α<.05).  

Table 5 Results of "Stepwise Multiple Regression" analysis 

The order of entry of the independent elements 

in the prediction equation 

R2 . Value The Coefficient 

of Determination 

Calculated 

t Value 

Denotation 

Level * 

Coordination mechanisms 0.474 8.871* 0.000 

Supporting mechanisms 0.574 4.024* 0.000 

Developing methods 0.564 4.984* 0.000 

* Statistically significant at the level of significance (α<.05). 

Table 5 Results of "Stepwise Multiple Regression" analysis to predict of Competitive 

advantage through the dimensions of smart management (Coordination Mechanisms, 
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Supporting Mechanisms, Developing Methods) as independent variables. When conducting a 

stepwise multiple regression analysis to determine the importance of each independent variable 

in contributing to the mathematical model, which represents the impact of smart management 

(Coordination Mechanisms, Supporting Mechanisms, Developing Methods) in Competitive 

advantage. The reason for this may be due to the importance of the clarity of the future direction 

of companies and the goals they seek to achieve, by developing and raising the efficiency of 

workers, training and encouraging their creative initiatives, allowing participation in decision-

making Competitive advantage and monitoring the financial capabilities and human energies 

necessary for this. Sufficient to demonstrate his creative potential, encourage investment, and 

ways to present suggestions and observations, and exchange views on alternative plans. This 

result is explained that the sense of smart management works to provide the appropriate 

environment for Competitive advantage, as this factor is considered one of the stimulating 

influences on creating new Competitive advantage.  

10. Conclusion 

The outcomes of the multiple regression analysis point to the importance of coordination 

mechanisms, supporting mechanisms, and developing procedures as three aspects of smart 

management that significantly affect competitive advantage. These results are consistent with 

earlier research by Elshawarb (2020), which highlighted the benefits of wise management for 

obtaining a competitive edge, especially in emerging countries such as Egypt. Elshawarb's 

research emphasized the significance of prudent management tactics in fulfilling quality 

standards, improving customer satisfaction, and providing personalized services that respect 

customers' privacy and security preferences. 

Additionally, the 2017 study by Anna Baczynska clarified the connections between 

various forms of intelligence and managerial behavioral traits. Emotional and practical 

intelligence did not significantly correlate with behavioral aspects of leadership and initiative, 

but analytical and business intelligence did. This emphasizes how management conduct is 

complex and how different forms of intelligence have varied effects. 

The research conducted in 2017 by Prashant Ahire brought to light the difficulties that 

Indian industrial management systems still face in spite of the use of smart management 

practices. Problems like resource follow-up, loss, and higher administrative expenses show that 
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although smart management might help with some problems, it might not be able to completely 

eliminate all of the difficulties that arise in intricate organizational settings. 

Furthermore, the research conducted by Kareem (2024) highlighted the favorable 

association between clever quality control and financial results in major Asian companies. The 

significance of integrated management systems in improving business performance was 

highlighted by the identification of astute quality management strategies as necessary for raising 

productivity and profitability. 

Furthermore, with an emphasis on power infrastructure, Khuntia and Rueda Torres 

(2017) investigated methods for streamlining maintenance operations in the Netherlands. In 

order to maximize the returns on infrastructure investments, the study stressed the difficulties 

presented by large datasets and the necessity of competent data analysis. 

Additionally, Goh's 2016 study assessed how Singapore's contracting sector companies 

transformed into smart organizations. The research pinpointed crucial paths for implementing 

intelligent organisational strategies, such as optimising workforce intelligence, capitalising on 

information technology, and competently handling change. 

Finally, a 2015 study by Jose Moura and colleagues examined how big data is managed 

inside network infrastructure, stressing the significance of deriving insights from diverse data 

sources and optimizing processing infrastructure for applications using vast amounts of data. 

In summary, prior research offers important insights into the complex nature of 

managerial practices, the difficulties in putting smart management techniques into practice, and 

the significance of efficient data management and infrastructure optimization in achieving 

organizational goals, even though the results of the multiple regression analysis show a 

significant impact of some aspects of smart management on competitive advantage.  

11. Recommendations 

In light of the study results, the study proposes a number of recommendations: 

1. Companies operating on the Jordanian chemical and cosmetics industry strive to improve 

employee levels and the degree of smart management practices in the workplace in 

order to give their clients a competitive advantage. These efforts include raising 

employee awareness, encouraging greater employee participation in decision-making, 
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and providing training and educational opportunities that encourage better 

performance and loyalty, which in turn leads to organizational citizenship.  

2. Encouraging managers to utilize smart management since it gives them ample time to 

gather information, spot issues, enhance communication, and accomplish growth, 

inventiveness, and a competitive edge. 

3. The necessity for Companies operating on the Jordanian chemical and cosmetics industry 

to adopt many concepts that achieve the dimensions of smart management, which is 

reflected in it as a behavior in identifying the degrees of personality in decision-

making among its members, and removing the obstacles in competitive edge. 

4. Conducting more studies to cover the aspects that the study did not address, and which 

constitute the relationship between smart management and competitive edge. 
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 تأثير التسويق السياحي الأخضر على التنمية السياحية في محمية غابات عجلون 
 

 (2) اتـف الله الفرجـى ضيـاد موسـد. جه    (1)رةـم زواهـاء ابراهيـدع
   

 الملخص 
ولتحقيق أهداف الدراسة    هدفت هذه الدراسة الى بيان تأثير التسويق السياحي الأخضر على التنمية السياحية في محمية غابات عجلون، 

( موظفاً وموظفة  80ت على عينة تكونت من ) ع  ز  ، و  الاستبانة كأداة لجمع البيانات   )الوصفي التحليلي( واستخدمت  استخدمت الدراسة المنهج الكمي
  دلالةمن العاملين في محمية غابات عجلون، تم اختيارهم بطريقة المسح الشامل، أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ال

(α ≤ 0.05)    ن أبعاد التسويق السياحي  ، وبينت النتائج ألأبعاد التسويق السياحي الأخضر ككل على التنمية السياحية في محمية غابات عجلون
 ( نسبته  ما  تفسر  المنتجات  68الأخضر  الأخضر:  السياحي  التسويق  لأبعاد  أثر  وجود  تبين  كما  السياحية.  التنمية  على  الحاصل  التغير  من   )%

لب عد   أثر  التنمية السياحية في محمية غابات عجلون، في حين لم يظهر  الخضراء، الترويج الأخضر، المستهلك الأخضر، الدعم الحكومي على 
تطبيق التسويق السياحي الأخضر في محمية غابات عجلون   مستوى ن أ توصلت الدراسة الى و  في المحمية. التسعير الأخضر على التنمية السياحية 

متوسطة  بدرجة  أيضاً ،  جاء  متوسطة  بدرجة  جاء  السياحية  التنمية  مستوى  أن  تبين  الاستخدام    . كما  الى  المحمية  سعي  الدراسة بضرورة  وأوصت 
البيولوجي ومواكبة احتياجات الط الطبيعي والتنوع  السياحة، بهدف حفظ التراث  تنمية  لكونها عنصرًا رئيسيًا في  البيئية  لب السياحي  الأمثل للموارد 

عامةً  السياح  توجيه  المبذولة في  الجهود  تكثيف  ضرورة  والعالمي. وكذلك  أيضًا لعب دور مهم في تحسين    لاعتبارهم  المحلي  كمستهلكين يمكنهم 
 .التنمية السياحية 

المفتاحية المنتجات    :الكلمات  الأخضر،  المستهلك  عجلون،  غابات  محمية  السياحية،  التنمية  الأخضر،  السياحي  التسويق  الأخضر،  التسعير 
 الخضراء.

 

The effect of green tourism marketing on tourism development at Ajloun Forest Reserve 

 

Abstract 

The purpose of this study was to show how green tourism marketing affects tourism development in the 

Ajloun Forest Reserve, in order to achieve the objectives of the study, the study used the descriptive analytical 

method, and a questionnaire was used to collect the data, it was and distributed to a sample consisted of (80) 

employees work in Ajloun Forest Reserve. The results of the study showed a statistically significant effect at the 

significance (α ≤ 0.05) to dimensions of green tourism marketing as a whole on tourism development at Ajloun 

Forest Reserve. as well as these dimensions of green tourism marketing interpret about (68%) of the tourism 

development. There was also a statistically significant impact at the significance level (α ≤ 0.05) on the 

dimensions of green tourism marketing: green products, green promotion, green consumer and governmental 

support on tourism development at Ajloun Forest Reserve, while the effect of the green pricing dimension did 

not appear on the tourism development. It was found that the level of implementation of green tourism marketing 

and its dimensions was moderate, and so for tourism development it was also moderate. The study recommended 

that the reserve should strive to optimize the use of environmental resources, as it is a key element in the 
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development of tourism, with the aim of preserving natural heritage and biological diversity and keeping pace 

with the needs of local and global tourist demand. As well as the need to intensify the efforts exerted in directing 

tourists in general to consider them as consumers who can also play an important role in improving tourism 

development. 

Keywords: Ajloun Forest Reserve, Green Consumer, Green Pricing, Green Products, Green Tourism Marketing, 

Tourism Development. 

 

 المقدمة: 
أنحاء  جميع  في  المنتشرة  والثقافية  الطبيعية  السياحة  إمكانات  من  الكثير  الاردن  في  السياحية  الأماكن  تمتلك 

المملكة، بالرغم من أن هذه الإمكانات لم تكن قادرة على تقديم مساهمة كبيرة في إجمالي الإيرادات المحلية الإقليمية والتي 

الطاقة مصادر  على  الآن  حتى  تعتمد  تزال  إشغال  و والنفط    لا  معدل  لبيانات  ووفقًا  ذلك،  إلى  بالإضافة  المناطق  الغاز. 

من  و ،  ( سائحاً أجنبياً 22486)و( سائحاً أردنياً  114530سائحاً منهم )  (137016)هو    2021  عامل  في عجلون   السياحية

يقومون  في حين أن أولئك الذين  يأتون إلى المنطقة لقضاء الإجازة أو السفر،    الأردن من زوار    % 70أن    المتعارف عليه

وبحسب المعلومات التي تم التوصل اليها من مدير محمية   (. 2021،الآثار  )وزارة السياحةنادرون  بزيارات لأغراض العمل  

بقصد الاستمتاع    يرتادونها  المحليين والأجانب  من الزوار   عجلون " عثمان الطوالبة" فإن المحمية تشهد حركة سياحية نشطة

بالأجواء الطبيعية والرطبة مما ساهم في زيادة المنافع الاقتصادية للسكان المحليين والاقتصاد المحلي للمحافظة ككل. كما 

على   يزيد  ما  سنوياً  يعادل  للزوار  عجلون  غابات  محمية  استقبال  معدل  ان  الطوالبة  شكلت   25وأشار  حيث  زائر  ألف 

 %.70لسياحة الداخلية في المحمية ا

   -تقع شمال العاصمة عمان المملكة الأردنية الهاشمية  وهي احدى محافظات  -  عجلون   محافظة  في الواقع تمتلك

والتي لا تقل   اشتفينا  إمكانات غاباتك،  تحسينها بشكل جيدالتي لم يتم  و لمناطق الجذب السياحي الطبيعية    متنوعة  إمكانات

السياحة   اماكن  التحديدالأثريةجاذبية عن  بمساحة  م(  1987)  أنشئت عامفي محمية غابات عجلون والتي    ؛، على وجه 

إضافة الى بيت   ( من الاكواخ،38)و  ( من الحيوانات105النباتات و)نوعًا من    ( 573، هناك حوالي )(²كم  12تقارب )

  90كما يوجد في المحمية مخيم بيئي سياحي من الأكواخ البيئية الصديقة للبيئة والتي تتسع ل  الصابون وبيت البسكويت،

القنطرة المعلقة التي   نتطلق الى أرجاء المحافظة، ناهيك ع  مسارات سياحية  6شخص، الى جانب وجود دكان الطبيعة و

متراً تتواجد على   50بطول يبلغ على نسق القناطر القديمة دون أية أعمدة للارتكاز عليها  ب نيت  تعد أطول قنطرة في الأردن
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لجذب   سياحياً  معلماً  تشكل  فهي  الطبيعة  لحماية  الملكية  الأكاديمية  الملا  السياح.مدخل  من  استنتاجه  تم  ما  حظات هذا 

   م.2022الميدانية في هذه الدراسة في عام 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
السياحة   وكذلك  أصبحت  والعلاجية  والاجتماعية  )السياسية  كافة  متزايد  المستدامة(  البيئية  بأنواعها  نحو  على 

الن الأخيرةموضوع  السنوات  في  الأكاديمي  تقييم  لذلك    .شر  أحد    السياحي  التسويقتم  السياحة  باعتباره  أساسيات  أهم 

التنمية السياحية  ؛دراستنا الحاليةفي    المستدامة التسويق السياحي الأخضر على  مشكلة  . وبالتالي فإن  لمعرفة مدى تأثير 

محمية التالي:" ما تأثير التسويق السياحي الأخضر على التنمية السياحية في  السؤال الرئيسي  الدراسة الحالية تتمحور حول  

 ". ؟غابات عجلون 

 :الآتيةفرعية السئلة الأ الرئيسي  وينبثق من هذا السؤال

 ما تأثير المنتجات الخضراء على التنمية السياحية في محمية غابات عجلون؟  .1

 ما تأثير التسعير الأخضر على التنمية السياحية في محمية غابات عجلون؟  .2

 ما تأثير الترويج الأخضر على التنمية السياحية في محمية غابات عجلون؟  .3

 ما تأثير المستهلك الأخضر على التنمية السياحية في محمية غابات عجلون؟  .4

 ما تأثير الدعم الحكومي على التنمية السياحية في محمية غابات عجلون؟  .5

 محمية غابات عجلون؟  فيمفهوم التنمية السياحية  تبنى درجة ما .6

 محمية غابات عجلون؟  تطبيق التسويق السياحي الأخضر في  ما هي معوقات .7

 أهداف الدراسة:
اقتراح  هدف  ت إلى  الحالية  السياحي    ممارساتتطوير  الدراسة  التيالتسويق  شأنه  الأخضر  الآثار زيادة  ا  من 

السياحيةالإيجابية   خلال    ،للتنمية  الأكاديمية  يثري نهج  اتباع  من  السياحي  الأدبيات  التسويق  مجال  تم  و .  الأخضر  في 

عديدة؛  محافظةاختيار   لأسباب  دراسية  كحالة  قيم   عجلون  جانب  وا تإلى  والتاريخية  الطبيعية  وموقعهاها  الجغرافي   لثقافية 
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  تضمين في  عالية  ذات إمكانيات     عن كونهافضلاً   التراثية،  السياحية  تحتوي العديد من الأماكنالمفيد، فهي تعتبر محافظة  

 المستدام.البيئي نهج ال السياحة مع التسويق السياحي و 

 بالتالي يمكن تحديد أهداف الدراسة الحالية فيما يلي:

في محمية   .1 السياحية  التنمية  على  الأخضر  السياحي  التسويق  أبعاد  كأحد  الخضراء  المنتجات  تأثير  على  التعرف 

 غابات عجلون. 

محمية  .2 في  السياحية  التنمية  على  الأخضر  السياحي  التسويق  أبعاد  كأحد  الأخضر  التسعير  تأثير  على  التعرف 

 غابات عجلون. 

محمية  .3 في  السياحية  التنمية  على  الأخضر  السياحي  التسويق  أبعاد  كأحد  الأخضر  الترويج  تأثير  على  التعرف 

 غابات عجلون. 

محمية  .4 في  السياحية  التنمية  على  الأخضر  السياحي  التسويق  أبعاد  كأحد  الأخضر  المستهلك  تأثير  على  التعرف 

 غابات عجلون. 

التعرف على تأثير الدعم الحكومي كأحد أبعاد التسويق السياحي الأخضر على التنمية السياحية في محمية غابات  .5

 عجلون. 

 محمية غابات عجلون.  مفهوم التنمية السياحية في تبنى درجة التعرف على .6

 محمية غابات عجلون.  تطبيق التسويق السياحي الأخضر في تحديد معوقات .7

 أهمية الدراسة: 
 طبيعية مقومات محافظة عجلون تمتلك أنها، خاصةً  وعوائد السياحة قطاع  هميةمن أ  أهمية الدراسة الحالية تنبثق

 اذ تم اسياحيً  امقصدً  شكلفهي ت  .الطبيعية اوتضاريسه  التاريخي اوموقعه الخضراء  اهمساحت كبر حيث من كبيرة وتاريخية

 مجال في العالم مستوى  ىعل والمؤثرة الحديثة اتوالاتجاه يمالمفاه  مأه أحد باعتباره، الأخضرالتسويق  استخدامب ،استغلاله

 يتمثل التياضافةً لدور محمية غابات عجلون في التغلب على مشكلات المناطق السياحية المتعارف عليها، و .  التسويق

 . في الاستهلاك المفرط للمواد التشغيلية والإنتاج الكبير للمخلفات الصلبة امعظمه
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الدراسة أهمية هذه  التسويق الأخضر في    كما وتتمثل  ثقافة  السياحية  نشر  المنتجات والخدمات    لكون   تبعاً ،  على 

الأساسية   والاعتماد الجودة شروط أهم  أحد أصبح   حيثالأخضر   التسويق تطبيق خلال  الفوائد التي تعود على السياحة من

 الخدمية. بالمنظمات

  أنموذج الدراسة:
الم الدراسة  أنموذج  ) و يشير  الشكل  في  عوامل  1ضح  من  أكثر  أو  بعامل  تتأثر  قد  السياحية  التنمية  أن  إلى   )

في:   المتمثلة  السياحي الأخضر  الخضراءالتسويق  المستهلك الأخضر،  المنتجات  الترويج الأخضر،  التسعير الأخضر،   ،

الدراسة   في  السياحية  التنمية  على  تؤثر  قد  التي  الأ خرى  الم حتملة  العوامل  تضمين  يتم  ولم  الحكومي.  الدعم  إلى  إضافة 

وتحديدها.   الدراسة  ضبط  بهدف  شحاتة،الحالية  )السيد  كدراسة  السابقة  بالأدبيات  الاستعانة  ودراسة  2021وتمت   )

(Sonuç,2020( ودراسة )Ikhtiagung & Utami, 2020 .في تحديد هذه المتغيرات ) 

 

 

 

 

 

 

 
 أنموذج الدراسة  (1الشكل ) 

 فرضيات الدراسة: 
 : التالية تم بناء الفرضياتلتحقيق أهداف الدراسة الحالية و ، وأسئلتها المختلفة الحالية عتماداً على مشكلة الدراسةا 

(H01  الفرضية الدلالة   الرئيسية:  العدمية(:  ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أثر  للتسويق    (α ≤ 0.05)لا يوجد 

 . محمية غابات عجلون في  التنمية السياحيةعلى    السياحي الأخضر

 التسويق السياحي الأخضر

 المنتجات الخضراء

 التسعير الأخضر 

 الترويج الأخضر 

 المستهلك الأخضر

 الدعم الحكومي

 

التنمية  

 السياحية 

 التابع المتغير  المتغير المستقل
H01 

H01.1 

 
H01.2 

 
H01.3 

 
H01.4 

 
H01.5 
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 وتنبثق عن هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية: 

(H01.1:الأولى الفرعية  العدمية  الفرضية  الدلالة   (:  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد   (α ≤ 0.05)  لا 

 . للمنتجات الخضراء على التنمية السياحية في محمية غابات عجلون 

(H01.2:الفرضية العدمية الفرعية الثانية :)   لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(α ≤ 0.05)    للتسعير

 . الأخضر على التنمية السياحية في محمية غابات عجلون 

(H01.3:الفرضية العدمية الفرعية الثالثة :)   ة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلال(α ≤ 0.05)     للترويج

 . الأخضر على التنمية السياحية في محمية غابات عجلون 

(H01.4:الرابعة الفرعية  العدمية  الفرضية  الدلالة  (:  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد     (α ≤ 0.05)لا 

 للمستهلك الأخضر على التنمية السياحية في محمية غابات عجلون. 

(H01.5:الفرضية العدمية الفرعية الخامسة :)  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(α ≤ 0.05)     للدعم

 الحكومي على التنمية السياحية في محمية غابات عجلون. 

 حدود الدراسة:
 . م 2022 عام الدراسة في تم تطبيق هذه  الحدود الزمانية:

 ، تحديداً محمية غابات عجلون.-الأردن - عجلون  تم تطبيق الدراسة في محافظة الحدود المكانية:

 الدراسة الحالية على جميع العاملين في محمية غابات عجلون.  اقتصر تطبيق الحدود البشرية:

 النظري  الإطار

 المقدمة 

الناشطين؛   لمجموعات  الاجتماعية  والمساواة  للمسوقين،  المنتجات  وتسويق  البيئة،  لخبراء  البيئة  حماية  تركنا  إذا 

فسيتم فصل النظام، وبالتالي سيكون من الصعب تحقيق الأهداف المشتركة. فالتسويق السياحي الاخضر هدفه الأساسي  

هو الاستدامة. وهذا يشمل نوعية الحياة بدلًا من مستوى المعيشة. الى جانب ذلك فيوفر النهج المستدام )الأخضر( رؤية  
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تمعات حية أوضح للتسويق ويدمج الجدوى الاقتصادية والعدالة الاجتماعية والمسؤوليات البيئية تجاه الرغبة في تحقيق مج

 ."ومعيشية

 التسويق السياحي الأخضر: 

الدول التي تحترم عن تسويق المنتجات السياحية في  (التسويق السياحي)الاستدامة في إطار تسويق السياحة تعبر 

المحلية.   العيش  وسبل  والثقافية  البيئية  الموارد  على  وتحافظ  الىوتحمي  ينظر  السياحي    حيث  أهمالتسويق  من    باعتباره 

الربح الاقتصادي   التسويق تتطور من الإنتاج والمبيعات وتوجيه  . في هذا الصددالمستدامأولويات  إلى أن مناهج  ، يشار 

 (.  Beckendorff et al,2019) مجتمعي والسببي والأخضر والمسئولالتسويق الكبدائل التسويق  العملاء نحو

مناهج التسويق بشكل عام بدءًا من الستينيات وحتى ظهور التسويق الإلكتروني والاقتراحات الخاصة    تتطور لقد  

القرن  في  دمج.  الحالي  بالتسويق  المستدامة(    STMMنموذج    فقد  السياحة  تسويق  أشار  )نموذج  التحول  حيث  أن  إلى 

، ولكن للأنظمة  للأفراد، ليس فقط  من نوعية الحياةالأساسي هو تسويق السياحة ليس كمنتج ترفيهي ولكن كتجربة تعزز  

التسويق السياحي الاخضر هو شكل معين من أشكال الأنشطة السياحية يهدف الى بناء توازن بين  ف  .  الحية بشكل عام

الطبيعة والبيئة الاجتماعية والثقافية، مما يؤدي في النهاية إلى زيادة الفوائد التي تعود على المجتمع المحلي ككل، سواء من  

 (. Font, 2017حيث الاقتصاد والثقافة والبيئة )

 :الآثار الإدارية للتسويق الأخضر

الخضراء:  أولًا: للسوق    المنتجات  تقديمه  يمكن  الاستهلاك    ،للاهتماموهي أي شيء  أو  الاستخدام  أو  الشراء  أو 

إذا كان    اً أخضر   اً منتجهو  يمكن اعتبار ان المنتج    (؛Beckendorff et al,2019)ووفقًا لـ  .  لتلبية الرغبات والاحتياجات

إنتاج  أنشطة  على  فقط  تقتصر  لا  الخضراء  المنتجات  ان  نستنتج  وبالتالي  والبيئة.  للمجتمع  إيجابية  فوائد  يوفر  المنتج 

أكبر. ولذلك لابد من تطوير  النظام الإيكولوجي بشكل  الموجهة نحو  العمليات  التي تنتجها، ولكنها تركز على  المنتجات 

المنتجات  المستدامة والتركيز على دورة حياة  السياحية  التنمية  السياحة الخضراء من أجل  الخضراء في تسويق  المنتجات 

 المستدامة كأساس للإنتاج والمرافق والمبيعات. 

لم يكن هناك الكثير من النقاش حول التسعير الأخضر في الأردن، ولكن؛ يعتبر السعر    ثانياً: التسعير الأخضر:

البيئية،  في سياحة التسويق الأخضر جزءًا مهمًا يجب مراعاته لكونه يحافظ على التوازن بين مركز ربح التكلفة والعوامل 
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كما ويلعب تحديد السعر دورًا مهمًا في التحكم البيئي. وكما هو موضح في عنصر المنتج الأخضر الذي سبق ذكره، فإن  

بيئية أضرار  في  تتسبب  فسوف  مفرط،  بشكل  استغلالها  تم  إذا  ولكن  كبيرة،  قيمة  ذات  تعتبر  عجلون  غابات   إمكانات 

(SONUÇ,2020)  لذلك لابد من تحديد السعر )التسعير الأخضر( من خلال مراعاة الحفاظ على البيئة. وتم ملاحظة .

باهظ   بسعر  منتج  لشراء  استعداد  على  المستهلكين  ما-ان معظم  خضراء    -نوعاً  قيمة  له  يشترونه  الذي  المنتج  كان  إذا 

 مضافة مقارنة بالمنتجات العادية.

الأخضر:  ثالثاً: فهو    الترويج  للبيئة  الصديقة  السياحية  الأنشطة  أحد  بكونه:  الاخضر  السياحي  التسويق  يعرف 

جذابًا  مفهوم  وهو  للبيئة.  صديقة  سياحية  خدمات  تقديم  عن  يعبر  لكونه  اضافةً  للبيئة  صديقًا  السائح  يكون  أن  يعني 

وملموسة فعالة  بيئية  وإدارة  تسويقية  واستراتيجيات  تقنيات  اعتماد  خلال  من  البيئي  الأداء  لتحسين  السياحية   للمؤسسات 

(Sonuç,2020)  كما ان الغرض منه تثقيف المسافر، وتوفير الأموال للحفاظ على البيئة، والاستفادة بشكل مباشر من .

 التنمية الاقتصادية والتمكين السياسي للمجتمعات المحلية، وتعزيز احترام الثقافات المختلفة وحقوق الإنسان.

وخطط   برامج  البيئة   الترويجتتضمن  على  التقليدية  للسياحة  السلبية  الجوانب  تقليل  مسؤولة  الأخضر  السياحي 

وتعزيز التكامل الثقافي للسكان المحليين. لذلك، بالإضافة إلى تقييم العوامل البيئية والاجتماعية والثقافية، فإن جزءًا لا يتجزأ 

من الأنشطة السياحية التسويقية إعادة التدوير، ونشر مفهوم كفاءة الطاقة، والحفاظ على المياه، وخلق الفرص الاقتصادية  

العاملين في قطاع    -على المستوى العام والخاص-للمجتمعات المحلية. لهذه الأسباب، يجب على الأشخاص التسويقيين  

الخضراء   البدائل  إلى  حاجة  فهناك  والمستقبلية.  الحالية  للاستراتيجيات  الخضراء  الحلول  أفضل  تكوين  خاصة  السياحة 

 . (Suwena et al,2017وهذا ما أكده ) الحقيقية لاقتراح منظور جديد في استراتيجيات التسويق السياحي

  الاسترخاء  هو  للسفروفيما يتعلق بسلوك وتحفيز السياح، فإن الدافع الرئيسي للشخص    المستهلك الأخضر:  رابعاً:

  أو   المحلية  والثقافة  الطبيعي  كالجمال  الوجهة   سمات  عليه  يهيمن  زال  ما  الجذب   عامل   أن   حين  في.  وعقليًا  جسديًا  والانتعاش

. ومع التغييرات في الاتجاهات السياحية، فيجب أن يكون لدى (Prabawa,2017)  البيئية  والأنشطة  المحلي  الحياة  نمط

الأكثر   الأنشطة  إلى  السياح  توجيه  يجب  حيث  السفر،  في  القيمة  في  تحولًا  عجلون  غابات  إلى  يأتون  الذين  السائحين 

 مسؤولية تجاه البيئة والتجارب التي يمكن أن توفر فوائد لأنفسهم وللمنطقة التي تمت زيارتها.  
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وعلى النقيض من ذلك، نجد بعض السياح ممن يتجنب المنتجات الخضراء لاعتقادهم ان هذه المنتجات تتطلب 

 (. Ikhtiagun & Utami,2020أسعارًا أعلى وهذا ما أكده )

الحكومي:  خامساً: م   الدعم  الأخضر،  السياحي  التسويق  وجود  دعم  في  الحكومة  دور  الضغط   نيتضح  خلال 

المعني في شكل لوائح أو سياسات عامة. في هذا الصدد، تستخدم الحكومة المحلية مجموعة من اللوائح القانونية للتأثير 

على أنشطة كلًا من المجتمع وأصحاب المصلحة. وبالتالي فإن صياغة السياسة العامة يجب ان تؤدي إلى هدف واحد،  

 .  (Sonuç,2020) هو تحقيق المصلحة العامة

 القضايا الرئيسية المتعلقة بتسويق السياحة الخضراء

لكون السياحة المستدامة تعتبر مجالًا متعدد التخصصات ويشمل جهات فاعلة وشركات ذات أوجه متعددة، فإن 

التصورات المترابطة هي بالأصل تصورات التسويق للسياحة المستدامة. ليس من السهل أن يقرر القطاع كيفية التواصل  

المستهلك  جانب  إلى  إرسالها  ي حاول  التي  الرسالة  إلى  بالإضافة  السياحة،  أعمال  ممارسات  حيث  من  استدامته  مع 

(Boskovic& Stokovic,2001  للسياحة ينطوي على مجموعة ضخمة بما في ذلك المستدام  التسويق  فإن  (. وبالتالي، 

 المنتجات السياحية والشركات السياحية والوجهات والمستهلكين. 

تتكون مجالات البحث الحالية للتسويق السياحي والمواضيع الفرعية ذات الصلة، من: سلوك المستهلك )الدوافع ،  

الإدراك ، الرضا( ؛ تجزئة السوق والاستهداف وتحديد المواقع )عوامل التقسيم النفسي والجرافيكي والسلوكي( ؛ إدارة العلامة  

التجارية )العلامة التجارية للوجهة ، وصورة الوجهة ، وشخصية الوجهة ، ومقاييس صورة الوجهة( ؛ أداء الخدمة )جودة  

التسعير( ؛ مفهوم  التنبؤ بالطلب واستراتيجيات  الطلب والتسعير )نماذج  الخدمة ، فشل الخدمة( ؛ نماذج  الخدمة ، تقديم 

الإلكتروني  والتسويق  ؛  التجريبي(  التسويق   ، بالعلاقات  التسويق   ، السوق  )اتجاه  الاستراتيجي  والتسويق  التسويق 

المحمول(   الهاتف  وخدمات   ، الاجتماعي  التواصل  ووسائل  المستخدم،  ينشئه  الذي  والمحتوى  والترويج،  )المعاملات، 

(Tsiotsou&Ratten,2010 .) 

الاخضر   السياحي  التسويق  برامج  في  الجديدة  والعوامل  المفاهيم  العديد من  بد من دمج  ذلك؛ لا  إلى  بالإضافة 

المخطط له بجدية. وهذا يعني أن التكنولوجيا المتطورة باستمرار والمفاهيم متعددة التخصصات للاستدامة تدفع ممارسات  

الأعمال الخضراء والإدارة العالمية بما في ذلك ممارسات صناعة التنمية السياحية لاعتماد مسارات وأساليب جديدة للتكيف 
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(Kastenholz,2004 إلى مفاهيم مثل بالإضافة  الجديد،  العصر  لهذا  الإلكتروني مسارًا جديدا  التسويق  (. وهكذا أصبح 

وسائل الإنتاج والاتصال "الفردية" و"المتخصصة" و"المصممة خصيصًا". كما وتعتبر وسائل التواصل الاجتماعي والكلمات 

 (. Beckendorff et al. 2019الشفوية الإلكترونية جانبًا مهمًا جدًا من جوانب التسويق السياحي الأخضر. )

وحدد   مثBoskovic & Stokovic  (2001كما  الأخضر  السياحي  التسويق  ممارسة  مكونات  من  العديد  ل: ( 

ة للقضايا البيئية. إضافة الى إجراء المراقبة والتقييم والتدقيق بشكل يى باهتمام وحساسإنشاء وتطوير حصة في السوق تحض

المنتج  جودة  تحديد  وإعادة  البيئية.  والمعايير  المتطلبات  أحدث  مع  المنتجات  وجميع  السوق  حصص  جميع  على  منهجي 

واستراتيجية التغليف. الى جانب إعادة تعريف استراتيجية التسويق والاتصال للسوق والجمهور العام من خلال التعاون مع 

المجموعات والمنظمات المؤيدة للبيئة في كل بلد. وكذلك وضع معايير بيئية جديدة وتنفيذ أحدث الابتكارات البيئية. وأخيراً  

 لامس مع القضايا الصديقة للبيئة.وضع العلامات على المنتجات التي تت

 التنمية السياحية:

بالرغم من أن مفهوم التنمية السياحية المستدامة كان موجودًا منذ وقت طويل، إلا أنه لا يبدو سهلًا من الناحية  

دورًا حيويًا في تحقيق التوازن التنموي المتكامل. حيث لا يزال   -كأحد أصحاب المصلحة-العملية. حيث يلعب السائحون  

السلوك غير المسؤول للسياح مثل التخريب المتعمد والبلطجة وعدم احترام الثقافة والتقاليد المحلية والسلوك غير المسؤول  

 & Ikhtiagung)تجاه البيئة من القضايا والمشاكل التي يتم الإبلاغ عنها غالبًا وتحدث في العديد من المناطق السياحية  

Utami, 2020) . 

بناء نموذج تسويق السياحة على أساس  ب  ي عنى  نموذج تسويق السياحة الخضراء  فإنHasan  (2014  )وفقًا لـ  و 

رئيسية أفكار  في:  ثلاث  الأعمال  ان    تتمثل   / والاقتصاد  الاجتماعية  والثقافة  والبيئة  السياحة  بين  تكافلي  تبادل  هناك 

تعزيز مفهوم مسؤولية الاستدامة   الى جانبالحاجة إلى توعية المجتمع وإشراكه في محركات السياحة.  وكذلك  المتكاملة.  

 والاقتصادية. ،والثقافية ،والاجتماعية ،البيئية

 الدراسات السابقة:
 من المحتملة الآثار على الضوء فيها سلطالمصرية،  على الفنادق (2021في دراسة حديثة أجراها السيد شحاتة )

في التسويق لممارسات الخضراءالفنادق  توجه   والمتمثل  الاستراتيجي،(المستدام   والقدرات المجتمعية والمشاركة التكامل 
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وقد    )العملاء في التجارية والتأثير للعلامة المعنوية والقيمة التسويق، ةإنتاجي(  الأداء التسويقي المتمثل في في    )الأخلاقية

 كما تم   .التوجه الأخضر ذات  الشيخ  وشرم الجونة  فنادق في والمبيعات مدراء التسويق من 851 هذه الدراسة على  تطبيق تم

الكترونية باستخدام البيانات جمع التالية  .استبانة  النتائج  الى  التوصل  تم  ذلك  ضوء  وجود   :وفي   إيجابي تأثير تبين 

وعلى النقيض   )التجارية للعلامة  المعنوية والقيمة التسويق إنتاجية(  الأداء التسويقي تحسين في المستدام التسويق لممارسات

صلاح  وتنبع مشكلة دراسة   .العملاء في الممارسات والتأثير هذه بين معنوية علاقة وجود عدم النتائج من ذلك فقد أثبتت

. وكشفت احة من خلال برامج التسويق الأخضرمن التعرف على الكيفية التي تعمل بها مصر على تنشيط السي(  2017)

البيئي  التوجه  إدراكا أن  أكثر  لفنادق خضراء لأنها  للتحول  قابلية  أكثر  الخمس نجوم تعتبر  الفنادق  الدراسة ان  نتائج هذه 

لها توجهات أيضا   الفنادق الأربع نجوم  امتياز مؤسسي. وان  لها يمنحها  أقل من    ،بيئيةيمثل فرصة تسويقية  ولكن بدرج 

الثلاث ن الفنادق  أما  الخمس جوم.  البيئة هي مسؤو فنادق  البيئية قد جوم تعتبر أن حماية  الدولة فقط، وأن الإجراءات  لية 

تتعارض أو تؤثر سلبا على ربح الفندق؛ وبالتالي تعتبر فرص تحولها إلى فنادق خضراء ضعيف، وان هنالك فجوة بين فكرة 

وا الخضراء  الخضراءالاستراتيجية  البرامج  تبنى  في  قدم   .لممارسة  حين    دراسة Ikhtiagung & Utami  (2020  )  في 

القوة البحثية   المنغروف   بهدف احداثاستكشافية نوعية تركز على الجانب الإثرائي في مجال  تغييرات في وظيفة غابات 

)القوة للفرص( أي  SO أن الاستراتيجية المستخدمة هي  SWOTنتائج تحليل    فأوضحت.  إدارتها  لتكون مكانًا سياحيًا مع

الغابات   سياحة  في  الفرص  جميع  من  والاستفادة  الكاملة  القوة  تحسين  خلال  الغرض Payau Mangroveمن  وكان   .

من وتقديم   Sonuç & Oral (2017)  دراسة  الرئيسي  المستدامة  السياحة  نهج  ضمن  الاجتماعية  السياحة  في  البحث 

المتنوعة لسياسات السياحة الاجتماعية    إلى أن  وأشارتمقترحات لإزمير حول هذه المسألة.   إلى زيادة  تهدف  الممارسات 

الرفاهية الفردية والاجتماعية ونوعية الحياة مع التركيز على الاندماج الاجتماعي مع وجهة نظر أكثر إنسانية للأشخاص 

مساو  بسبب  العطل  أيام  في  المشاركة  يستطيعون  لا  شابههاالذين  وما  والمالية  الجسدية  هذهف.  ئهم  منظورًا   قدمت  الدراسة 

إزميرمستدا في  الاجتماعية  للسياحة  وهدفت  مًا  كما  في   Suwena et al  (2017)  دراسة.  المجتمع  دور  تعظيم  إلى 

.  SWOTو  EFASو  IFASتم تحليل البيانات باستخدام التحليل الوصفي النوعي لـ    حيثمختلف جوانب التنمية السياحية.  

وتنويع منتجات السياحة الريفية.   وأوضحت النتائج انه من المتوقع أن تؤدي تنمية السياحة إلى تمكين المجتمعات المحلية.

إلى إدارة الحاجة  و ؛  في السياحة الخضراء في شمال باليبشأن أهمية الالتزام بتطوير السياحة    قدمت هذه الدراسة المشورةو 
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الصلبة تناولت    .النفايات  حين  بتسويق  تنظرية    فقطPrabawa  (2017  )دراسة  في  وعلاقتها  الخضراء  السياحة  نفيذ 

 السياحة الخضراء.  

 منهج الدراسة: 
المنهج   الحالية على  الدراسة  التحليليالكمي )تعتمد  البيانات وتصنيفها وم  يقوم  لكونه  ( الوصفي  ن ثم  على جمع 

تأثير التسويق السياحي  للتعرف على  ها  وتحليل  البياناتتم جمع    تبعاً لذلك،  نتائج محل الدراسةالى    التوصلبهدف    عالجتهام

 الأخضر على التنمية السياحية في محمية غابات عجلون. 

 مجتمع وعينة الدراسة: 
فقد تكون   الحالية  الدراسة  يتعلق بمجتمع  لعام  فيما  العاملين في محمية غابات عجلون  وقد  م.  2022من جميع 

( يوضح الخصائص  1)  رقم   والجدولبطريقة المسح الشامل،  تم اختيارهم    موظف وموظفة(  80على )  عينة الدراسةاشتملت  

 . لعينة الدراسةغرافية و الديم

 ( N =80توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية ) :  (1)الجدول 

 النسبة المئوية %  التكرار  المستوى / الفئة  المتغير 
 

 الجنس 
 33.75 27 ذكر
 66.25 53 أنثى

 %100 80 المجموع 
 
 

 المؤهل العلمي 

 56.25 45 توجيهي فما دون 
 15 12 دبلوم متوسط
 25 20 بكالوريوس
 3.75 3 ماجستير

 %100 80 المجموع 
 
 

 المسمى الوظيفي 

 1.25 1 مدير
 1.25 1 نائب مدير
 5 4 رئيس قسم

 8.75 7 مشرف
 83.75 67 موظف 

 %100 80 المجموع 
 
 

 سنوات الخبرة 

 47.5 38 سنوات  5أقل من 
 32.5 26 سنوات6-10من 
 17.5 14 سنة 11-15من 

 2.5 2 سنة  16أكثر من 
 %100 80 المجموع 
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 أداة الدراسة: 

بعد الاطلاع على الأدبيات السابقة تم تطوير أداة الدراسة )الاستبيان( والتي تتكون من جزأين: الاول يتعلق بأبعاد 

(  5( فقرات، التسعير الأخضر وتمثل ب )5متغير التسويق السياحي الأخضر وهي؛ المنتجات الخضراء حيث تمثلت ب )

( فقرات، وكذلك الدعم الحكومي وتمثل ب  5( فقرات، المستهلك الأخضر وتمثل ب )5فقرات، الترويج الأخضر وتمثل ب )

 ( فقرات.10( فقرات، أما الجزء الثاني فيتعلق بمتغير التنمية السياحية وتمثل ب )5)

 المقياس المعتمد في هذه الدراسة: 

في الدراسة الحالية تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(  

أفراد عينة  اتجاهات  الدراسة. حيث تم اعطاء وزن للاستجابات بهدف معرفة  أفراد عينة  الترتيب؛ بهدف قياس آراء  على 

(، غير موافق الوزن  1الدراسة حول أسئلة هذه الدراسة، وتم تصنيف أوزان الإجابات كما يلي: غير موافق بشدة تأخذ وزن )

الوزن )4(، موافق ) 3(، محايد )2) بناءًا على عدد  5(، وتأخذ موافق بشدة  الحسابي  المتوسط  (، وكذلك تم حساب قيمة 

 (: 2الفئات في المقياس كما في الجدول )

 قيم المتوسط الحسابي وفقا لمقياس ليكرت الخماسي (:  2الجدول ) 

 معيار الاستجابة  قيم المتوسط الحسابي 
 غير موافق بشدة  1-1.80

 غير موافق  1.81-2.60
 محايد  2.61-3.40
 موافق  3.41-4.20

 موافق بشدة  4.21-5
 

 ثبات أداة الدراسة:  

، حيث حصلت الأداة ككل على  Cronbach's Alphaتم حساب ثبات الاستبيان باستخراج معامل كرونباخ الفا  

 ( يوضح ذلك. 3( وهي نسبة عالية ومقبولة احصائياً والجدول )974 .0قيمة ثبات )

 معاملات الثبات لفقرات أداة الدراسة ومتغيراتها الفرعية والرئيسية (: 3جدول ) 

 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  المتغيرات الفرعية والرئيسية  
 0.964 5 المنتجات الخضراء 
 0.978 5 التسعير الأخضر 
 0.982 5 الترويج الأخضر 

 0.973 5 المستهلك الأخضر 
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 0.970 5 الدعم الحكومي 
 0.972 25 التسويق السياحي الأخضر 

 0.973 10 التنمية السياحية 

أداة  يدلل على أن  القيم مرتفعة مما  ان جميع  أعلاه يلاحظ  الجدول  في  ألفا  قيم معاملات كرونباخ  إلى  بالنظر 

الدراسة الحالية ذات مصداقية عالية، كما يمكننا تفسير ذلك بأن اداة الدراسة قد تم بناؤها واعدادها وتحكيمها بشكل مقبول 

 ويحقق أهداف الدراسة. 

 صدق الاستبيان:

أداة  تصميم  تم  الحالية  الدراسة  بموضوع  الصلة  وذات  السابقة  الأدبيات  على  الاطلاع  بعد  الظاهري:  الصدق 

( الموجهة للعاملين في محمية غابات عجلون، وكذلك تم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين لاستبياناالدراسة )

من ذوي الخبرة في مجالات البحث العلمي للحكم عليها من حيث وضوح العبارات وانتمائها للمحاور قيد الدراسة، وتم اجراء  

 التعديلات سواء بتعديل الصياغة او حذف او اضافة بعض العبارات الجديدة؛ في ضوء التوجيهات التي ابداها المحكمون. 

الدراسة   أداة  محاور  من  محور  كل  بين  الارتباط  معاملات  حساب  تم  فقد  الداخلي:  الاتساق  صدق  ولقياس 

( والجدول  بيرسون،  الارتباط  معامل  باستخدام  الاستبيان  فقرات  كل  بين  الارتباط  ومعامل  ذلك،  4)الاستبيان(  يوضح   )

( مما يشير الى الاتساق الداخلي بين  0.01وأظهرت النتائج ان جميع معاملات الارتباط دالة احصائياً عند مستوى الدلالة ) 

 جميع عبارات الاستبيان.

 ارتباط بيرسون بين الابعاد  معاملات(: 4الجدول ) 

 الدعم الحكومي  المستهلك الأخضر  الترويج الأخضر  التسعير الأخضر  المنتجات الخضراء  المحاور 
 -- -- -- -- 1 المنتجات الخضراء 
 -- -- -- 1 ** 0.643 التسعير الأخضر 
 -- -- 1 ** 0.653 ** 0.555 الترويج الأخضر 

 -- 1 ** 0.618 ** 0.503 ** 0.413 المستهلك الأخضر 
 1 ** 0.647 ** 0.494 ** 0.349 ** 0.418 الدعم الحكومي 

 

 :Variance Inflation Factors( VIFاختبار عوامل تضخم التباين )

( والتي تتعلق بالتحقق من وجود ظاهرة التداخل  VIF( إلى نتائج اختبار عوامل تضخم التباين )5ويشير الجدول )

 الخطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة من عدم وجودها: 
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 ( لفحص التداخل الخطي بين متغيرات الدراسة VIFنتائج اختبار تضخم التباين )  (:5جدول ) 

 Tolerance (*) VIF المتغيرات المستقلة  الرقم 
 1.892 0.529 المنتجات الخضراء  1
 2.261 0.442 التسعير الأخضر  2
 2.287 0.437 الترويج الأخضر  3
 2.235 0.447 المستهلك الأخضر  4
 1.853 0.540 الدعم الحكومي  5

 ( الجدول  من  قيم 5يتبين  ذلك  يؤكد  وما  المستقلة،  المتغيرات  بين  المتعدد  الخطي  التداخل  ظاهرة  وجود  عدم   )

( المحسوبة أقل من القيمة  VIF( المحسوبة لمتغيرات الدراسة المذكورة فقد جاءت جميع قيم اختبار )VIFمعيار الاختبار )

( والبالغة  للاختبار  )4الحرجة  به  المسموح  التباين  معامل  اختبار  قيم  جاءت  حين  المتغيرات Tolerance(، في  لجميع   )

( قيمة  أكبر من  )0.05المستقلة  بين  القيم  بين  0.540  –0.424(، حيث تراوحت  ارتباط عالٍ  (. وهذا يؤكد عدم وجود 

 يعزز امكانية استخدامها جميعاً. المتغيرات المستقلة وبالتالي

 نتائج الدراسة ومناقشتها: 
من   الدراسة  أداة  على  الدراسة  عينة  أفراد  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  احتساب  تم 

المنتجات الخضراء، التسعير  العاملين في محمية غابات عجلون حول مستوى تطبيق التسويق السياحي الأخضر وأبعاده )

 ( وكانت النتائج على النحو التالي:الأخضر، الترويج الأخضر، المستهلك الأخضر، الدعم الحكومي

 أولا: التسويق السياحي الأخضر:

 المنتجات الخضراء:. 1

( الجدول  بعد 6يظهر  فقرات  على  الدراسة  عينة  افراد  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )

 المنتجات الخضراء:

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات ب عد المنتجات الخضراء (: 6جدول ) 

 الفقرات  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

 متوسطة  1.093 3.45 للبيئة وتعزز التنمية السياحية. صديقة المحمية  داخل  المستخدمة  الأولية المواد 1

تدويرها هذا يؤثر ايجاباً   الحديثة للحد من النفايات وإعادة التكنولوجيا المحمية تستخدم  2
 على التنمية السياحية.

 متوسطة  1.075 3.64

 مرتفعة 1.019 3.72 إلغائها. أو للحد من نفاياتها  النظيفة )المتجددة( الطاقة المحمية تستخدم  3

4 
البيئة وبالتالي تعزيز   البيئي وحماية  التوجه لتعزيز مفهوم الموارد على المحمية تحافظ 

 مفهوم التنمية السياحية.
 مرتفعة 1.036 3.68
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تركز المحمية في عملية تقييم دورة حياة المنتج على استدامة القيمة الاقتصادية للبيئة   5
 وبيعه. ،واستخدامه ،وتصنيعه ،المنتجكأساس لتطوير 

 متوسطة  0.993 3.67

( والتي  3( أن جميع فقرات بعد المنتجات الخضراء جاءت بدرجة متوسطة، باستثناء الفقرة )6يتضح من الجدول )

)تستخدم على  )المتجددة(  الطاقة المحمية تنص  نفاياتها النظيفة  من  )إلغائها. أو للحد  حسابي  متوسط  بأعلى   )3.72  )

 على  المحمية تحافظ( والتي تنص على )4( وبأهمية نسبية مرتفعة. وكذلك فقد جاءت الفقرة )1.019وانحراف معياري )

مفهوم الموارد  وحماية التوجه لتعزيز  السياحية. البيئي  التنمية  مفهوم  تعزيز  وبالتالي  )البيئة  حسابي  بمتوسط   )3.68  )

 المحمية داخل المستخدمة الأولية المواد( والتي تنص على )1(.  في حين جاءت الفقرة )1.036وبانحراف معياري بلغ )

 (. 1.093( وبانحراف معياري مقداره )3.45( بأدنى متوسط حسابي وبالبالغ )للبيئة وتعزز التنمية السياحية. صديقة

 التسعير الأخضر:. 2

( الجدول  بعد 7يظهر  فقرات  على  الدراسة  عينة  افراد  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )

 التسعير الأخضر: 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد التسعير الأخضر (: 7جدول ) 

المتوسط   الفقرات  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

6 
البيئة وتنفيذ تشريعات التنمية   لتطبيق برامج حماية رأس مال  المحمية بتخصيص  تهتم

 السياحية.
 متوسطة  1.116 3.49

المحمية البيئية  والاجراءات التشريعات 7 في  لا   المتبعة  السياحية  بالتنمية  الصلة  ذات 
 المنشأة. ربحية مع تتعارض

 متوسطة  1.037 3.50

 متوسطة  1.068 3.57 أسعار المنافسين. من أقل تكون  عادةً  المحمية خدمات  أسعار 8

البيئية  المحمية  تتحمل  9 جزء من خدماتها   أسعار ارتفاع  ينعكس على وذلك  التكاليف 
 ومنتجاتها.

 متوسطة  1.026 3.56

المنتجات   10 تطوير  استثمارات  مع  يتماشى  بما  الأسعار  هيكل  بتعديل  المحمية  تقوم 
 الخضراء والمرونة المستقبلية للتنمية السياحية.

 مرتفعة 1.054 3.69

والتي    10)( أن جميع فقرات بعد التسعير الأخضر جاءت بدرجة متوسطة، باستثناء الفقرة )7يتضح من الجدول ) 

تنص على )تقوم المحمية بتعديل هيكل الأسعار بما يتماشى مع استثمارات تطوير المنتجات الخضراء والمرونة المستقبلية 

(  6( وبأهمية نسبية مرتفعة. في حين جاءت الفقرة )1.054( وانحراف معياري )3.69( بمتوسط حسابي )للتنمية السياحية.

( بأدنى البيئة وتنفيذ تشريعات التنمية السياحية. لتطبيق برامج حماية رأس مال المحمية بتخصيص تهتموالتي تنص على )

 (. 1.116( وبانحراف معياري بلغ )3.49متوسط حسابي والبالغ )



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية م-كمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، الحسين بن طلال للبحوثمجلة جامعة  

 م        2024( لعام 3( العدد )10المجلد )

403 

 

 الترويج الأخضر:. 3

( الجدول  بعد 8يظهر  فقرات  على  الدراسة  عينة  افراد  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )

 الترويج الأخضر. 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد الترويج الأخضر(: 8جدول ) 

 ( الجدول  )8يتضح من  الفقرة  فقد جاءت  الترويج الأخضر جاءت بدرجة متوسطة،  بعد  فقرات  أن جميع   )12  )

( بأعلى متوسط حسابي  تحسين التنمية السياحية. تسويقية بيئية مبتكرة تسهم في والتي تنص على )تستخدم المحمية برامج

 فرصة يمثل الأخضر الترويج البيئي( والتي تنص على )14(. في حين جاءت الفقرة )0.995( وانحراف معياري )3.62)

( وبانحراف معياري بلغ 3.35( بأدنى متوسط حسابي والبالغ ) أرباحها. زيادة جيدة في قطاع المحميات من شأنه  تسويقية

(1.134  .) 

 المستهلك الأخضر:. 4

( الجدول  بعد 9يظهر  فقرات  على  الدراسة  عينة  افراد  لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   )

 المستهلك الأخضر:

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد المستهلك الأخضر (: 9جدول ) 

المتوسط   الفقرات  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

ككل  التسويقية الاهداف  أهم أحد 11 والمجتمع  السياح  مشاركة  والمحافظة   البيئة حماية في  للمحمية 
 عليها وهذا يعزز مفهوم التنمية السياحية.

 متوسطة  1.070 3.49

 متوسطة  0.995 3.62 . تحسين التنمية السياحية تسويقية بيئية مبتكرة تسهم في تستخدم المحمية برامج 12

13 
 العمل في الأخضر الترويج تطبيق  بكيفية  الكاملة ذات العلاقة والمعلومات  البيانات  توفر المحمية 

 داخل المحمية لتحقيق أهداف التنمية السياحية.
 متوسطة  1.082 3.43

 متوسطة  1.134 3.35 أرباحها. زيادة جيدة في قطاع المحميات من شأنه تسويقية فرصة يمثل الأخضر الترويج البيئي  14

15 
اتجاه   في  تسير  التي  للمعايير  الاهتمام  من  المزيد  إيلاء  يتم  )السياح(  العملاء  اختيار  مرحلة  في 

 يراعي ويحترم الاحتياجات الاجتماعية والبيئية والتنمية السياحية.
 متوسطة  1.021 3.56

المتوسط   الفقرات  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

مقابل   16 المزيد  لدفع  استعداد  على  ليكونوا  السياحية  التنمية  بمفهوم  السياح  توعية  الى  المحمية  تسعى 
 المنتجات الخضراء والحفاظ على البيئة.

 متوسطة  1.086 3.58

بين نزلاء المحمية أحد أهم الأهداف البيئية للمحمية لكونه يسهم في زيادة التزام وولاء   البيئي  الوعينشر  17
 .البيئي النزلاء 

 متوسطة  1.084 3.54

في   18 فعالية  أكثر  يكونوا  أن  يمكن  الأفراد  أن  يعتقد  لكونه  قوية  داخلية  برقابة  المستهلك الأخضر   متوسطة  1.039 3.58يتمتع 
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الفقرة )9يتضح من الجدول )  (  19( أن جميع فقرات بعد المستهلك الأخضر جاءت بدرجة متوسطة فقد جاءت 

( بأعلى متوسط والتي تنص على )يفضل نزلاء المحمية والسياح استخدام المنتجات الصديقة للبيئة ويستخدمونها أثناء السفر

يشعر السياح عامةً أنه لا  ( والتي تنص على )20(. في حين جاءت الفقرة )1.100( وانحراف معياري )3.59حسابي )

ينبغي ترك أعمال حماية البيئة للحكومة والشركات والعلماء وحدهم، فهم كمستهلكين يمكنهم أيضًا لعب دور مهم في تحسين 

 (. 1.080( وبانحراف معياري بلغ )3.52( بأدنى متوسط حسابي مقداره )التنمية السياحية.

 الدعم الحكومي:   .5

الدراسة على فقرات بعد 10يظهر الجدول ) المعيارية لاستجابات افراد عينة  المتوسطات الحسابية والانحرافات   )

 الدعم الحكومي. 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد الدعم الحكومي(: 10جدول ) 

( والتي  25( أن جميع فقرات بعد الدعم الحكومي جاءت بدرجة متوسطة، باستثناء الفقرة )10يتضح من الجدول ) 

البيئة وزارة  )تدعم  على  السياحة تنص  المحمية ووزارة  أبعاد في وتساعد  التنمية  تطبيق  مفهوم  لتحقيق  الأخضر  التسويق 

( والتي  24( وبأهمية نسبية مرتفعة. في حين جاءت الفقرة )1.019( وانحراف معياري )3.72( بمتوسط حسابي )السياحية.

 حماية البيئة وتحقيق التنمية السياحية.
 متوسطة  1.100 3.59 يفضل نزلاء المحمية والسياح استخدام المنتجات الصديقة للبيئة ويستخدمونها أثناء السفر. 19

20 
فهم   وحدهم،  والعلماء  والشركات  للحكومة  البيئة  حماية  أعمال  ترك  ينبغي  لا  أنه  عامةً  السياح  يشعر 

 كمستهلكين يمكنهم أيضًا لعب دور مهم في تحسين التنمية السياحية.
 متوسطة  1.080 3.52

المتوسط   الفقرات  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

تتوفر التوصيات الحكومية المثلى لسياسات تطوير الاستدامة الاقتصادية ذات الصلة بتحقيق   21
 أهداف التنمية السياحية.

 متوسطة  1.093 3.52

22 
في   المتبعة  السياحية  الأنشطة  أن  من  التأكد  بهدف  والتقييم  للرصد  نماذج  الحكومة  تقدم 

 المحمية غير ضارة على البيئة.
 متوسطة  1.065 3.60

 والتشريعات القوانين مع الالتزام والتوافق  على المتبعة في المحمية التشريعات الحكومية  تنص  23
 التلوث. من والحد المستمر للتنمية السياحية البيئية والالتزام بالتحسين

 متوسطة  1.098 3.50

وتطبيقها  بالمتطلبات  بالالتزام  المحمية  تتعهد 24 الحكومية  التنمية   استراتيجيات  على  التشريعية 
 لأنشطة المحمية. السياحية

 متوسطة  1.093 3.45

التسويق الأخضر لتحقيق   تطبيق أبعاد في  وتساعد المحمية ووزارة السياحة وزارة البيئة تدعم 25
 مفهوم التنمية السياحية.

 مرتفعة 1.019 3.72
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الحكومية وتطبيقها بالمتطلبات بالالتزام المحمية تتعهدتنص على ) السياحية استراتيجيات على التشريعية  لأنشطة   التنمية 

 (. 1.093( وبانحراف معياري بلغ )3.45( بأدنى متوسط حسابي والبالغ ) المحمية.

 أبعاد متغير التسويق السياحي الأخضر:

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد متغير التسويق السياحي الأخضر 11ويبين الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد متغير التسويق السياحي الأخضر(: 11جدول ) 

 الأهمية النسبية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد  الرقم 
 متوسطة  0.988 3.63 المنتجات الخضراء  1
 متوسطة  0.861 3.52 التسعير الأخضر 2
 متوسطة  0.901 3.54 الترويج الأخضر  3
 متوسطة  0.879 3.61 المستهلك الأخضر  4
 متوسطة  0.854 3.58 الدعم الحكومي  5

 متوسطة  0.790 3.59 الكلي )التسويق السياحي الأخضر(
 

( أن متغير التسويق السياحي الأخضر ككل قد جاء بدرجة متوسطة من حيث تقديرات  11تظهر نتائج الجدول )

( حسابي  وبمتوسط  عجلون،  غابات  محمية  في  الأخضر  السياحي  التسويق  تطبيق  لدرجة  الدراسة  عينة  (  3.59أفراد 

(، أما فيما يتعلق بأبعاد متغير التسويق السياحي الأخضر فقد أظهرت النتائج أن أبعاد التسويق  0.790وبانحراف معياري )

السياحي الأخضر جاءت بدرجة متوسطة، وعلى التوالي: جاء ب عد المنتجات الخضراء بالمرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي  

( وبانحراف 3.61يليه بالمرتبة الثانية ب عد المستهلك الأخضر، وبمتوسط حسابي )0.988). ( وبانحراف معياري )3.63)

( يليه  0.854( وبانحراف معياري )3.58( يليه بالمرتبة الثالثة ب عد الدعم الحكومي، وبمتوسط حسابي )0.879معياري )

( يليه بالمرتبة الخامسة ب عد 0.901( وبانحراف معياري )3.54بالمرتبة الرابعة ب عد الترويج الأخضر، وبمتوسط حسابي )

 (. 0.861( وبانحراف معياري )3.52التسعير الأخضر حيث بلغ المتوسط الحسابي للب عد )

 ثانياً: التنمية السياحية: 

كما تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على أداة الدراسة من  

 (: 12العاملين في محمية غابات عجلون حول مستوى التنمية السياحية وكانت النتائج على النحو التالي كما في الجدول )

 

 



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية م-كمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، الحسين بن طلال للبحوثمجلة جامعة  

 م        2024( لعام 3( العدد )10المجلد )

406 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغير التنمية السياحية (: 12جدول ) 

المتوسط   الفقرات  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

26 
المحمية  منها  نفاياتها  تقليل على تعمل  نزلائها   نحو  الاجتماعية  بمسئوليتها  ايمانا 

الاقتصادية   التنمية  بخطط  السياحية  التنمية  خطط  ربط  خلال  من  ككل،  والمجتمع 
 الأخرى.

 مرتفعة 1.123 3.71

27 
بيئية  ميزة  المحمية تحقق سياحية  من   تنافسية  المجتمعية  مسئولياتها  فهم  من  نابعة 

المناطق   هذه  الى  السياح  جذب  لكن  السياحية  المواقع  حقيقة  على  المحافظة  خلال 
 يعتمد على مناخ وطبيعة وتضاريس تمتاز بها المنطقة.

 مرتفعة 1.022 3.68

28 
السياحية  الجميع مسئولية  ولكنها  ، فقط  الادارة مسئولية ليست المحمية  في  التنمية 

 بالمحمية الى جانب مسؤولية الدولة في دعم للقطاع السياحي.
 متوسطة  1.020 3.66

التي تتلاءم   مجموعة من التدريبات البيئة  أعمالهم على تؤثر  ممن  العاملين جميع  يتلقى  29
 البيئي. الوعي مع نشر 

 مرتفعة 1.079 3.68

الغايات   ومراجعة  مناسب هدفه تحديد  عمل إطار للمحمية التنمية السياحية  سياسة  توفر 30
 البيئية المرجوة. والاهداف

 متوسطة  1.057 3.64

31 
تنمية   في  رئيسيًا  عنصرًا  لكونها  البيئية  للموارد  الأمثل  الاستخدام  الى  المحمية  تسعى 
الطلب   احتياجات  ومواكبة  البيولوجي  والتنوع  الطبيعي  التراث  حفظ  بهدف  السياحة، 

 السياحي المحلي والعالمي.
 متوسطة  1.027 3.60

للمجتمعات   32 والثقافية  الاجتماعية  الأصالة  احترام  ثقافة  نشر  الى  المحمية  تهدف 
 ب احترام تقبل الثقافات.نالمضيفة، والحفاظ على تراثها الثقافي والقيم التقليدية، الى جا 

 متوسطة  1.060 3.65

33 
والاقتصادية   البيئية  الجوانب  إلى  المحمية  في  السياحية  التنمية  مبادئ  تشير 
والاجتماعية والثقافية لتنمية السياحة، لذلك تسعى المحمية الى خلق توازن مناسب بين  

 هذه الأبعاد الثلاثة لضمان استدامتها على المدى الطويل.
 متوسطة  1.083 3.62

34 
المصلحة   لجميع أصحاب  والاقتصادية  الاجتماعية  المنافع  توفير  الى  المحمية  تسعى 
بشكلٍ متساوٍ، بما في ذلك العمالة المستقرة وفرص كسب الدخل والخدمات الاجتماعية  

 للمجتمعات المضيفة، والمساهمة في التخفيف من حدة الفقر.
 متوسطة  1.047 3.60

هي   35 وما  الوافدين  السياح  نوعية  تحديد  بهدف  السياحي  المحلي  السوق  دراسة  يتم 
 تفضيلاتهم وبالتالي السعي لتأمينها قدر الإمكان.

 مرتفعة 1.038 3.70

 متوسطة  0.903 3.64 الكلي ) التنمية السياحية(

( أن مستوى التنمية السياحية بحسب تقديرات أفراد عينة الدراسة في محمية غابات عجلون  12يتضح من الجدول )

 (. 0.903( وبانحراف معياري بلغت قيمته )3.64جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ )

أما فيما يتعلق بفقرات متغير التنمية السياحية فقد أظهرت النتائج أن تقديرات أفراد عينة الدراسة قد جاءت بدرجة 

 الاجتماعية بمسئوليتها ايمانا منها نفاياتها تقليل على ( والتي تنص على )تعمل المحمية26متوسطة، باستثناء الفقرة رقم )

التنمية الاقتصادية الأخرى  نحو السياحية بخطط  التنمية  ( وبمتوسط حسابي نزلائها والمجتمع ككل، من خلال ربط خطط 

( والتي تنص على )يتم دراسة  35( وبأهمية نسبية مرتفعة، وكذلك جاءت الفقرة رقم )1.123( وبانحراف معياري )3.71)
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لتأمينها قدر الإمكان.(  السعي  الوافدين وما هي تفضيلاتهم وبالتالي  السياح  السياحي بهدف تحديد نوعية  المحلي  السوق 

 ممن العاملين جميع ( والتي تنص على )يتلقى29(، والفقرة رقم )1.038( وبانحراف معياري )3.70بمتوسط حسابي )

( وبانحراف 3.68الوعى البيئي.(، وبمتوسط حسابي ) التي تتلاءم مع نشر مجموعة من التدريبات البيئة أعمالهم على تؤثر

نابعة من فهم مسئولياتها  تنافسية سياحية بيئية ميزة  المحمية ( والتي تنص على )تحقق27(، والفقرة رقم )1.029معياري )

المجتمعية من خلال المحافظة على حقيقة المواقع السياحية لكن جذب السياح الى هذه المناطق يعتمد على مناخ وطبيعة 

(  31في حين جاءت الفقرة رقم )  (.1.022( وبانحراف معياري )3.68وتضاريس تمتاز بها المنطقة.(، وبمتوسط حسابي )

تسعى المحمية الى الاستخدام الأمثل للموارد البيئية لكونها عنصرًا رئيسيًا في تنمية السياحة، بهدف حفظ  والتي تنص على )

والعالمي. المحلي  السياحي  الطلب  احتياجات  ومواكبة  البيولوجي  والتنوع  الطبيعي  بلغ التراث  حسابي  متوسط  بأدنى   )

 (. 1.047( وانحراف معياري مقداره )3.60)

 نتائج اختبار الفرضيات: 
المتعدد   الخطي  الانحدار  اختبار  استخدام  لتحليل فرضيات (  Multiple Linear Regression Analysis)تم 

 على النحو التالي:. و الدراسة الحالية 

(H01:الرئيسية العدمية  الفرضية  الدلالة   (:  ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أثر  للتسويق    (α ≤ 0.05)لا يوجد 

 السياحي الأخضر على التنمية السياحية في محمية غابات عجلون. 

 : الانحدار الخطي المتعددتحليل نتائج ( يوضح 4الجدول )و 

 الخطي المتعدد  الانحدارنتائج تحليل  :  (13الجدول ) 

 (Sig)   الدلالة الإحصائية المحسوبة  (Fقيمة )  (R²)  معامل التحديد المعدل  (Rمعامل الارتباط ) 
0.823 0.678 112.101 0.000 

( المحسوبة  Fالخطي المتعدد، حيث أظهرت النتائج أن قيمة )  الانحداريتضح من الجدول أعلاه صلاحية نموذج  

ما يؤكد وجود أثر لأبعاد التسويق السياحي    وهذا (α ≤ 0.05) وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  (112.101والبالغة ) 

 الأخضر ككل على التنمية السياحية في محمية غابات عجلون. 
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( المعدل  التحديد  معامل  قيمة  أن  إلى  النتائج  )R²وتشير  البالغة  السياحي 0.678(  التسويق  أبعاد  أن  إلى   )

المستهلك  الأخضر،  الترويج  الأخضر،  التسعير  الخضراء،  )المنتجات  في  والمتمثلة  الأنموذج  في  المتضمنة  الأخضر 

( نسبته  ما  تفسر  الحكومي(  الدعم  على  68الأخضر،  تطرأ  التي  التغيرات  من  السياحية  %(  غابات في  التنمية  محمية 

لم يتضمنها 32، في حين ان ما نسبته )عجلون  لعوامل أخرى  السياحية تعود  التنمية  التي تحدث على  التغيرات  %( من 

 نموذج الدراسة.  أ

 الفرضيات العدمية الفرعية: 

 الخطي المتعدد لأثر متغيرات الدراسة المستقلة على التنمية السياحية   الانحدارنتائج تحليل : ( 14جدول ) 

 الدلالة الاحصائية  ( المحسوبة Tقيمة )  ( معاملات الإنحدار )  المتغيرات المستقلة 
 38.555 7.458 0.000 ( الحد الثابت ) 

 0.000 3.772 0.418 المنتجات الخضراء 
 0.873 0.160 0.024 التسعير الأخضر 
 0.002 3.116 0.544 الترويج الأخضر 

 0.000 3.624 0.675 المستهلك الأخضر 
 0.000 4.188 0.686 الدعم الحكومي 

(H01.1:الأولى الفرعية  العدمية  الفرضية  الدلالة  (:  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد     (α ≤ 0.05)لا 

 الخضراء على التنمية السياحية في محمية غابات عجلون.  للمنتجات

( قد بلغت )  الانحدار( ان قيمة معامل  14يتبين من خلال نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد في الجدول )

( وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى  3.772( المحسوبة والبالغة )T( لمتغير المنتجات الخضراء كما ان قيمة )0.418)

التنمية السياحية في محمية غابات عجلون،    (α ≤ 0.05)الدلالة لب عد المنتجات الخضراء على  مما يشير إلى وجود تأثير 

 وهذا يعني ان متغير المنتجات الخضراء له دور في تفسير التغي ر الحاصل على متغير التنمية السياحية.

(H01.2:الفرضية العدمية الفرعية الثانية :)  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(α ≤ 0.05)  للتسعير

 الأخضر على التنمية السياحية في محمية غابات عجلون. 

( قد بلغت )  الانحدار( ان قيمة معامل  14يتبين من خلال نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد في الجدول )

(0.024( قيمة  ان  كما  الأخضر  التسعير  لمتغير   )T( والبالغة  المحسوبة  قيمة  0.160(  وهي  عند  غير  (  إحصائياً  دالة 
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غابات   ةمحميفي    التنمية السياحيةعلى  التسعير الأخضر  وجود تأثير لبعد  عدم  مما يشير إلى     (α ≤ 0.05)مستوى الدلالة

 .التنمية السياحيةر ر الحاصل على متغي  له دور في تفسير التغي  ليس  التسعير الأخضر، وهذا يعني ان متغير عجلون 

(H01.3:الفرضية العدمية الفرعية الثالثة :)  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05)   للترويج

 الأخضر على التنمية السياحية في محمية غابات عجلون. 

( قد بلغت )  الانحدار( ان قيمة معامل  14يتبين من خلال نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد في الجدول )

( وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى  3.116) ( المحسوبة والبالغة  T( لمتغير الترويج الأخضر كما ان قيمة )0.544)

مما يشير إلى وجود تأثير لبعد الترويج الأخضر على التنمية السياحية في محمية غابات عجلون، وهذا     (α ≤ 0.05)الدلالة

 يعني ان متغير الترويج الأخضر له دور في تفسير التغي ر الحاصل على متغير التنمية السياحية. 

(H01.4:الفرضية العدمية الفرعية الرابعة :)   لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(α ≤ 0.05)  للمستهلك

 الأخضر على التنمية السياحية في محمية غابات عجلون. 

( قد بلغت )  الانحدار( ان قيمة معامل  14يتبين من خلال نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد في الجدول )

( وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى 3.624) ( المحسوبة والبالغة  T( لمتغير المستهلك الأخضر كما ان قيمة )0.675)

التنمية السياحية في محمية غابات عجلون،   مما   (α ≤ 0.05)الدلالة يشير إلى وجود تأثير لبعد المستهلك الأخضر على 

 وهذا يعني ان متغير المستهلك الأخضر له دور في تفسير التغي ر الحاصل على متغير التنمية السياحية.

(H01.5:الفرضية العدمية الفرعية الخامسة :)  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(α ≤ 0.05)   للدعم

 الحكومي على التنمية السياحية في محمية غابات عجلون. 

( قد بلغت )  الانحدار( ان قيمة معامل  14يتبين من خلال نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد في الجدول )

(0.686( قيمة  ان  الحكومي كما  الدعم  لمتغير   )T ( والبالغة  المحسوبة  دالة إحصائياً عند مستوى 4.188(  قيمة  ( وهي 

مما يشير إلى وجود تأثير لبعد الدعم الحكومي على التنمية السياحية في محمية غابات عجلون، وهذا     (α ≤ 0.05)الدلالة

 يعني ان متغير الدعم الحكومي له دور في تفسير التغي ر الحاصل على متغير التنمية السياحية.
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وبالتالي يمكن الاستنتاج بأن مثل هذه النتائج تعتبر منطقية فيما يتعلق بالتسويق السياحي الأخضر فقد تبين من  

ن طبيعة العلاقة بين التسويق السياحي الأخضر والتنمية بأ نتائج الدراسة والدراسات الأخرى التي اتفقت مع الدراسة الحالية  

عينة  أفراد  وتقديرات  نظر  وجهة  من  النتائج  هذه  مثل  تأتي  بأن  المنطقي  من  كان  لذلك  طردية  إيجابية  علاقة  السياحية 

 ن الذين شملتهم الدراسة الحالية. الدراسة من العاملين في محمية غابات عجلو 

 التوصيات:
 بناءًا على نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يلي:

تخصيص.  1 مال ضرورة  حماية رأس  برامج  و  لتطبيق  السياحية،  التنمية  تشريعات  وتنفيذ  تدريبية البيئة  دورات  عقد 

 لرفع كفاءتهم في العمل ضمن منظومة مبادئ وقواعد التنمية السياحية. المحميةفي  للعاملين

أ.  2 استخدام  على  التركيز  البيئيساضرورة  الترويج  لكونه ليب  قطاع  تسويقية فرصة يمثل الأخضر  في  جيدة 

 الأرباح. زيادة المحميات من شأنها

ضرورة سعي المحمية الى الاستخدام الأمثل للموارد البيئية لكونها عنصرًا رئيسيًا في تنمية السياحة، بهدف حفظ  .  3

 التراث الطبيعي والتنوع البيولوجي ومواكبة احتياجات الطلب السياحي المحلي والعالمي. 

البيئة  .  4 حماية  أعمال  ترك  ينبغي  لا  أنه  السائح  ليشعر  عامةً  السياح  توجيه  في  المبذولة  الجهود  تكثيف  ضرورة 

التنمية  تحسين  في  مهم  دور  لعب  أيضًا  يمكنهم  كمستهلكين  فهم  وحدهم،  والعلماء  والشركات  للحكومة 

 .السياحية

التي تعنى بتفعيل قواعد ومبادئ السياحة    بل الجهات المختصة ضرورة متابعة المحميات الموجودة في الأردن من ق.  5

 . البيئية، وتطوير وتنفيذ أدوات رقابية على المحميات السياحية، وتفعيل قواعد التسويق السياحي الأخضر
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 الصّف الباتطل الدّراسيّ تحصيل وال دافعيّةالتحسين مستوى  المقلوب في الفصل يّةاستراتيج  تطبيقأثر 
 في محافظة العقبة   سلاميّةالإالتربية في مادة   الأساسيّ  الخامس

 

 *(1) هـفـايـزه مبـارك المزن الباحثة
 

 الملخص 
  الدّراسيّ   تحصيل وال  ،دافعيّة الى  تحسين مستو في    أو المعكوس  المقلوب   الفصل   يّةاستراتيجتطبيق    تأثيرإلى التعرُّف على    الدّراسة   ت هدف

، المواضيع التي تًعنى بالتذكّر،  المواضيع التي تًعنى بالفهم ات: ) متغيّر وفق    في محافظة العقبة   سلاميّة الإالتربية  في مادة  الخامس    الصّف  طالبات لدى
، واستخدام  تجريبيّ ل اشبه  المنهج    ة حثا الب  تواتبع (،  الدّراسيّ معدل ارتفاع العلامات كدلالة على التحصيل  المواضيع التي تعنى بالتطبيق والتحليل، و 

الدّراسةنت  ، وتکوّ الدّراسةبيانات    کأداة لجمع  دةختبارات المتعدّ الا في محافظة  ة للبناتالأساسيّ خديجة بنت خويلد  من مدرسة    طالبة  ( 80)  من  عيّنة 
ة، كما  تجريبيّ لصالح المجموعة ال  سلاميّة نحو مادة التربية الإ   دافعيّةالمستوى  في    إحصائيّة وجود فروق ذات دلالة  إلى  لت نتائج البحث  ، وتوصّ العقبة

النتائج وجود فروق ذات دلالة  بيّ  النتائج توصي    . ة تجريبيّ لصالح المجموعة ال  الدّراسيّ في التحصيل    إحصائيّةنت    تعميمبضرورة    الباحثةبناءً على 
 .الدّراسيّ  التحصيل  رفع مستوى  ية فلما أظهرته من نتائج مهمّ  نظراً  ة الأردنيّ  المدارس على باقي المقلوب  التّعلّم   يّةاستراتيج استخدام 

 يّة الصّف المقلوب، التحصيل الدّراسيّ، مادة التربية الإسلاميّة، محافظة العقبة، طالبات الصّف الخامس.استراتيجالكلمات الدالة: 

 

The Impact of Implementing the Flipped Classroom Strategy on Improving Motivation 

and Academic Achievement among Fifth-Grade Female Students in Islamic Education in 

Aqaba Governorate 

 
abstract 

The study aimed to identify the effect of applying the flipped classroom strategy in improving the level 

of motivation and academic achievement of fifth grade female students in Islamic education in Aqaba 

Governorate according to the variables: (Academic stage, educational material, subjects concerned with 

understanding, subjects concerned with memorization, effectiveness of class participation, increase of marks as a 

sign of academic achievement).The researcher followed the experimental method, using multiple tests as a tool 

for collecting data. The study sample consisted of (80) students participated in the study who were chosen 

randomly. The results of the research found that there were statistically significant differences in the level of 

motivation towards Islamic education in favor of the experimental group. Furthermore, the results showed that 

there were statistically significant differences in academic achievement in favor of the experimental group.Based 

on the results, the study recommends the need to generalize the use of the flipped learning strategy to the rest of 

Jordanian schools due to the important results it showed in raising the level of achievement and developing 

innovative thinking. 

Keywords: Flipped classroom strategy, academic achievement, Islamic education subject, Aqaba 

Governorate, Fifth grade students. 
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       المقدمة 
التغيّ   إنّ  فيه هو عصر  نعيش  الذي  تتخطّ العصر  التي  السريعة  البشريّ رات  العقل  هذه  ى كل حدود  أبرز  ، ومن 

رقميّ التغيّ  ثورة  اليوم  العالم  يشهد  حيث  التكنولوجيا،  مجال  في  الهائل  التغيير  إلى  رات  الوصول  أصبح  وبالتالي  هائلة،  ة 

ة منذ قديم  التّربويّ ة  العمليّ   نشأت  دوق  والباحثين.ين  ة لمختلف فئات المجتمع، وخاصة بين الأكاديميّ المعلومات ضرورة ملحّ 

  ة تغيّراً التّربويّ ة  تشهد العمليّ و ة،  تعليميّ الة و يّ التّعلّم  الصّفيّةين في المواقف  معلّمين والمتعلّمالزمن على مبادئ التواصل بين ال

الحياة و  المتعاقبةمستمراً مع تغيّر نمط  الطلبة في الأجيال  التفكير عند  أنماط  أدّ ممّ   تغيّر  إلى  ا  ظهور طرق حديثة في  ى 

من الممارسات   على كلّ   ل أن تنعكس بشكل إيجابيّ هات التي يؤمّ دمج التقنيات الحديثة في التعليم من التوجّ   ويعدّ   .التّعلّم

تطوير   تُسهم فيالتي    التقنياتإدخال   الأساسيّ ه من  وبالتالي، فإنّ ومهارات التفكير لدى الطلبة.    الدّراسيّ ة والتحصيل  تعليميّ ال

د  لتحقيق العدي  العالماة كل تغيير في البيئة المحيطة و لمجار   قدمالتّ طور و من التّ   رفعه إلى مستوى أعلىو   المتكامل  نظام التعليم

الأهداف أهمهامن  التعليم،  تحسين جودة  بالحسبان    مخرجاته،و   ؛  يُؤخذ  الفرديّ إذ  لالفروق  ورفع مستوى تحصيلهم   لطلابة 

تس،  الدّراسيّ  في  كما  التدر هم  على  معلّميب  الإبداعيّ ين  التفكير  المواد    عند طلابهم  إثارة  التدريستعليميّ اللإنتاج   ة وطرق 

 . (Leatherman & Cleveland, 2020)واكبة لكل تطوّرالم المناسبة

اً تجاه التي تجعل الطالب فضوليّ   العشرينفي القرن الحادي و   التّعلّمطرق  المقلوب إحدى    الفصل   يةاستراتيجتمثّل  و 

ا يجعل الطالب  ممّ   ،جمع أكبر قدر من المعلومات عن المواضيع التي يشملهاب بالتحضير للدرس و بحيث يقوم الطال  الدرس

المشاركة   على  التالية ا  الصّفيّة قادراً  الحصة  في  و )  لفاعلة  و الشبيبية  أنّ و   .(2021،  المحرزي العياصرة  الباحثون  وجد    قد 

قدراتهم  لمهارات الطلبة و   اً مستمر   ياً مثل تحدإذ ت  ،الدّراسيّ تحصيلهم  ة كبيرة وواضحة في أداء الطلبة و أهميّ   الصّفيّة للمشاركة  

و بداعيّ الإ التفكير  في  ت  كما  ،المشكلات  حلّ ة  في  و تساعد  والتحدّث  الاستماع  الطلبة في  قدرات  السليم  طوّر  خاصة  الحوار 

ة حديثة تحثّ الطالب على جمع المعلومات الكافية عن الدرس  تعليميّ ، ومن هذا المنطلق نشأت طرق  الصّفيّةداخل الغرفة  

يس  بُغية عمليّ جعله  في  و هم  التطوير  المُ   التّعلّمتي  و الذاتي  فهماً  أكثر  الطالب  جعل  في  للمعلومةنصب  )الخطيب   حفظاً 

 . (2021صلاح، و 

استخدام أدوات  المقلوب هي    الفصل  يّةاستراتيج   فإنّ   (Venton & Pompano, 2021)فينتون وبومبانو  بحسبو 

الفيديو   و تسجيل  الصوت  للمحلتسجيل  و الصورة  للاضرات،  متاحة  قبلمتعلّم جعلها  كافٍ  بوقت  للمحاضرات   ين  الحضور 
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ممّ الرسميّ  يتيحة،  الرسميّ   ا  المحاضرة  و   وقت  الصعبة  المفاهيم  وتوضيح  المشكلات  وحل  تساؤلات للمناقشة  عن  الإجابة 

ة  ربط الدروس بالحياة الواقعيّ لفاعلة في أثناء وقت المحاضرة، و ين المزيد من الفرص للمشاركة امتعلّم ين، كما يتيح للمتعلّمال

عن طريق مشاهدة   اتيّ الذ  الفرديّ   التّعلّمبين  المقلوب تجمع    الفصل  يّةاستراتيج   بحسب هذا التعريف فإنّ . و خارج المحاضرة

و  و اجمع  الفيديوهات  للدرس،  التحضير  بُغية  الحصة  التفاعل  الجماعيّ   التّعلّملمعلومات  في  الطلاب  بين  و الصّفيّةي  هذه  ، 

 ة.المواقف الحياتيّ ة بالواقع و ة والمواضيع النظريّ ات العلميّ تُسهم في ربط النظريّ  يّةستراتيجالا

الأدب   تناول    التّربويّ من خلال مراجعة  الباحثون   يّةاستراتيجالذي  أجراها  التي  الدراسات  ونتائج  المقلوب  الفصل 

  ن م   .التعليممن    في المراحل المختلفة  هاتطبيق  ةة أهميّ بصورة جليّ ضح  ، يتّ يّةستراتيج الاهذه  المبني على    التّعلّمة  حول فاعليّ 

المنطلق والتعليمهذا  التربية  مجال  في  الباحثة  عمل  ومن  للتعرّ   الدّراسةجاءت    ،  دور  الحالية  على    الفصل   يّةاستراتيجف 

 في محافظة العقبة.  سلاميّةالإالتربية في مادة  الخامس الصّف طالباتالمقلوب في تحصيل 

 وأسئلتها  الدّراسةمشكلة 
التقدّ  المستمر و شكّل  العالم تحدّ م  في  العمليّ ل  اً كبير   ياً السريع  الالتّربويّ ة  لقائمين على  ذلك  في  بما  لمواكبة معلّمة  ين 

كذلك    ياً،يشكّل عامل الوقت تحدّ و   ،ةتعليميّ ة الالتغيّر الذي يحدث في البيئة المحيطة مع توظيف التكنولوجيا في أُسس العمليّ 

انظراً   التكنولوجيّ إلى  للأدوات  السريع  المستلانتشار  و ة  الطلاب،  قِبل  من  على خدمة  التعليم  مخرجات  تقتصر  عادت    ما 

لمواجهة    ةالمطلوبّ   ةالفكريّ ة و الحياتيّ   ذلك لإكساب الطالب المهاراتى  إذ يتعدّ   ؛المعرفة فقطة و إكساب الطالب الحقائق العلميّ 

التي قد تواجه    تلاكلحل المش  ةحمل المسؤوليّ تتأقلم معها للاعتماد على الذات و الات المحيطة والتعامل معها و متغيّر ال  كلّ 

 . (2018منصور، )شعيب و  الطالب مستقبلاً 

ه العالم عامة و ومن  في دول  والتعليم  التربية  المنطلق سعت وزارات  الذا  النظام  تغيير  في   تعليميّ الأردن خاصة 

بعد أن كانت الأساليب  و   النشط.  التّعلّممدارسها لتفعيل عملية  حديثة جزءاً في مناهجها و ة الالتكنولوجيّ   التّعلّملتصبح وسائط  

  تنميتها تُهمل القدرات الفكرية والعقلية للطلبة و   سلاميّةالإالتربية  خاصة مادة  خدمة في تدريس المواد المختلفة و ة المستالتقليديّ 

وقد يعزى  ،  اتهم العقليةفي مستوى أقل من مستوى إمكانيّ   هم الفعليّ ا يجعل أداءممّ   ،لدى الطلبة  التّعلّم  دافعيّة  فيسلباً  ر  تؤثّ و 

القصور في تنوّ  إلى  التدريس  يّ استراتيجساليب و أع  ذلك  الملل والرتابة للطلبة  ، ممّ المستخدمةات  ا يعمل على خلق جو من 
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  الفصل يّةاستراتيج مدى الأثر الذي تتركه  التي تسعى إلى فهم    الدّراسةلذا جاءت هذه  .  (2020دته دراسة الزبون )وهذا ما أكّ 

 . الدّراسيّ ، وتحصيلهن سلاميّةالطالبات نحو مادة التربية الإ دافعيّةفي تحفيز المقلوب 

 : ةالتالي الأسئلةالإجابة عن  الدّراسة حاول هذه تسو 

استخدام  (  1 أثر  هو  في    الفصل يّةاستراتيجما  التربية  مادة  نحو    الخامس  الصّفطالبات    دافعيّة مستوى  المقلوب 

 ؟ محافظة العقبةفي  سلاميّةالإ

استخدام  (  2 أثر  هو  مستويات  يّةاستراتيجما  في  المقلوب  المتعلقة   الفصل  التحليل(  التطبيق،  التذكر،  )الفهم، 

 ؟ في محافظة العقبة سلاميّةبية الإالخامس في مادة التر  الصّفبتحصيل طالبات 

 الدّراسة أهداف
هذه   استخدام    الدّراسة سعت  أثر  إلى  و تعليم    يّةاستراتيجللتعرّف  في  الفصليّةاستراتيجهي  حديثة  تحسين    المقلوب 

 . في محافظة العقبة سلاميّةالإالتربية مادة   في الخامس الصّف لطالبات الدّراسيّ التحصيل و   دافعيّةالمستوى 

 الدّراسة  ةأهميّ 
اً تصعُب عالميّ   التّعلّمالمنافسة على تحسين مخرجات    نّ ، إذ إ ة الموضوع الذي تطرحههميّ إلى أ   الدّراسةة  تُعزى أهميّ 

كلّ  بال  في  المحيطة  والظروف  التحديات  زيادة  مع  الأهميّ   .متعلّموال   معلّممرة  النظريّ وتتلخّص  و ة  للدراسة  العمليّ ة  ة  الحاليّ ة 

 بالآتي: 

 ة: ة النظريّ الأهميّ 

الأهميّ   - النظريّ تكمن  لهذه  ة  التكنولوجيّ   الدّراسة ة  للتقدّم  مواكبة  حديثة  تدريس  طرائق  حول  تتمحور  كونها    في 

العقبة  و  بيو مُستخدمة في مدارس محافظة  من خلال    الجماعيّ   التّعلّم للفرد و   الذاتيّ   الفرديّ   التّعلّمن  تجمع 

م طريقة يمكن اعتبار نتائجها مرجعاً لاستخدا و   ،سلاميّةالإالتربية  في مادة    الصّفيّةالمشاركة في الحصص  

 موضوعات أخرى.التدريس ذاتها في مواد و 

قة  جمع البيانات المتعلّ ديثة لحصول الطالب على المعرفة و كما تهتم بتوظيف وسائل الاتصالات والتكنولوجيا الح   -

 بالدرس.
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بطريقة   ، نترنت في الأردنللإ  متعلّموال  معلّمل تغيير أساليب استخدام البمفهوم يشم  اً نظريّ   اً إطار   الدّراسة  قد تعطي  -

ا يسهم في رفع  ممّ   ،جودة أكبرهداف الدرس بوقت أقل و لتحقيق أ   متعلّمووصول ال  التّعلّمتزيد من مخرجات  

 بشكل ملحوظ. الدّراسيّ التحصيل 

 ة: ة العمليّ الأهميّ 

تطوير المناهج في الأردن عامة    ين والمسؤولين عنمعلّمالو   ينللتربويّ سيلة للتغذية الراجعة  كو   الدّراسةيمكن اعتبار    -

 .ةيّ التّعلّمالمخرجات صة لضمان الوصول لأفضل النتائج و محافظة العقبة خاو 

أنشطة  في بناء و   الدّراسةأن تُسهم هذه    يمكن  - الحصة  تعليميّ تصميم  الطلبة خارج  أوقات تعلّم  فاعلة لاستثمار  ة 

 ة. الدّراسيّ 

تفيد    -  المجال    الدّراسة قد  في  ال  التّربويّ الباحثين  استخدام  مدى  يبين  المعلّمكمرجع  لتكنولوجيا  وطرائق ين  تعليم 

 . الدّراسيّ نحو المادة وعلى التحصيل  دافعيّةالمستوى أثرها على التدريس الحديثة و 

 الدّراسةحدود 
 ة على الحدود التالية: الحاليّ  الدّراسةتقتصر 

 . 2021/2022 الدّراسيّ العام الفصل الثاني من  خلال   الدّراسةجراء إتم  :الحد الزمانيّ 

المكانيّ  تطبيق    :الحد  محافظة    الدّراسةتم  الأردنيّ جنوب    -العقبةفي  الهاشميّ المملكة  مدرسة    ةة  بنت في  خديجة 

 .للبناتة الأساسيّ خويلد 

في    ة للبناتالأساسيّ خديجة بنت خويلد  الخامس من مدرسة    الصّفعلى طالبات    الدّراسةتم تطبيق    :الحد البشريّ 

 محافظة العقبة. 

تقنية    الدّراسة موضوع    شمل  :الموضوعيّ   الحدّ  استخدام  الالفصلاأثر  في  تفعّ التي  حديثة  لمقلوب  الطالب  دور  ل 

 سلاميّةالإالتربية  في مادة    الدّراسيّ التحصيل  وعلى    دافعيّة المستوى  وأثرها على    مشاركتهو   الصّفيّةالحصة  

 في مدارس محافظة العقبة. 

 الدّراسة مصطلحات
بأنّ   :الدّراسيّ   التحصيل  - اليُعرّف  الناتجة من  يتم قياسه  و   مباشرة،  التّعلّمة  فرد بعد عمليّ ه نتاج ما يتعلمه  بالعلامة 
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واندش)الاختبارات إجرائيّ ويعرّ   .(2022،  سعد  الباحث  بأنّ فه  اكتسبه  اً  التي  والقيم  والمهارات  ها  ت المعارف 

التربية في مادة  الطالبات  ة التي يحصل عليها  ، وتقاس بالدرجة الكليّ سلاميّةالإالتربية  في المادة    الطالبات

 ه الباحث. الذي أعدّ  في الامتحان البعديّ  سلاميّةالإ

المعكوس  المقلوب    الفصل  - تُعزى    يّةاستراتيجهي    :(flipped class)أو  التعليم  في  بطريقة    التّعلّملى  إحديثة 

  معلّم عن طريق مُشاهدة مقاطع فيديو للدرس مسجلة من قِبَل ال  ،الصّفيّةة غير متزامنة مع زمن الحصة فرديّ 

ال قام  الجمو   ،بتحديدها مُسبقاً   معلّمأو  المشاركة  التالي كنوع من  اليوم  الفعّالة  اعيّ سؤال الطالب عنها في  ة 

النظام   يّةاستراتيج ها  بأنّ   اً الباحث إجرائيّ   افهويعرّ   .(Jian, 2019)الجماعيّ   التّعلّمو  تدريس قائمة على قلب 

المقررة لهم قبل الحصة    سلاميّةالإالتربية  بمشاهدة دروس    الطالباتقوم  تة التعليم بحيث  في عمليّ   التقليديّ 

 ة. الدّراسيّ 

الداخليّ   هي :  دافعيّةال  - والخارجيّ الظروف  تؤثّ ة  التي  محدّ ة  هدف  تجاه  الفرد  سلوك  على  توجّ ر  أي  السلوك.  د،  ه 

  دافعيّة ال   طة أو منخفضة أو غير موجودة، أي أنّ بين الأفراد إلى مرتفعة أو متوسّ   دافعيّةالوتختلف درجة  

تحفّ  ما  سلوكيّ هي  بأنشطة  القيام  على  الأفراد  مز  معين  عيّنةة  اتجاه  نحو  الأنشطة  تلك  )الزبون،    وتوجيه 

ا  بدرجة أعلى ممّ   سلاميّةها توجه سلوك الطالبات نحو مادة التربية الإبأنّ   اً فها الباحثة إجرائيّ وتعرّ   .(2020

استخدام   قبل  لديهن  مستوى    يّةاستراتيجكانت  قياس  وسيتم  المقلوب،  مقياس   دافعيّةالالفصل  خلال  من 

 . الدّراسةته الباحثة لهذه التي أعدّ  سلاميّةنحو مادة التربية الإ دافعيّةال

 الإطار النظريّ 
لم، ومع ما هو جديد في التعليم حول العا  ون اهتماماً كبيراً بطرق التعليم الحديثة لمواكبة كلّ معلّمالون و التّربويّ يولي  

بل التفكير الناقد أصبحت مُلحّة،  سُ الحاجة للابتكار وتطوير المناهج و   فإنّ   السائد  المعرفيّ و   والاقتصاديّ   ر التكنولوجيّ التطوّ 

لها دوراً    يّن من خلال البحث أنّ التي تب المقلوب أو المعكوس و   الصّف  يّةاستراتيجأحدثها هي  و ات  يّ ستراتيجمن أهم هذه الاو 

دورها الفاعل في تحسين التحصيل  و   يّةستراتيجا يستدعي البحث في أثر هذه الاممّ   ،ةالأدبيّ ة و في المواد العلميّ اً فاعلًا  يجابيّ إ

المرحلة    الأكاديميّ  في  الذين  مادة  و   ،ةالأساسيّ للطلبة  في  إسلاميّةالإالتربية  تحديداً  إذ  ا  نّ ؛  المادة لتحصيل  هذه  في  طلبة 

ما يمكنه  يات والأحكام و ره الطالب من الآ يعتمد على مقدار ما يتذكّ   الذي يُقاس بالعلامة الناتجة من الاختبار التحصيليّ و 
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ة في التعليم  المقلوب هي نقلة نوعيّ   الصّف  يّةاستراتيج الفهم كتساعد في زيادة مستوى التذكّر و   يّةاستراتيج  لذلك فإنّ فهمه،  

 ة. تعليميّ استمتاعهم بتطبيق مثل هذه الطرق التهم للتعلم و لإضافة لزيادة دافعيّ با  ،ةالأساسيّ لاب المرحلة عند ط

بأنّ   الفصليُعرّف  و  التعليم  المقلوب  في  التكنولوجيا  لتوظيف  الغرفة  ه طريقة  المحتوى خارج  حيث   الصّفيّةلعرض 

مشاركة بالمعلومات ويقابله تفاعل و   ه بالتعليمالتي ترتكز على تأثرّ ة و تعليميّ ة الفي العمليّ   الأساسيّ   هو المحور   متعلّميُصبح ال

ارتقاء في مستوى التفكير  المقلوب هو  الفصلفي تعريف آخر و  .(2015، سرحانهارون و )الذاتي التّعلّمالمكتسبة من عملية 

 Latorre-Cosculluela) ى المعطيات بل على مهارات التفكيرمرتكزة علالغير  وًى مرتفع يضمن تنوّع الإجابات  إلى مست

et al. ،2021 ) . 

و و  الباحثين  بعض  و التّربويّ يؤكّد  بين  المناهج  المهتمين  و الدّراسيّ تطوير  بأنّ ة  التعليم  تكنولوجيا  مجال  في    المعنيين 

العديد من   نّ ، حيث إما هو مصطلح مستحدثوإنّ   ،المقلوب أو المعكوس قد لا يكون حديثاً بالمعنى الحرفيّ   الفصلمصطلح  

و معلّمال و   المحاضرينين  بتشجيع  على  تحفيزيقومون  و   طلابهم  و العمل  للحصص  المسبق  الرسميّ التحضير  ة  المحاضرات 

كافياً  يُعدّ  المشاركة و   بشكلٍ  قادراً على  الطالب  الغرفة  التفاعل و لجعل  في  المخصص    الصّفيّةالحوار  اليوم  في  مع زملائه 

 . (2017)الدليمي، للدرس

أنّ و  الذكر  المستخدمة    المقلوب تعدّ   الفصل  يّةاستراتيج  يجدر  أكثر الأساليب  بشكل مُستحدث وفعّال في عدة  من 

الأكاديميّ  الصعيد  على  إدول  إذ  تكنولوجيّ نّ ؛  أدواتٍ  تستخدم  ذكيّ ها  وأجهزة  تفاعليّ ة  بالطريقة  ة  المعلومة  على  للحصول  ة 

كلة  من مش  ةالأساسيّ في المرحلة  في المدارس وخاصة    سلاميّةالإالتربية  و  معلّمويواجه  .  (2021  ،صلاح)الخطيب و   الأصح

الحفظ و  الطلاب على  قدرة  بيولوجيّ التذعدم  لمر   ،ةكّر لأسباب  بانتقالهم  الحرجة من حياتهمترتبط  المراهقة  فيها و   ،حلة  التي 

نتائج الاختبارات التي و   تحصيل الطلبة  ما يجعل أساليب التدريس القديمة تُثبت فشلها أماممّ   ،يكون ذهن الطالب مشتتاً عادةً 

 . (2022، الوادعي)اً يتم دراستها سنويّ 

فإنّ   وبشكل شموليّ  التدريس من   الفصل   يّةاستراتيج  أكثر  أساس عكس طريقة  على  قائمة  المعكوس  أو  المقلوب 

التالي  ةبيئة دراسيّ   معلّمال  هيئيُ خلال قيام الطلبة بالاطلاع على محتوى الدرس في المنزل بحيث   اليوم    ، فعّالة للدرس في 

ا يضمن الوصول  ممّ   كذلك  ، التغذية الراجعةالة و طة التي تضمن المشاركة الفعّ بالأنش  الصّفيّةيقوم باستغلال وقت الحصة  و 
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بكل و   ،وتحويلها من مجرد نصوص للحفظ والتذكّر إلى نصوص مفهومة ويسهل تذكّرها  سلاميّةالإالتربية  بيق في مادة  للتط

 .رفع مستواهمو  الدّراسيّ ة وتحصيلهم أداء الطلب فية ر العمليّ ون تغذية راجعة عن مدى تأثيمعلّمة يعطي فيها المرّ 

 راسات السابقةالدّ 
( والمحرزي  والعياصرة  الشبيبية  دراسة  التعرّ 2021هدفت  إلى  أثر  (  على  في   الصّف  يّةاستراتيجف  المقلوب 

في سلطنة عمان، ولتحقيق   الدّراسيّ باختلاف التحصيل    سلاميّةالإالتربية  في مادة    الثامن  الصّف  طالباتل  الصّفيّةالمشاركة  

ال  الدّراسةهدف   المنهج  باستخدام  الباحثون  تكوّ تجريبيّ قام  )تجريبيّ من مجموعتين؛    الدّراسة  عيّنةنت  ، حيث  ( طالبة،  71ة 

( المشاركة  71ومجموعة ضابطة شملت  بطاقة ملاحظة  الباحثون  واستخدم  وتوصّ الصّفيّة( طالبة،  ة  إلى عدّ   الدّراسةلت  . 

التدريس، وذلك    الدّراسيّ والتحصيل    الصّفيّة في المشاركة    إحصائيّةنتائج من أهمها؛ وجود فروق ذات دلالة   تُعزى لطريقة 

ال المجموعات  التحصيل  تجريبيّ لصالح  ذات  أوصت    الدّراسيّ ة  وقد  استخدام    الدّراسةالمرتفع،    الصّف   يّةاستراتيجبضرورة 

 ة. تعليميّ ة الالمقلوب في العمليّ 

التربية  في    الآنيالمعكوسة على التحصيل    التّعلّم  يّةاستراتيجأثر استخدام    إلىف  التعرّ (  2021وفي دراسة الفقيه )

( طالبة تم توزيعهن 80)  الدّراسة  عيّنةمملكة البحرين في الأردن، وقد شملت    درسة في مالسادس    الصّف لطالبات    سلاميّةالإ

، ووجدت وجود فروق ذات دلالة  تجريبيّ على المنهج شبه ال  الدّراسة اعتمدت  ة وضابطة.  تجريبيّ بشكل متساوٍ إلى مجموعتين  

التدريس لصالح    يّةاستراتيج للصف السادس وفق    سلاميّةالإالتربية  في    الآنية لاختبار التحصيل  في الدرجة الكليّ   إحصائيّة

نتائج    التّعلّم  يّةاستراتيج  ضوء  في  تعميم    الدّراسةالمعكوس.  منها:  التوصيات  من  مجموعة  اقتراح    التّعلّم   يّةاستراتيج تم 

ها تتيح لأولياء الأمور ، ولأنّ ةتعليميّ ة الة على مخرجات العمليّ يّ ة لما لها من فوائد إيجابالمعكوس لجميع المستويات الأكاديميّ 

  معلّم بين أسلوب ال  ي إلى توافقالأمر الذي يؤدّ ،  في تعليم تلاميذه  معلّمي يتبعه الالأسلوب الذ  عن  المزيد  إلى ف  فرصة التعرّ 

 وأسلوب ولي الأمر في التدريس. 

( والعياصرة  الشبيبية  أجراها  أخرى  دراسة  استخدام  (  2020وفي  أثر  عن  الكشف  إلى  الفصل    يّةاستراتيج هدفت 

طالبات   لدى  الامتحان  من  القلق  وتقليل  الذاتية  الكفاءة  تنمية  في  في    الصّفالمقلوب  في ضوء    سلاميّةالإالتربية  الثامن 

  من مجموعتين:   الدّراسة  عيّنةنت  تكوّ و   ،تجريبيّ شبه ال  المنهجلتحقيق ذلك، تم استخدام    .في سلطنة عمان  الدّراسيّ   تحصيلهنّ 

( طالبة. كما تم استخدام مقياس الكفاءة 63( طالبة، والمجموعة الضابطة المكونة من )66نة من )ة المكوّ تجريبيّ المجموعة ال
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  الدّراسة تم تطبيق مجموعة من المواد المطلوبة للدراسة. ومن أبرز نتائج  ، وقدالدّراسةاس القلق من الامتحان في الذاتية ومقي

كفاءة ة والضابطة في التطبيق اللاحق لمقياس التجريبيّ طي درجات المجموعتين البين متوسّ   إحصائيّةوجود فروق ذات دلالة  

التدريسالذاتيّ  طريقة  ال  الدّراسيّ التحصيل  و   ة حسب  المجموعة  ذاتتجريبيّ لصالح  ووجود  المنخفض  الدّراسيّ التحصيل    ة   ،

ذات دلالة   البين متوسّ   إحصائيّةفروق  المجموعتين  التطبيق  تجريبيّ طي درجات  في  القلق من   البعديّ ة والضابطة  لمقياس 

التدريس والتحصيل    ،الامتحان ال  الدّراسيّ حسب أسلوب  المجموعة  التحصيل  تجريبيّ لصالح  . أوصت  العالي  الدّراسيّ ة ذات 

 ة المختلفة. التّربويّ في مراحلها  سلاميّةالإالتربية الفصل المعكوس في تدريس  يّةاستراتيجباستخدام  الدّراسة

فعاليّ ( دراسة هدفت إلى  2020)  Alaliوقد أجرى   الممارسات وتعديل معتقدات  قياس  ة برنامج مقترح في تطوير 

الممارسين  معلّمال الغايةين  ولهذه  المقلوب.  الفصل  اتّ حول  تصميمًا  بع  ،  حقيقيًاتجريبيّ المؤلف  المجموعة ا  تلقت  حيث   ،

تتجريبيّ ال المقترحة  البرنامج  خلال  من  أيّ دريباً  الضابطة  المجموعة  تتلق  لم  بينما  وبعد    ،  دع  التدريبتدريب،  وة  تمت 

بجامعة الأمير سطام   سلاميّةراسات الإمن قسم الدّ   طالبة بشكل عشوائيّ   50تم اختيار   ، وقدالمشاركين لإجراء اختبار لاحق

بطاقة ملاحظة ومقياسًا للمعتقدات في الفصل المقلوب.   الباحث، استخدم  لقياس ما بعد أداء المجموعتينو   بن عبد العزيز.

طات درجات المجموعتين على بطاقة الملاحظة لصالح  بين متوسّ   إحصائيّة)أ( فروق ذات دلالة    الدّراسةأظهرت نتائج  وقد  

ال  ا يدلّ ممّ   ،ةتجريبيّ المجموعة ال للبرنامج المقترح في تطوير ممارسات  ين في الفصل المقلوب. معلّمعلى وجود تأثير قوي 

الطي درجات مجموعتين على مقياس الابين متوسّ   إحصائيّة)ب( فروق ذات دلالة   المجموعة  ا  ، ممّ ةتجريبيّ عتقاد لصالح 

معتقدا تعديل  في  المقترح  للبرنامج  قوي  تأثير  وجود  إلى  اليشير  ومعلّمت  المقلوب.  الفصل  علاقة  ين حول    إحصائيّة )ج( 

 المقلوب. الدّراسيّ ين ومعتقداتهم حول الفصل معلّمبين ممارسات ال 0.05موجبة عند 

( عبيري  دراسة  الهدف  2019وفي  كان  استخدام  التعرّ   الأساسيّ (  أثر  على  على    التّعلّم  يّةاستراتيج ف  المقلوب 

الفقه  الصّف لطلبة    الدّراسيّ التحصيل   المتوسط في مقرر  المنهج شبه    الثالث  الباحث على  الرياض، وقد اعتمد  في مدينة 

( طالباً من طلاب  20، ومجموعة ضابطة )( طالباً 20ة )تجريبيّ مجموعة    ؛من مجموعتين  الدّراسة   عيّنةنت  تكوّ ، و تجريبيّ ال

المتوسّ   الصّف الخاصة.الثالث  المدارس  في  توصّ   ط  دلالة  إلى وجود    الدّراسةلت  وقد  ذات    يطمتوسّ   نيب  حصائيةإفروق 

 ر يشيا  ممّ   ،ةيالتجريبلصالح طلاب المجموعة    يّ البعد  التحصيلاختبار    یوالضابطة ف  التجريبية  لمجموعتينادرجات طلاب  
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 الصّفع في تطبيق  التوسّ . وقد أوصى الباحث بضرورة  مادة الفقه  یالمقلوب ف  سيالتدر   يّةاستراتيج   قيلتطب   تأثيرإلى وجود  

 رات الأخرى. في تحسين اتجاهات الطلاب نحو المقرّ  المقلوب

وحميدي  ى أجر   کما هدفت    ( Elian, 2018)  &Hamaidiإليان  تأثير  دراسة  معرفة  الفصل    يّةاستراتيج إلى 

طالباً    44من    الدّراسة  عيّنةنت  الرابع في الأردن. تكوّ   الصّففي مادة العلوم لدى طلاب    الدّراسيّ المعكوس على التحصيل  

ة المكونة من تجريبيّ على مجموعتين: المجموعة ال  الدّراسة  عيّنة  وقد تم توزيع  ،الدّراسةاختيارهم عمداً من مجتمع  وطالبة تم  

  ن درسوا بالطريقة العادية. طالبًا ممّ  22، والمجموعة الضابطة المكونة من الفصل المعكوس  يّةاستراتيجوا وفق  طالبًا درس  22

تعزى إلى    تعليميّ في الوسائل على اختبار التحصيل ال  إحصائيّةتوجد فروق ذات دلالة  إلى النتائج الآتية:    الدّراسة  لتتوصّ 

في اختبار التحصيل    في الوسائل  إحصائيّةوق ذات دلالة  لا توجد فر ة، و تجريبيّ لصالح أفراد المجموعة ال  ،التدريس  يّةاستراتيج 

ات  يّ استراتيجي العلوم لتعليم الطلاب باستخدام  معلّمبتشجيع    الدّراسة ، أوصت  إلى الجنس. وفي ضوء النتائج  تعزى   الدّراسيّ 

 المقلوب.   الدّراسيّ الفصل  يّة استراتيج، وخاصة  ثقة عن استخدام التقنيات الحديثةالتدريس المنب

 راسات السابقة التعقيب على الدّ 
استخدام  ف على أثر  بالتعرّ   حيث اهتمت هذه الدراسات  ، الحالية  الدّراسةا سبق مدى صلة الدراسات مع  لاحظ ممّ يُ 

  الدّراسة بينما تُعنى    ،للطلبة  الدّراسيّ القلوب أو المعكوس في رفع مستوى التحصيل    الصّفهي  جديدة في التعليم و   يّةاستراتيج 

الإفي  الحالية   أثر  سلاميّةالمادة  إلى وجود  الدراسات  أشارت جميع  وقد  مهارات   المقلوب  الصّفلاستخدام    يجابيّ إ،  على 

راسات السابقة بالمنهج المتبع وهو المنهج ة مع الدّ الحاليّ   الدّراسة. واتفقت  العمل الجماعيّ المستقل و   التّعلّمو   التفكير الإبداعيّ 

 يّةاستراتيجلدور  قت  ها تطرّ راسات السابقة بأنّ ة عن الدّ الحاليّ   الدّراسةزت  ، بينما تميّ الدّراسةوذلك لملاءمته لطبيعة    تجريبيّ ال

 . العقبة  محافظة تحديداً فيو  سلاميّةالإالتربية في مادة  الدّراسيّ التحصيل و  دافعيّةال مستوى  تحسينالمقلوب في   الصّف

 الدّراسة  ةمنهجيّ 
ة، ومجموعة ضابطة لاختبار  تجريبيّ ن من مجموعة  المتكوّ   ،التصميم الثنائيّ   ذي  تجريبيّ الشبه  المنهج    ستخدامتم ا

 . والإجابة عن تساؤلاتها  الدّراسةات فرضيّ 

 عيّنتهاو  الدّراسة مجتمع

العقبة الدارسين لمادة    الأساسيّ   الخامس  الصّف  طالباتمن    الدّراسةمجتمع  تكوّن    سلاميّةالإالتربية  في محافظة 
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،  طالباً   1320، (2021/2022  الدّراسيّ قصبة العقبة من العام    -التعليمبحسب إحصائيات وزارة التربية و   الذين يبلغ عددهنّ و 

وقد تم    ،ة للبناتالأساسيّ خديجة بنت خويلد  مدرسة    من  الخامس الصّفمن    طالبةً، تم اختيارهن  (80)  عيّنة الدّراسةشملتْ  و 

الدّراسة اختيار   قصديّ   عيّنة  الباحثة،  ؛بشكل  بها  تعمل  التي  المدرسة  تقسيم    كونها  تم  إلى  عشوائيّ   الدّراسة   عيّنةوقد  اً 

)تجريبيّ مجموعتين   طالبة 40ة  تدريسهنّ    (  الصّف باستخدام  تم  )المقلوب  استراتيجيّة  ضابطة  ومجموعة  طالبة40،  تم    ( 

 .ة كالتلقيندريسهنّ باستخدام الطرق التقليديّ ت

 الدّراسة  أدوات

 الفصل المقلوب يّةاستراتيجوفق  معلّمدليل ال أولاً:
ل  المقلوب، وذلك من خلا  ستراتيجيّة الصّفالمراد تدريسه وفقاً لا  تعليميّ صياغة المحتوى الل  معلّمدليل الإعداد  تم  

وفق    الدروستحديد   تعليمها  الصّفالمراد  تمثّ   استراتيجيّة  والتي  في  المقلوب:  الصيام" لت  و"مبطلات  الاستئذان"  "آداب 

والسلام"و الصلاة  عليهم  الرسل  كتاب  "معجزات  الإ   من  لالمقرّ   سلاميّةالتربية  الأردنيّ الخامس  لصف  ر  تم  ،  المنهاج  وقد 

لاحتوائها على مهارات التذكر، والفهم، والتطبيق   الدّراسة ها مناسبة لأهداف هذه  ، ولأنّ قرب مواضيعها من الطالباتل  اختيارها

 والتحليل.  

بواقع   قامت الدروس  هذه  بتدريس  دراسيّ 6)  الباحثة  حصص  الفصل  (  خلال  عام    الدّراسيّ ة  من  الثاني 

عداده  الذي تم إ   معلّم لطالبات في دليل الرسالها إلى اة والزمن الذي تم فيه إتعليميّ ت  فيديوها  ( 6)رفاق  ، وتم إ2021/2022

الباحثة، وقد قامت طالبات المجموعة ال المنزل قبل الحصص  تجريبيّ من قبل  الفيديوهات في    ة، كما الدّراسيّ ة بمشاهدة هذه 

 . معلّمة في دليل التجريبيّ عدادها للمجموعة الأرفقت الباحثة أوراق عمل قامت بإ

 معلّم صدق دليل ال
من   الانتهاء  الإ بعد  دليل  الإ  معلّمعداد  التربية  كتاب  من  المختارة  الفصل    يّةاستراتيج باستخدام    سلاميّةللدروس 

المحكّ  الإالمقلوب، تم عرضه على مجموعة من  التربية  الخبرة والاختصاص في مناهج تدريس  وتم  ،  سلاميّةمين من ذوي 

ال دليل  المعتمد في  النموذج  العرض حسب رأيهم باستخدام  التربية والتعليم الأردنيّ   معلّمتعديل طريقة  ة، وأن يبدأ كل  بوزارة 

ال المحتوى  بذكر  الحصة   تعليميّ درس  قبل  من  منازلهن  في  الطالبات  ستشاهده  الذي  الأخذ  الدّراسيّ   للفيديو  تم  وقد  ة، 

 .  معلّمبملاحظاتهم وتم إجراء التعديلات اللازمة على دليل ال
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 سلاميّة نحو مادة التربية الإ دافعيّةالاً: مقياس ثاني
الفصل المقلوب    يّة استراتيجة استخدام  هو معرفة فعاليّ   سلاميّةتجاه مادة التربية الإ  دافعيّة الالهدف من إعداد مقياس  

تحسين   الإ  ،الخامس  الصّفطالبات    دافعيّةفي  التربية  مادة  تعلم  داخليّ   ،سلاميّةنحو  حالة  يكتسبن  تحفّ حتى  ز سلوكهن ة 

الإ التربية  في  دراستها  المراد  المادة  محتوى  في  المرجوة  الأهداف  لتحقيق  إ   .سلاميّةوتوجهاتهن  في  الباحثة  عداد  اعتمدت 

، وقامت بتعديله بما يناسب المرحلة  راسات السابقةة والدّ التّربويّ ات  بالرجوع للأدبيّ   سلاميّةمادة التربية الإنحو    دافعيّة المقياس  

 )أوافق، محايد، غير موافق(.   ، وتم صياغة المقياس وفقاً لمقياس ليكرت الثلاثيّ سلاميّة ة ولمادة التربية الإتعليميّ ال

 دافعيّة الصدق مقياس 
مقياس   بعرض  الباحثة  محكّ   دافعيّةالقامت  المختصّ على  من  بآرائهم  مين  الأخذ  وتم  التدريس،  أساليب  في  ين 

الأشمل،   العبارات  على  والإبقاء  بعضها  وحذف  العبارات  بعض  بضم  مقياس وملاحظاتهم  بناء  صدق  حساب  أيضًا  تم 

الإ  دافعيّةال التربية  مادة  المقياسو   سلاميّةنحو  بناء  صدق  دلالات  استخراج  استخراج  تم  كما  مفردات  ،  ارتباط  معاملات 

وقد    ، ( طالبة20من )نت  تكوّ   ، عيّنة الدّراسةة من خارج  استطلاعيّ   عيّنةتطبيق المقياس على  ة في  المقياس مع الدرجة الكليّ 

الفقرات م  . فقرة  20من    ن المقياس بشكله النهائيّ تكوّ بحيث    (، 6.87-4.12ع الأداة ككل بين ) تراوحت معاملات ارتباط 

  وبالتالي لم يتم حذف أيّ   ،إحصائيّةرجات مقبولة وذات دلالة  جميع معاملات الارتباط كانت ذات د  وتجدر الإشارة إلى أنّ 

 من هذه الفقرات.

 دافعيّة المقياس  ثبات
عادة الاختبار بتطبيق المقياس وإعادة تطبيقه بعد إ ق باستخدام طريقة الاختبار و لتحقّ تم ا   الدّراسةولضمان ثبات أداة  

 نرسون بين تقديراته، ثم تم حساب معامل ارتباط بي( طالبة20مكونة من )  عيّنة الدّراسةخارج  من  أسبوعين على مجموعة  

للفقرات ما بين )  في المرتين. القيم مناسبة لتطبيق  0.92-0.81وقد تراوحت معاملات ارتباط بيرسون  ( وقد اعتبرت هذه 

 . الدّراسة لغايات هذه

 الدّراسيّ اختبار التحصيل  اً:لث ثا
في مادة    الخامس  الصّف   طالباتمقدار تعلم    لقياس  تم تطبيقه قبل وبعد التجربة  حيث تم إعداد اختبار تحصيليّ 

 حيث اشتمل على عدة ركائز:  سلاميّةالإالتربية 
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 القوانين.لكل من الحقائق والمفاهيم والمبادئ و  لمحتوى المعرفيّ تحليل ا -

 عادل. شامل و  دراسيّ  بناء اختبار تحصيليّ ة للطالب لتكون حجر الأساس لصياغة الأهداف السلوكيّ  -

 . جابة على كل سؤالإليه الطالب عند الإالذي يصل   ،إعداد جدول للمواصفات يشمل المستوى المعرفيّ  -

 ها. الاختبارات ببعضموضوعات من عدم تكرار أو تداخل الفقرات و د للتأكّ   الدّراسيّ تمت مراجعة اختبار التحصيل  -

أوليّ   - من غير  طالباً    30نة من  متكوّ ة  استطلاعيّ   عيّنةة عند الانتهاء من تنفيذه على  تم تجريب الاختبار تجربة 

حيث هدف ذلك    ،في محافظة العقبة  سلاميّةالإالتربية  هي  وممن يدرسون ذات المادة و   ،عيّنة الدّراسة أفراد  

الزمن اللازم لحل الاختبار    إلى حساب  ،  هوفقرات  الاختبار   مدى وضوح تعليمات  إلى ف  والتعرّ   ذاته،معدّل 

 . وحساب معدل الثبات لفقرات الاختبار

 الموضوعات غير متداخلة. الفقرات و  د من أنّ الاختبار للتأكّ تمت مراجعة  -

في   سلاميّةالإالتربية  ة مرتبطة بموضوعات مادة  على ما يلي من أفكار غير علنيّ وقد اشتملت وحدات الاختبار  

 ب يسرعة ترک  ،الذکاء  ،الانسحاب والعزلة  ، ةياخلل الدوافع الدتقبّ   ،دالتفرّ ،  المخاطرة  ،الاستقلال  ،الآخرين  یف  ري: التأثالمدارس

الذات  ،ةيّ الحر   ،ةيّ الدافع  ،المسئوليةتحمل    ،المعلومات والح  ، یّ الاکتفاء  المعقدة  التفكير،  ةيّ و يالنشاط  والمواقف    ، بالمشکلات 

الاستطلاع المتنوّ   ليتفض  ،حب  تول  ،الذات  قي وتحق  ديتأک،  المرونة  ،عة الحلول    ، لجمال با  ساسالإح  ،الأفکار  د يالقدرة على 

 .المواقف الصعبة ینجاز فالدافع للإ، نجازالقدرة على الإ

 الاختبار التحصيليّ صدق 
عرض الاختبار على مجموعة بلغ عددها    ثيح  ن،يممن خلال استخدام صدق المحکّ   د من صدق الاختبارالتأكّ   تم

 لاتيهم على إجراء بعض التعدؤ ملاحظتهم وآرا  وقد اقتصرت  م،يالتعل  ايوتکنولوج  المناهج  یف   نيالمختص  نيم( من المحکّ 8)

الاختبار مراجعة    كان قد تمو   .تبارللاخ  ةيّ النهائ  غةيوصولًا إلى الص  ذلك لت بعض الفقرات وفقاً لدّ منها. وعُ   يّ دون حذف أ

 ا يعطي مساحةً أكبر للطالب للإجابة. ممّ  ،الموضوعات غير متداخلةالفقرات و  د من أنّ للتأكّ 

 الاختبار التحصيليّ ثبات 
تطب التحص  قيبعد  الع  لياختبار  )المكوّ   ةيّ الاستطلاع  نةيّ على  من  طالبة20نة  تصح  ،(  على  استج  حيتم  اباتهم 

وذل الاختبار،  إجابة صح  كمفردات  کل  عن  واحدة  درجة  ثبات   حة،يبإعطاء  حساب  وتم  خاطئة،  إجابة  کل  عن  وصفر 
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ألفـا کرونباخ النتائج كما  الدّراسيّ لقياس التحصيل  لكل مهارة    للاتساق الداخليّ   الاختبار، بمعامل  ، وللاختبار ككل وكانت 

 : يلي

 :(1)   رقم جدول 
 للاختبار باستخدام معادلة ألفا كرونباخ   قيم معاملات الثبات 

 معامل الارتباط  المهارة 
 0.88 التذكر 
 0.83 الفهم 

 0.84 التطبيق والتحليل 
 0.92 الاختبار ككل 

من   )اليتضح  رقم  بأنّ 1جدول  بلغ  ألفا  معامل  (  قد  ككل  باستخدام   مةيق  یوه  0.92  للاختبار  تسمح  مرتفعة 

 الوثوق بها.  مکني، والحصول على نتائج الباتللط الدّراسيّ  التحصيل لقياسکأداة  ختبارالا

 تكافؤ المجموعات في الاختبار التحصيليّ 
  الصّف لبات  ة لتحصيل طاة والانحرافات المعياريّ طات الحسابيّ المتوسّ   راجتخق من تكافؤ المجموعات، تم اسللتحقّ 

 حصائيّة ولإظهار الفروق الإ  ة، ضابطة(.تجريبيّ المجموعة )  متغيّرفي الاختبار القبلي وفقاً ل  الباتالخامس في تحصيل الط

 : ح ذلكيوضّ  (2)  رقم ، والجدول t) ) ة، تم استخدام اختبارطات الحسابيّ بين المتوسّ 

 :( 2) جدول 
 المجموعة  متغيّرتبعاً ل  سلاميّةالخامس القبلي في التربية الإ الصّف( لتحصيل طالبات tواختبار )  ةة والانحرافات المعياريّ المتوسطات الحسابيّ  

 العدد  المجموعة  
المتوسط  
 الحسابيّ 

الانحراف  
 المعياريّ 

 ة درجات الحريّ  قيمة )ت(
الدلالة  

 حصائيّة الإ
التحصيل  

 القبليّ 
 4.571 6.12 20 ة تجريبيّ ال

0.061 92 0.457 
 5.012 6.01 20 الضابطة 

الجدوليوضّ  )  ح  دلالة    ( 2رقم  ذات  فروق  وجود  الدلالة  إحصائيّة عدم  مستوى  تحصيل  α≤ 0.05)  عند  في   )

تعزى إلى المجموعة، وهذه النتيجة تدل على تكافؤ   سلاميّةفي مادة التربية الإ  الخامس في الاختبار القبليّ   الصّف طالبات  

 المجموعات.

 الدّراسة ات  متغيّر 

 (.المقلوب أو المعكوس الفصل) التعليم يّةاستراتيجالمستقل:  متغيّرلا -

 . دافعيّةالومستوى  الدّراسيّ التحصيل ات التابعة: متغيّر ال -
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 الدّراسة جراءات  إ

 الحالية، قامت الباحثة بالإجراءات التالية:  الدّراسةلتنفيذ 

 . الدّراسةتحديد مشكلة  -

الأدبيّ الا  - على  والدّ طلاع  بموضوع  ات  العلاقة  ذات  السابقة  )الحاليّ   الدّراسةراسات  المقلوب(    الفصل  يّةاستراتيجة 

 المقلوب. الفصل  يّةاستراتيج وبعض نماذج دروس مصممة وفق 

 الأساسيّ   الخامسللصف    سلاميّةالإالتربية  مقررة في مادة  عدة دروس  حيث تم اختيار    تحديد المحتوى العلميّ   -

 . (2021/2022)  الدّراسيّ الثاني من العام   الدّراسيّ بالفصل 

دليل    - المختارةالخاص    معلّمالإعداد  الفيديوهات   الفصل  يّةاستراتيجوفـق    بالدروس  باستخدام  لتدريسها  المقلـوب، 

 . الصّفة للمناقشة بالمعدّ   الصّفيّة، والأنشـطة وأوراق العمـل ة المعدة للمشاهدة مسبقاً تعليميّ ال

 . ةالدّراسيّ الدروس المختارة ووضع الخطط تحليل محتوى  -

 .مينق من صدقه وثباته بعرضه على المحكّ ، والتحقّ بعديّ  اختبار تحصيليّ إعداد  -

 .سلاميّةنحو مادة التربية الإ دافعيّةالمقياس إعداد  -

 . الدّراسةلإجراء  ة للبناتالأساسيّ خديجة بنت خويلد الحصول على موافقة مدرسة   -

 .ةتجريبيّ بتحديد الشعبة الضابطة وال تجريبيّ تباع التصميم شبه الا -

 .للدراسة من قبل الباحثة نفسها بدء التنفيذ الفعليّ  -

طبّ   - النهاية  ومقياس  في  البعدي،  التحصيل  اختبار  الباحثة  المادة  دافعيّةالقت  الضابطة    على   نحو  المجموعتين 

 . الدّراسةة بعد الانتهاء من تنفيذ تجريبيّ وال

 .السابقة، ووضع التوصيات المناسبةجمع البيانات وتحليل النتائج ومقارنتها بالدراسات  -

 حصائيّةالمعالجة الإ

 والوصول إلى نتائجها: الدّراسةالتالية لتحليل بيانات  حصائيّةتم استخدام المعالجات الإ الدّراسةفي هذه 

 .ة في المرتين من الاختبار التحصيليّ الاستطلاعيّ  عيّنةحساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديرات ال -

نحو مادة التربية   دافعيّة التي تطبيق مقياس  ة في مرّ الاستطلاعيّ   عيّنةحساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديرات ال  -

 لضمان ثبات المقياس.  سلاميّةالإ



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية م-كمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث

 م   2024( لعام 3( العدد )10المجلد )

 

428 

 

المتوس ـّ  - الحسابيّ اسـتخراج  المعياريّ طات  والانحرافات  طالبـات  ة  لتحصيل  وفق    الأساسيّ الخامس    الصّفة  القبلي 

 ق من تكافؤ المجموعات.ة والضابطة( للتحقّ تجريبيّ المجموعة )ال متغيّر

 بين المجموعات.  حصائيّة( لاختبار الفروق الإ tاختبار ) -

 . لبيان دلالة الفروق  (MANCOVA) تحليل التباين المتعدد المصاحب -

 ومناقشتها  الدّراسة نتائج
الخامس نحو مادة    الصّفطالبات    دافعيّةفي مستوى  المقلوب    الفصليّةاستراتيجما هو أثر استخدام    السؤال الأول:

 ؟في محافظة العقبة سلاميّة التربية الإ

الخامس    الصّف ة لدرجات طالبات  ة والانحرافات المعياريّ طات الحسابيّ تم حساب المتوسّ للإجابة عن هذا السؤال،  

ل  البعديّ   دافعيّةالفي مقياس   )وفقًا  التدريسـ  التقليديّ   يّةاستراتيج  طريقة  التدريس  المقلوب، طرق  التالي  ة(الفصل  ، والجدول 

 يوضح النتائج:  

 :(3)   مرق جدول 
 سلاميّة نحو مادة التربية الإ دافعيّة ال مقياس ة والضابطة في  تجريبيّ ة للمجموعتين الة والانحرافات المعياريّ طات الحسابيّ المتوسّ  

 الانحراف المعياريّ  المتوسط الحسابيّ  العدد  المجموعة 
 8.36 21.76 40 الضابطة 

 8.55 27.19 40 ة تجريبيّ ال

الجدول من  فر 3)رقم    يتبين  وجود  واضح و (  المتوسّ   ةق  الحسابيّ بين  ال  ط  المجموعة  درس تجريبيّ لأفراد  والتي  ة 

المجموعة الضابطة التي درس  و   سلاميّةالتربية الإمادة  نحو    دافعيّةالمقياس  المقلوب في    الفصل  يّةاستراتيج  م باستخداأفرادها  

ة تم استخدام تحليل  ـطات الحسابيّ بـين المتوسّ   حصائيّةولبيان دلالة الفروق الإة.  ة التقليديّ أفرادها باستخدام الطريقة الاعتياديّ 

 (: 4( وكانت النتائج كما فـي الجدول رقم )ANCOVAالمصاحب  ) التباين الأحاديّ 

   : (4)   رقم جدول 

 سلاميّةنحو مادة التربية الإ  دافعيّةال مقياس   في ة والضابطة تجريبيّ للمجموعتين ال البات ( لدرجات الطANCOVA)  المصاحب  نتائج تحليل التباين الأحاديّ 
 مستوى الدلالة  Fقيمة  مجموع المربعات  ة درجات الحريّ  مصدر التباين

 0.000 97.214 1.124 1 القبليّ 
 0.000 1013.011 11.235 1 طريقة التدريس

   1.125 40 الخطأ 
   13.484 42 المجموع 
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وجود فروق ذات دلالة    البعديّ   دافعيّةاللمقياس  (  ANCOVAأظهرت نتائج تحليل التباين )(  4) قم  ر   من الجدول

)   إحصائيّة الدلالة  مستوى  مستوى  (  α≤ 0.05عند  التدريس  تُ   دافعيّةالفي  لطريقة  درجات  عزى  المجموعتين    طالباتفي 

  ة البديلة التي تنص على قبول الفرضيّ ة، و ريّ الصّفة  رفض الفرضيّ ة، وبذلك يتم  يّ لصالح المجموعة التجريب  ة والضابطة تجريبيّ ال

دلالـة   ذي  فـرق  الدلالة    إحصائيّةوجود  مستوى  مستوى    (α≤ 0.05)عند  متوسّ   دافعيّةالفي  المجموعـة    درجاتطي  بين 

وتعزو الباحثة هذه   (.المقلوب  الفصليّةاستراتيج، اسـتخدام  ةالتقليديّ لضابطة تعزى إلى طريقة التدريس )ـة والمجموعة اتجريبيّ ال

إلى ي  يّةاستراتيجاستخدام    أنّ   النتيجة  المقلوب  الذاتيّ الفصل  الكفاءة  للطالبةرفع  تركيز    ؛ة  بسبب  الفصل    يّةاستراتيج وذلك 

، وتكون متمكنة من المادة  المقلوب على ثقة الطالبة بنفسها، فهي من تجري الحوارات والنقاش من خلال العمل الجماعيّ 

، وبالتالي اكتساب الطالبة القدرة على انتاج الأفكار وممارسة مهارات التفكير بشكل مسبق من خلال مشاهدة مقاطع الفيديو

(  2020. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الزبون ) سلاميّةالطالبات وتحفيزهن اتجاه مادة التربية الإ  دافعيّة ا يزيد من  العليا، ممّ 

 لدى الطلبة تجاه المادة. دافعيّةالالفصل المقلوب في تحسين وزيادة  يّةاستراتيجوالتي أشارت إلى دور 

الثاني استخدام  :  السؤال  أثر  هو  )الفهم،    يّةاستراتيجما  مستويات  في  المقلوب  التحليل( التذكّ الفصل  التطبيق،  ر، 
 ؟في محافظة العقبة سلاميّةربية الإمادة التالخامس في  الصّفقة بتحصيل طالبات المتعلّ 

السؤال هذا  عن  المتوسّ ،  للإجابة  استخراج  الحسابيّ تم  المعياريّ طات  والانحرافـات  المجموعة  ة  طالبات  لتحصيل  ـة 

الالضابطة )التي درست بالطريقة الاعتياديّ  المقلوب( في    الفصل   يّةاستراتيجـة )التي درست باستخدام  تجريبيّ ة(، والمجموعـة 

 ، وكانت النتائج كمـا يلي: البعديّ  التحصيليّ الاختبار 

 :(5)   رقم جدول 
 البعديّ  الدّراسيّ اختبار التحصيل ة والضابطة في تجريبيّ ة للمجموعتين الة والانحرافات المعياريّ طات الحسابيّ المتوسّ 

 العدد  المجموعة  المستوى 
 الاختبار البعديّ 

 الانحراف المعياريّ  المتوسط الحسابيّ 

 الفهم 
 8.36 21.76 40 الضابطة 

 8.55 27.19 40 ة تجريبيّ ال

 التذكر 
 8.26 24.06 40 الضابطة 

 8.65 28.29 40 ة تجريبيّ ال

 التطبيق والتحليل 
 9.31 21.03 40 الضابطة 

 7.12 26.14 40 ة تجريبيّ ال

 بنود الاختبار ككل 
 9.84 23.76 40 الضابطة 

 9.89 27.19 40 ة تجريبيّ ال
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التي درس أفرادها  ة و تجريبيّ لأفراد المجموعة ال  ابيّ ط الحس( وجود فرق واضح بين المتوسّ 5) رقم    ن من الجدول يتبيّ 

مادة    الفصليّةاستراتيج  مباستخدا في  الطريقة  و   سلاميّةالإالتربية  المقلوب  باستخدام  أفرادها  درس  التي  الضابطة  المجموعة 

التقليديّ الاعتياديّ  أسئلة    ةة  عن  الإجابة  ككل  ،الفهم)في  والاختبار  والتحليل(  والتطبيق  المتوسّ   فقد  التذكر،  الحسابيّ بلغ    ط 

  حصائيّة (.ولبيان دلالة الفروق الإ27.19ة )تجريبيّ للمجموعة ال  ط الحسابيّ ، بينما كان المتوسّ ( 23.76للمجموعة الضابطة )

الحسابيّ  المتوسـطات  الأحاديّ بـين  التباين  تحليل  استخدام  تم  )  ة  الجدول  ANCOVAالمصاحب  فـي  كما  النتائج  وكانت   )

 (: 6)رقم

 (:6)   رقم جدول 
 البعدي   التحصيلي  ة والضابطة على الاختبارتجريبيّ للمجموعتين ال  البات( لدرجات الطANCOVA) المصاحب   التباين الأحاديّ نتائج تحليل  

 مستوى الدلالة  Fقيمة  مجموع المربعات  ة درجات الحريّ  مصدر التباين المستوى 

 الفهم 

 0.000 125.35 2432.32 1 القبليّ 
 0.012 11.21 98.24 1 طريقة التدريس 

   245.69 40 الخطأ 
   2,776.25 42 المجموع 

 التذكر 

 0.000 51.36 2102.41 1 القبليّ 
 0.001 212.65 4124.25 1 طريقة التدريس 

   214.36 40 الخطأ 
   6,441.02 42 المجموع 

 والتحليل  التطبيق

 0.000 51.36 2102.41 1 القبليّ 
 0.001 212.65 4124.25 1 طريقة التدريس 

   214.36 40 الخطأ 
   6,441.02 42 المجموع 

 الاختبار ككل 

 0.000 194.84 4514.32 1 القبليّ 
 0.001 24.28 1325.36 1 طريقة التدريس 

   154.25 40 الخطأ 
   5,993.93 42 المجموع 

 ما يلي:  ( للاختبار البعديّ ANCOVAأظهرت نتائج تحليل التباين )( 6من الجدول )

في عزى لطريقة التدريس  تُ في مستوى الفهم  (  α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )  إحصائيّةوجود فروق ذات دلالة    -

وتتفق هذه  ،  ةتجريبيّ الفي مهارات الفهم لصالح المجموعة    ة والضابطةتجريبيّ المجموعتين ال  طالباتدرجات  

( العياصرة والمحرزي  الفقيه )2021النتيجة مع دراسة  إلى وجود فروق  2021(، ودراسة  التي توصلت   )

 ة. تجريبيّ تُعزى لطريقة التدريس، وذلك لصالح المجموعات ال إحصائيّةذات دلالة  
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ذات دلالة    - )  إحصائيّةوجود فروق  الدلالة  التدريس  (  α≤ 0.05عند مستوى  لطريقة    طالبات في درجات  تعزى 

 .ةتجريبيّ التذكر لصالح المجموعة الفي مهارات   ة والضابطةتجريبيّ المجموعتين ال

ذات دلالة    - )  إحصائيّةوجود فروق  الدلالة  التدريس  (  α≤ 0.05عند مستوى  لطريقة    طالبات في درجات  تعزى 

 .ةتجريبيّ اللصالح المجموعة   في مهارات التطبيق والتحليل  ة والضابطةتجريبيّ المجموعتين ال

ذات دلالة    - )  إحصائيّةوجود فروق  الدلالة  التدريس  (  α≤ 0.05عند مستوى  لطريقة    طالبات في درجات  تعزى 

 .ةتجريبيّ لصالح المجموعة ال البعديّ  الاختبار التحصيليّ في   ة والضابطةتجريبيّ المجموعتين ال

في مادة    الدّراسيّ الطالبات  في تحصيل    المقلوب ذات أثر إيجابيّ   الفصل  يّةاستراتيج  ضح من النتائج أعلاه بأنّ يتّ 

إلى  الباحثة  وتعزو  ،  سلاميّةالإالتربية   النتيجة  الإيجابيّ هذه  أسباب المقلوب  الفصليّةاستراتيجتخدام  لاس  الأثر  لعدة  يعود   ،

تساؤلات ممـا   نها تثير لديهفي الوصول إلى المعلومة، وأنّ  نعلى أنفسه نأن يعتمدلطالبات ل تتيح  يّةستراتيجالاهذه  أنّ  :منها

ة يصل فيها الطالب  مرّ   المحاولة في الوصول إلى النتيجة، وفي  كلّ   ن ويكرر   نيحاول  نللبحث عن المعلومة، وتجعله  نيحفزه

المعلومة بالاعتماد على نفسه من    يضاً أ.  يةالتّعلّموإمكاناته واستعداداته    ز ثقته بنفسه وبقدراتهفهذا من شأنه أن يعزّ   ،إلى 

وقت كان،    للمعلومة في أيّ   الرجوعمن    الطالباتن  ة مكّ تعليميّ عبر الفيديوهات ال  تعليميّ ر المحتوى التوفّ   ناحية أخرى فإنّ 

على    ساعدهنذلك    ي، فإنّ التحصيل المتدنّ   اتذو   الباتوبخاصة الط  نة بيـنهعلى مراعاة الفروق الفرديّ الأمر الذي ساعد  

 . الدّراسيّ تحصيلهن ، وبالتالي يرتفع نوبقدراته نبأنفسه نز ثقتهمة بشكل أكبر بالتالي تتعزّ ن من المعلو التمكّ 

( والمحرزي  والعياصرة  الشبيبية،  دراسة  مع  النتيجة  هذه  دلّ 2021وتتفق  والتي  دلالة  (  ذات  فروق  وجود  على  ت 

ال  إحصائيّة التحصيل  تجريبيّ لصالح المجموعة  اتّ   الدّراسيّ ة ذات  )المرتفع، كما  نتائج دراسة عبيري  ( والتي  2019فقت مع 

إلى وجود  توصّ  إحصائلت  ذات دلالة  ف  ةيب يالتجر   المجموعتيندرجات طلاب    يطمتوسّ   نيب  ةيّ فروق  اختبار    یوالضابطة 

التجر   يّ البعد  ليالتحص المجموعة  في   المقلوب  سيالتدر   يّةاستراتيج  قيلتطب   ريإلى وجود تأث  ريش يا  ممّ   ،ةيبيلصالح طلاب 

أكّ الدّراسيّ التحصيل   كما  والتعليم   سلاميّةالإالتربية  مادة    أنّ   الدّراسة دت  ،  الأنشطة  استخدام  في  مرونتها  عدم  من  بالرغم 

ا يُسهم في ممّ   ،الواقع ربطاً بالحياة و راً و تذكّ حفظاً و ليد المادة وجعلها أسهل فهماً و المقلوب قد كسر ج  الفصل  إلا أنّ   ،الحديث

 جعل المهارات المُكتسبة من المادة أسلوباً واضحاً للحياة. 
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 التوصيات
 :تيالباحث بالآي وصي راتهايوتفس الدّراسةنتائج اعتماداً على 

ف  نظراً   ،الأردنية  المدارس  باقي   المقلوب على  التّعلّم  يّةاستراتيجاستخدام    ميتعم  - أظهرته من نتائج مهمة  رفع يلما 

 .تجاه المادة دافعيّةالمستوى  ةيوتنم ليالتحص مستوى 

 .همليوتأه المقلوب التّعلّم يّةاستراتيج  ذيوتنف قيتطب ةيفيالمدارس على ک  یف نيالمدرس بيتدر  -

 .ةيّ الجامعات الأردن ارس و ي المدمساقات أخرى فلمواد و المقلوب  التّعلّم يّةاستراتيجمن الدراسات حول  ديراء مز إج -

ات أخرى مثل مهارات التفكير،  متغيّر المقلوب في    الفصل  يّةاستراتيجإجراء المزيد من الدراسات عن أثر تطبيق    -

 ة لدى الطلبة. والكفاءة الذاتيّ 
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