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درجة تطبيق الإدارة الإلكترونيّة من قبل مديري ومديرات مدارس البادية الشمالية الشرقية من وجهة  
 نظر المعلّمين والمعلّمات فيها
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 الملخص 
هدفت هذه الدراسة التعرف الى درجة تطبيق الإدارة الإلكترونيّة من قبل مديري ومديرات مدارس البادية الشمالية الشرقية من وجهة نظر  

شمالية  المعلّمين والمعلّمات فيها. حيث استخدم الباحث المنهج المسحي الوصفي، وقد تكون مجتمع الدراسة من معلّمي ومعلّمات مدارس البادية ال
هداف  أ ومعلّمة، ولتحقيق    ( معلّما  454(، حيث تم اختيار عينة منهم بالطريقة العشوائية بلغ عددها ) 3048( وعددهم ) 2022/ 2021الشرقية للعام ) 

الباحث  أ الدراسة   )   أداة عد  على  اشتملت  أربع25)استبانة(  على  موزعة  فقرة  الرقابة    ة(  الإلكتروني،  التنظيم  الإلكتروني،  )التخطيط  مجالات: 
أنّ  الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد  الإلكتروني(.  التقويم  بدرجة    الإلكتروني،  كانت  المدارس  ومديرات  مديري  قبل  من  الإلكترونيّة  الإدارة  تطبيق  درجة 

تعزى لمتغير الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات   )α ≥ (0.05متوسطة، كما وأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
ل  الخبرة في جميع المجالات. وقد أوصت الدراسة في ضوء تلك النتائج إلى ضرورة التركيز من قبل مدراء ومديرات المدارس بشكل كبير على مجا

 .إليهم مسبقا   الموكلة والذي يقوم على تنظيم الأعمال والمراسلات المتعلقة بالمهام  ، التنظيم الإلكترونيّ 

 الإدارة الإلكترونيةّ، مدارس البادية الشمالية الشرقية. الكلمات المفتاحية: 
 

Badia from  NortheasternThe Degree of Application of Electronic Management by School Principals in 

the Point of View of Teachers 

 

Abstract 

This study aimed to identify the degree of application of electronic management by school principals 

(male and female) in the northeastern Badia from the point of view of teachers (male and female). The researcher 

used the descriptive survey method. The study population consisted of teachers in schools in the northeastern 

Badia for the academic year 2021/2022, numbering 3,048 teachers. A random sample of 454 teachers was 

selected. To achieve the objectives of the study, the researcher developed a questionnaire consisting of 25 items 

distributed across four areas: electronic planning, electronic organization, electronic control, and electronic 

evaluation. The results showed that the degree of application of electronic management by school principals was 

moderate. The results also showed that there were no statistically significant differences at the significance level 

(α ≤ 0.05) due to the variables of gender, educational qualification, and years of experience in all fields. In light 

of these results, the study recommended that school principals place greater emphasis on the area of electronic 

organization, which is based on organizing work and correspondence related to tasks previously assigned to 

them. 

Keywords: Electronic Management, Schools of the Northeastern Badia. 
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 المقدمة 
بثاورة  العاالم يمارّ  ا إذا ما علمنا أنّ الإدارة، وخصوص   مجالالمتلاحقة في  والعشرون بالتطوراتز القرن الحادي  يتميّ 

الإدارة  نّ أعاادت نفسااها لهااذا التغيياار، هااذا لأ دارات أن  الاتصااالات الهائلااة، وكااان لزامااا  علااى الإو تكنولوجيااا فااي عااالم التقنيااة 

 ،المعاصارة هاي التاي تعماال للوصاول إلاى ماا يصاابو إلياأ الفارد مان أهااداف مان خالال نجاحهاا فااي وظاائ  العملياات الإداريااة

هاذا فاي  لالتطاورات المتساارعة فاي عاالم التكنولوجياا الهائا قادرة على مواكباةبحيث تكون قادرة على إحداث وامتلاك مهارات 

ساااليا الإداريااة التقليديااة المتبعااة فااي الإدارة  ياار ن الطاارق والأأنجاااز والأداء المتميااز. ولقااد بااات جليااا  العصاار ماان أجاال الإ

واللحاااق بااأ، حيااث  اادت الإدارة الفعالااة هااي  الزمااانهااذا  التطااورات المتسااارعة فااي عااالم التكنولوجيااا فاايقااادرة علااى مواجهااة 

 الإدارة التي تسير على مقومات الفكر الإداري المعاصر.

العصر الحاالي ازديااد المعلوماات مان حولناا، وانتشاار التكنولوجياا القائماة علاى اساتخدام هاذه   هذا  ميزي  ومن أهم ما

فااااي التقنيااااات الهائاااال عااااالم التكنولوجيااااا  انتشااااارالمعلومااااات فااااي حياتنااااا اليوميااااة، ومااااع باااادايات القاااارن الحااااادي والعشاااارين، و 

ماع  تتمشاى طارق وأسااليا جديادةاساتخدام ساواء كانات حكومياة أو خاصاة المؤسساات  الادوائر و على جمياع    ويجا,المختلفة،

 الأسالياختل  عن ت المؤسسات في إدارة الوصول لأساليا حديثةفي الهائلة التكنولوجيا  التطوراتالعصر، إذ أسهمت    هذا

ماان تخطاايط، وتنظاايم، ورقابااة، وتنساايق، واتخاااذ قاارارات، لاام تعااد تنفااذ بااالطرق  القديمااةالإداريااة العمليااات ، فمضااامين ةالقديماا

تقنياات تكنولوجياا المعلوماات، والاتصاالات، ف ضاحت المؤسساات   ىتعتماد علابل انتقلات إلاى اتبااس وساائل حديثاة   ،التقليدية

ساليا الحديثة في ا جعل تلك الأتكلفة، ممّ جهد و  قل بو بشكل كبير جدا    مكانات المادية والبشريةالإ  كافة  قادرة على استثمار

تعتماد بشاكل كبيار  حديثة ومتطاورة عمالأ إلى نماذج  المتعارف عليها في السابقعمال من نماذج الأ  للتغييرالإدارة ضرورية  

 م(.2011. )عبد الناصر وقريشي، الإلكترونيّ على النظام 

الثاااورة المتغيااارات، واجاااأ العمااال الإداري الترباااوي تحاااديات وتغيااارات ساااريعة ومتعاااددة علاااى رأساااها  وبنااااء  علاااى هاااذه

بمكوناتهاا المختلفاة، وانتقال العمال الإداري مساتفيدا  مان  التكنولوجياا المساتجداتأتاحتها   المعلوماتية في عالم التكنولوجيا التي

سااااليا علاااى المعااااملات الورقياااة إلاااى الأاعتماااادا  أساسااايا  سااااليا التقليدياااة التاااي تعتماااد تكنولوجياااا المعلوماااات الإدارياااة مااان الأ

 الإلكترونيّة.
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مااااان أبااااارز الماااااداخل الحديثاااااة للعمااااال الإداري فاااااي عالمناااااا الحاضااااار الإدارة بااااالا ورق أو الإدارة  ويمكااااان القاااااول إنّ 

ة، إذ تعااد مفهومااا جدياادا  ماان مفاااليم الإدارة الحديثااة )فاالاق وأنساااعد،  دارات عامااة (. و ايااة تسااعى إليهااا الإ2013الإلكترونيااّ

لتحسين العملياات  عالم التكنولوجيا تكريس وتطبيقبمختل  أنشطتها، من خلال  –على وجأ الخصوص  -والإدارة المدرسية  

نفااق، ل من الجهاد والإا قلّ ، ممّ التكنولوجيا المتطورةإلى أعمال تدار بواسطة   التقليديالإدارية داخلها عبر تحويلها من العمل  

 (.2011وتحقيق الاستفادة القصوى من المعلومات المتاحة )العاجز، 

ة لاايس لإحااداث تغياارات فااي أساااليا تقااديم المعاااملات والخاادمات والمناااافع  وماان هنااا جاااء مفهااوم الإدارة الإلكترونيااّ

التاي تعمال للجاودة  ، وت كيادا  نشاطة والعملياات والإجاراءات الإدارياة ذاتهااة الأة وهندساة وليكلياّ لياّ العامة فقط، بل في إعادة الآ

 (. 2010لتحققها. )قدوري ، المؤسسات المختلفة

ة  وتعادّ  ولاايس  ،التكنولوجياا المتقدمااة لإحااداث التغييار التحااوليأساااليا نموذجاا  متقاادما  يعتمااد علاى أالإدارة الإلكترونيااّ

ة كماا عرفهاا مجرد إحداث تغييرات وقتية أو بسيطة على لياكل الأ عمال القائمة بالفعل. حيث يشير مفهوم الإدارة الإلكترونياّ

الإدارية  اتالعملي كافة أو عامةيجابي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إ استغلال( ب نها: 2013أبو عاشور والنمري )

( 2015. ويعرفهاا عطيار )هااوذلاك بهادف تحساين أدائهاا وتعزيز  والتنفياذ،القائمة علاى التخطايط، والرقاباة والتنظايم، والتقاويم، 

 الأهااداف المنشااودة علااى للحصااولتقنيااات المعلومااات الضاارورية،  كافااةعمااال الإداريااة بالاعتماااد علااى ب نهااا: تنفيااذ كافااة الأ

 وتبسيط الإجراءات.

تعمال علاى الاساتفادة مان  اساتراتيجية( فقاد عرفهاا ب نهاا: إدارة ,Williams & sawyer 2011أماا ولمياز وساوير )

الإدارة مان  أجازاء عامة أو كافاةالإدارة الإلكترونيّة تشمل  ( أنّ 2004المعلومات في إطارها الإلكتروني. كما يشير رضوان )

 ها تتميز بقدرتها على خلق المعرفة بصورة مستمرة وتوظيفها من أجل تحقيق الأهداف.تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقييم إلا أنّ 

 عناصر الإدارة الإلكترونيّة: 
أوراق:  -1  بلا  الإلكترونيّة،   الإدارة  والمفكرات  والأدلة،  الإلكتروني،  والبريد  الإلكتروني،  الأرشيف  من  تتكون  حيث 

 والرسائل الصوتية، ونظم تطبيقات المتابعة الآلية.
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وتتمثل في التلفون المحمول، والتلفون الدولي الجديد، والمؤتمرات الإلكترونيّة، والعمل عن بعد من   الإدارة بلا مكان: -2

 خلال المؤسسات الافتراضية عبر الإنترنت. 

ساعة متواصلة ففكرة الليل والنهار والصيف والشتاء هي أفكار لم يعد لها مكان في    24تستمر    إدارة بلا زمان:  -3

ساعة حتى نتمكن   24العالم الجديد، فنحن ننام وشعوب أخرى تصحو، لذلك لا بد من العمل المتواصل لمدة  

 من الاتصال بهم وقضاء مصالحنا.

فهي تعمل من خلال المؤسسات الشبكية، والمؤسسات الذكية التي تعتمد على صناعة  إدارة بلا تنظيمات جامدة:    -4

 (. 2010المعرفة.)إبراليم، 

 (2010وظائف الإدارة الإلكترونيّة: )عشور، 
 التخطيط الإلكتروني.  -1

 التنظيم الإلكتروني.  -2

 الرقابة الإلكترونيّة. -3

 القيادة الإلكترونيّة. -4

 أهداف الإدارة الإلكترونيّة: 
 تقليل كافة الإجراءات الإدارية وما يتعلق بها من عمليات.  -1

 استيعاب أكبر عدد من العملاء في وقت واحد.   -2 

 إلغاء نظام الأرشيف الورقي واستبدالأ بنظام أرشفة إلكتروني توفيرا  للوقت والجهد والكلفة.   -3 

المعاملات وفق تطور    -4  التقليدي لإنجاز  الإداري  الأداء  لتحسين  الحالية  التقليدية  المؤسسات  ليكلة  إعادة  محاولة 

 (. 2022مفهوم الإدارة الإلكترونيّة. )العريقي والنجار والدعيس، 

 مشكلة الدراسة: 
ونظرا  لحرص وزارة التربية والتعليم في مواكبة التطورات التقنية التي تنعكس إيجابا  علاى العملياة التعليمياة التعلمياة، 

ة فااي التعلاايم والتااي تااؤدي إلااى الزيااادة فااي  كااان لا بااد ماان الاهتمااام والانتقااال ماان الإدارات التقليديااة الااى الإدارات الإلكترونيااّ
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ةعااد الجااودة والانخفااا  فااي الكلاا . ولااذلك ي المؤسسااات التابعااة فااي التعلاايم والإدارة التربويااة فااي  اسااتخدام الإدارة الإلكترونيااّ

، فالمعلوماات والمعرفاة مهماا   الأردن عاماة، وفاي مادارس البادياة الشامالية الشارقية خاصاةومدارسها فاي  والتعليم  التربية  لوزارة

  من مقومات الحضارة الإنسانية، ويتطلا اللجوء إلى عالم المعرفة.

ة مان قبال ماديري وماديرات مادارس البادياة الشامالية  لمعرفاةلذلك سعت هاذه الدراساة  درجاة تطبياق الإدارة الإلكترونياّ

ة ومااا تحققااأ ماان ساارعة ودقااة  الأنظمااةالمعلّمااين والمعلّمااات فيهااا، لاساايما أنااأ ماان خاالال تفعياال  نظااروجهااة ماان  الإلكترونيااّ

ا يساهم فاي تطاوير الأداء والحااد ماان الااسلبيات الموجاودة مان خالال زياادة اللامركزياة باين المساتويات وشفافية في العمال، مماّ 

الكثيار مان الجهاد فاي عملياة اتخااذ القارارات فاي المساتويات العلياا،  تحتااجالتاي  القديماةالإدارية بغر  اختصاار الإجاراءات 

وبهااذا  . مااع إتاحاااة قااادر أكباار ماان الحريااة للعاااملين فااي المسااتويات الاادنيا لاتخاااذ القاارار والاسااتفادة مااان قااادراتهم و باااداعاتهم

 :لآتيابمشكلة ال نلخص

تطبيق الإدارة الإلكترونيّة من قبل مديري ومديرات مدارس البادية الشـمالية الشـرقية مـن   درجةما  

  وجهة نظر المعلّمين والمعلّمات فيها؟

 أهداف الدراسة: 
درجة تطبيق الإدارة الإلكترونيّة من قبل مديري ومديرات مدارس البادية الشمالية  على معرفة  الدراسة    هذه  هدفت

 .نظر المعلّمين فيها وجهة من

 الدراسة: أسئلة
 ولتحقيق أهداف الدراسة تم الإجابة عن أسئلتها وهي:

ما درجة تطبيق الإدارة الإلكترونيّة من قبل مديري ومديرات مدارس البادية الشمالية من نظرة المعلّمين :  السؤال الاول

 فيها؟

( في درجة تطبيق الإدارة الإلكترونيّة من α   0.05هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) :  السؤال الثاني

الخبرة،  الجنس، سنوات  لمتغيرات  فيها تعزى  المعلّمين  الشمالية من نظرت  البادية  قبل مدراء ومديرات مدارس 

 والمؤهل العلمي؟ 
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 أهمية الدراسة:  
 :يليا م من خلال  تظهر أهميتها

على    إلقاء  -1 أهم   حقيقةالضوء  وتحديد  الشرقية  الشمالية  البادية  مدارس  في  الإلكترونيّة  الإدارة  تطبيق  وأهمية 

 . في المدارس تطبيق الإدارة الإلكترونيّة على إعاقة  تعملالتي  الصعوبات والمشاكل

 الدراسة معلومات عن الإدارة الإلكترونيّة والموضوعات المتصلة بها.  قدمت -2

العمل الإداري في ضل ممارسة أو مزاولة  الإدارة الإلكترونيّة في تنمية  توظيف وتكريس وتطبيق  الدراسة في    إسهام  -3

 في التعليم والإدارة التربوية. دمج الإدارة الإلكترونيّةمشروس 

تطبيق الإدارة الإلكترونيّة، وكيفية تعزيز  تعمل على إعاقة    التيوالصعوبات  كش  نقاط القوة والضع ، والمشاكل    -4

نقاط القوة والعمل على ترسيخها في الميدان، ليكون نقطة دعم وتعزيز للمشروس التربوي ونجاحأ، ومعالجة نقاط  

  الضع .

 مصطلحات الدراسة:  
 تم تعريف أهمها على النحو الآتي:التعريفات الاصطلاحية والإجرائية تتبنى الدراسة مجموعة من 

ة هااي عبااارة عاان الأجهاازة، والبرمجيااات، وشاابكات الاتصااالات، : (Electronic Management) الإدارة الإلكترونيــّ

 (Ellatif and Ahmad, 2013ومفاليم إدارية، وآليات تطبيقها )

مادخل إداري حاديث ياتم مان خلالاأ تنفياذ كافاة الأعماال فاي المؤسساات باساتخدام   ( بأنهـا:2022ويعرفها المتوكل )

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال، لمواكبة التطورات والتغيرات المعاصرة و نجاز المهام بكفاءة وفاعلية.

وظائ  الإدارية إلى إدارة إلكترونية بالاعتماد الهي مقدرة مدراء مدارس البادية الشمالية على تحويل   وتعرف إجرائياً:

 وتحقيق الأهداف المرجوة.  تها وتعزيزهاعلى التقنيات الرقمية لرفع كفاء

تنفيااذ أهااداف  يعملااون ويشاارفون علااىهاام جميااع ماادراء ومااديرات ماادارس الباديااة الشاامالية الشاارقية الااذين مــدراا المــدارس: 

 مدارسهم.

فاي مادارس البادياة الشامالية الشارقية الاذين   الكاادر التدريسايأعضااء  مجموعاة مان  ن والمعلّمات إجرائياً:  وويُعرف المعلّم
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  مدارسهم.ومديرات  مدراءتطبيق الإدارة الإلكترونيّة من قبل  درجةعن  ،قاموا بالتعبير عن وجهة نظرهم

 الدراسات السابقة:
بموضوس درجة تطبيق الإدارة الإلكترونيّة من قبل مديري ومديرات مدارس   تتعلق أخرى  دراسات مجموعة من هنالك

وفق تسلسل   ذكرها  وتم  وعربية،  البادية الشمالية من وجهة نظر المعلّمين والمعلّمات فيها. وتم تقسيمها إلى دراسات أجنبية

 زمني من الأقدم إلى الأحدث، وذلك كما يلي: 

 الدراسات العربية:

)وهدفت   خلوف  أجرتها  معرفة    (2010دراسة  في  درجة  إلى  الإلكترونيّة  الإدارة  الغربية مدارس  تطبيق  الضفة 

الجغرافي،  المدراءمن وجهة نظر  الحكومية   الموقع  التخصص،  العلمي، مجال  المؤهل  الدراسة )الجنس،  ، وبيان متغيرات 

المحافظة( في واقع   العينة علىالإدارة الإلكترونيّة،    تفعيلوموقع  اختيارهم  (  322)  اشتملت  الطبقية مستجيبا  تم  بالطريقة 

درجة  هناك  النتائج أنّ  جاءتالمعلومات. و للحصول على العشوائية، واستخدم المنهج الوصفي المسحي التحليلي، والاستبانة 

الضفة الغربية،  لتطبيق الإدارة الإلكترونيّة في  منخفضة   هناك فروقا  في تطبيق الإدارة الإلكترونيّة من وجهة    نّ أو مدارس 

حملة الماجستير ف على، ولمتغير الموقع  لصالح  تُعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور، ولمتغير المؤهل العلمي    المدراءنظر  

الإدارة الإلكترونيّة  تطبيق  عدم وجود فروق في  بالجغرافي لصالح المدينة، في مجال الإدارة الإلكترونيّة، كما أظهرت النتائج  

 الإدارية، ومجال التخصص، وموقع المحافظة(.                                                             )الخبرةتُعزى لمتغيرات 

أثر مكونات الإدارة الإلكترونيّة في فاعلية التغيير في مدارس  إلى معرفة    (2013)في دراسته  القردحجي    وهدف

اتبعت المنهج الوصفي التحليلي،    مستجيبا .(  94من )مجموعة مكونة  وكالة الغوث الدولية في جنوب عمان، طبقت على  

عمل على  تنتائج أن استخدام الإدارة الإلكترونيّة  ال  وجاءت،  للحصول على المعلومات والبياناتالاستبانة ك داة  واستخدمت  

                                                                                                             زيادة فاعلية اتخاذ القرار بشكل مرتفع.

)وجاءت   والسرحان  الحميديين،  عمان   (2015دراسة  في  التربية  مديريات  في  المدارس  حاجات  إلى  للتعرف 

( على  الدراسة  الإلكترونيّة، طبقت  ومديرة213للإدارة  مديرا   ك داة  وتم    .(  الاستبانة  البياناتاستخدام  على  و للحصول  تم ، 

الوصفي.  اتباس   الإلكترونيّة ال  وجاءتالمنهج  للإدارة  التربية في عمان  المدارس في مديريات  توافر حاجات  أن  إلى  نتائج 

 المجالات.     كافةكانت بدرجة متوسطة في 



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية محكمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، (AHUJ)  مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث 

 م        2026( لعام 1( العدد )12المجلد )

169 

 

)وأجرت    إلى  (2018حمايل  التعرف  هدفت  في    دراسة  والتعليم  التربية  مديريات  في  الإلكتروني  التعليم  "واقع 

( مديرا  ومديرة، 329( مديرا  ومديرة، وبلغ حجم العينة )1634المحافظات الشمالية في فلسطين" ، وبلغ مجتمع الدراسة من )

أنّ  الدراسة  نتائج  التحليلي التطويري، وأظهرت  المسحي  الدراسة المنهج  التعليم الإلكتروني على مجالات   واستخدمت  واقع 

درجة توفر بيئة التعليم الإلكتروني كانت في الدرجة الأولى    حيث بينت النتائج أنّ   ،الأداة الثلاثة التي بدورها تقيس الواقع

وجاء في الدرجة الثانية مجال إدراك مفهوم التعليم الإلكتروني وبدرجة مرتفعة، وأما مجال مخرجات التعليم   بدرجة مرتفعة،

أنّ  الدراسة  نتائج  وأظهرت  مرتفعة،  وبدرجة  الثالثة  الدرجة  في  فكان  فروق  الإلكتروني  مستوى    ا  هناك  عند  إحصائيا   معبرة 

(  α    0.05لمتغير الجنس لصالح الذكور، وعدم وجود فروق معبرة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )) α    0.05الدلالة )

 .لمتغيرات المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، ومستوى المدرسة

)وأجرت   والدعيس  والنجار  الأقسام    (2022العريقي  لرؤساء  التدريبية  الاحتياجات  على  التعرف  هدفت  دراسة 

العلمية في كليات جامعة صنعاء في ضوء الإدارة الإلكترونيّة من وجهة نظر أفراد عينة البحث، واستخدم الباحثون المنهج  

( التحليلي، وتمثلت الأداة في استبانة من  أستاذا   301( فقرة، وتم تطبيقها على عينة عشوائية بلغ عددهم )53الوصفي   )

ذات دلالة إحصائية   النتائج عدم وجود فروق  و ناثا . وأظهرت  الدلالة  ذكورا   بين متوسطات  ) α    0.05) عند مستوى 

إجابات العينة تعزى للمتغيرات) سنوات الخبرة، والرتبة العلمية، وعدد الدورات التدريبية( سواء على مستوى الأداة ككل أو 

تعزى لمتغير المسمى الوظيفي  ) α    0.05) عند مستوى الدلالة  المجالات الفرعية، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية  

الذكور،   الاجتماعي لصالح  النوس  لمتغير  العمداء، وتبعا   للأداة ولصالح  الكلي  الخمسة، والمستوى  المجالات  على مستوى 

ضوء   وفي  التطبيقية.  الكليات  لصالح  الفروق  وكانت  فقط،  الإلكتروني  التنظيم  مجال  في  الكلية  تخصص  لمتغير  وتبعا  

النتائج قدمت الباحثة جملة من التوصيات أبرزها: بناء برنامج تدريبي لرؤساء الأقسام العلمية في كليات جامعة صنعاء في  

 ضوء الإدارة الإلكترونيّة.

)وأجرى   الإلكترونيّة في جامعة إب من خلال   (2022المتوكل  الإدارة  التعرف على مدى تطبيق  دراسة هدفت 

( فقرة، وسبعة  93معرفة المتطلبات والمعوقات. ولتحقيق هذا الهدف، استخدم الباحث المنهج الوصفي، واستبانة مكونة من ) 

مجالات هي المجال: ) الإداري، التقني، الموارد البشرية، الموارد المالية، الموارد الفنية، أمن المعلومات، التشريعات(. وتم 
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الدراسة إلى ضرورة تطبيق الإدارة  24تطبيقها على) القيادة الإدارية والأكاديمية لجامعة إب، وخلصت  ( عينة موزعة بين 

                                                   الإلكترونيّة في الجامعة، حيث كان مدى تواجد المتطلبات الخاصة بالإدارة الإلكترونيّة ضعيفا .

 الدراسات الاجنبية: 

دراسة بعنوان درجة ت ثير الكمبيوتر في عمل مديري المدارس في تغيير    (,Haughey,M  2006هافي )أجرت  

( مع  بمقابلات  الباحثة  قامت  فقد  لديها،  المهنية  واستكشاف 30القيادة  أعمالهم  في  الكمبيوتر  ت ثير  عن  وسؤالهم  مديرا    )

)الكلام(  ،استجاباتهم الخطاب  مفاليم  خلال  لديهم  ،من  المهنية  القيادة  المعرفة  ،ونوعية  باستخدام   ،و دارة  واهتماماتهم 

الدراسة أن هناك بعض  القيادة. ووجدت  البريد الإلكتروني وشبكة الإنترنت وتوزيع  الكمبيوتر في إعداد تقاريرهم واستخدام 

 المدارس تستخدم شبكة عمل الإنترنت.   نّ أالأدلة على  

الحلول التي تقدمها   راستثمابدراسة عنوانها كيف يستطيع مرشدو المدارس    (Russellk,L  2010رسلك )وقام  

الإلكترونيّة استغلالها  الإدارة  إلى تعرف  أو  الإلكترونيّة ودرجةإ، دراسة نوعية هدفت  الإدارة  في  سهامات  الإيجابي  ت ثيرها 

أوهايو،   في  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  الطلبة  التي مرشدي  إعاقة    والمشاكل  على  في  تعمل  الإلكترونيّة  الإدارة  استخدام 

 النتائجمجموعة من  الدراسة    أظهرتالمنهج الوصفي التحليلي، و واستخدم  ( مرشدا  ومرشدة.  623المدارس، والبالغ عددهم )

أنّ ومنها الإلكترونيّة    :  فيالإدارة  المبالغة  على  والوقت  الإنتاجية  تعمل  الجهد  وتقليل  وتحقيق  والفاعلية  الكلي  ،  الرضا 

ا يؤدي إلى ممّ إلكترونيّ،  وتقديم الخدمات بشكل    (.الورقيةالتقليدية)  من الأعمالوالانتهاء  من العملية التعليمية،  للمستفيدين  

 . الوقت والجهد توفير

الشمري  هدفت   معرفة    (AI-Shammari, I, 2010)دراسة  تفعيل إلى  نحو  الثانوية  المدارس  مديري   ميول 

الكويت.  الإدارة   دولة  مدارس  في  استخدام  الإلكترونيّة  ك داة  وتم  والاستبانة  الوصفي،  على  المنهج  تم  للحصول  البيانات. 

تطبيق الإدارة وجاءت النتائج أنّ الصعوبات والمشاكل التي تعمل على إعاقة  .  مستجيبا  (  135على )اشتملت  تطبيق دراسة  

 الإلكترونيّة كانت بدرجة عالية. 

المدارس الأساسية لدرجة استخدام    مدراءتصورات  إلى معرفة    (Li,G & Ni,X  ,2011دراسة لي و ني )وهدفت  

والاستبانة   الوصفي  المنهج  استخدم  الأمريكية،  الولايات  في  التكنولوجية  التقنيات  على  المعلّمين  على  للحصول  البيانات 
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)مجموعة   ومديرة،  135قوامها  مديرا   الدراسة    وكانت(  أهمها أهمية  نتائج  كان من  عدة  في مجالات  التكنولوجية  التقنيات 

  التخطيط التعليمي.                    

في   الأنظمة الإلكترونيّة  الاستفادة مناتجاهات  كان هدفها معرفة  دراسة    (O,Oyedemi  2015)  ويدميوأجرى  

من مختل  ة  عشوائيبالطرق التيارها  خ( مدير مدرسة تم ا120العينة من )  واشتملتنظر الإداريين،    حسا  إدارة المدارس

الاستبيانات إعداد  تم  أوسان،  في  أنّ  المدارس  إلى  النتائج  أشارت  البيانات.  جمع  لديهم    مدراء   لغايات  رغبات المدارس 

تكنولوجيا لزيادة فاعلية الإدارة المدرسية، وحل مشكلة ضع  التواصل في المدارس،  الأدوات    أهميةإيجابية نحو    وتوجهات

 وتحقيق التخطيط الفعال.

  الدراسات السابقة  التعقيب على 
ربية من حيث الأدب النظري، والأداة المستخدمة، واختيار منهج الدراسة،  وعمن دراسات سابقة أجنبية  الاستفادة  تم  

والسرحان،  2015كدراسة)ويدمي، ودراسة)الحميديين  يميّ 2015(،  وما  من  عن    هاز (،  من    الأخرى الدراسات   يرها  أنها 

التي    الجديدةالدراسات   البادية  ب  اهتمتوالقليلة  مدارس  ومديرات  مديري  قبل  من  الإلكترونيّة  الإدارة  تطبيق  درجة  موضوس 

موضوس هذه الدراسة يتسم بالحداثة ويمثل اتجاها  رائدا  في الإدارة    الشمالية من وجهة نظر المعلّمين والمعلّمات فيها، كما أنّ 

 المعاصرة، وتميزت أيضا  هذه الدراسة بشمولها مجالات وظائ  العمليات الإدارية الإلكترونيّة، وفي اقتراح السبل لتطويرها.

 حدود الدراسة:
 .مدارس البادية الشمالية الشرقية ومعلّم الحدود البشريَّة: -

  .مدارس البادية الشمالية الشرقية الحدود المكانية: -

 ( 2022/ 2021الدراسي )  للعامالثاني الدراسي  خلال الفصل  الحدود الزمانية: -

الموضوعية:  - المعلومات أو تعرف    تتخصص  الحدود  لجمع  المعدة خصيصا   الاستبانة  أفراد عينتها على  باستجابة 

 والبيانات التي تتطلبها الدراسة ضمن مجالاتها.  

 

 



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية محكمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، (AHUJ)  مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث 

 م        2026( لعام 1( العدد )12المجلد )

172 

 

 منهجية الدراسة، وإجراااتها:
المسحي  استخدم  الوصفي  الدراسة وأهدافها.    لمطابقتأنظرا     المنهج  إلى  و لطبيعة  مُقسمة  الدراسة  أداة  تم تصميم 

الشخصيةالأول    )الجزء:  جزأين لقياس  للبيانات  الثاني  والجزء  ومديرات  ،  مديري  قبل  الإلكترونيّة من  الإدارة  تطبيق  درجة 

 (.مدارس البادية الشمالية الشرقية من وجهة نظر المعلّمين والمعلّمات فيها

 : مجتمع الدراسة

ومعلّمة،   ا  ( معلّم3048(، وعددهم )2022/ 2021معلّمي ومعلّمات مدارس البادية الشمالية الشرقية للعام )  جميع

 للحصول على البيانات. الموقع الرسمي لمديرية التربية للبادية الشمالية الشرقيةب تم الاستعانةوقد 

 :  عينة الدراسة

%  15نسبة العينة    وجاءت  (. 1)  رقم   جدولكما في  ومعلّمة    ا  ( معلّم454العشوائية، حيث بلغت )  بالطرق اختيرت  

 من إجمالي مجتمع الدراسة. 

   أداة الدراسة: 

ول من البيانات الشخصية، والجزء الثاني  الجزء الأ  :ينأتم تطوير أداة لقياس متغيرات الدراسة وهي مكونة من جز 

( فقرة لقياس تطبيق الإدارة الإلكترونيّة من قبل مديري ومديرات مدارس البادية الشمالية الشرقية من  25)  متضمنمن الأداة  

، التنظيم ( فقرات6ويتكون من ) التخطيط الإلكترونيمجالات وهي: ) أربعة ، مكونة منوجهة نظر المعلّمين والمعلّمات فيها

 عينة حسب الجنس، المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة التوزع أفراد   : (1)   رقم جدول 

 النسبة المئوية  العدد  المتغير 

 الجنس 
 %40 183 ذكور
 %60 271 إناث 

 %100 454 الكلي 

 المؤهل العلمي 
 %54 243 بكالوريوس 
 %46 211 دراسات عليا 

 %100 454 الكلي 

 سنوات الخبرة 

 %16 71 ( سنوات 5أقل من ) 
(  10( إلى أقل من ) 5من ) 
 سنوات 

90 20% 

 %64 293 ( سنوات ف كثر 10) 
 %100 454 الكلي 
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(، ( فقرات6ويتكون من )   ، التقويم الإلكتروني( فقرات6وتتكون من )   ، الرقابة الإلكترونيّة( فقرات7ويتكون من )  الإلكتروني

 (. 2018حمايل )(؛ 2012, منها. )الخليلذات العلاقة   الأخرى إلى الأدب النظري، والدراسات بالعودة وذلك 

  :داةصدق الأ

الت كد من المحكمين   مجموعة عرضها على  خلال    من  طريقة صدق المحتوى، وذلك عن    الأداة من صدق    جرى 

( وقد    محكمين  (7عددهم  العربية،  واللغة  والتقويم،  والقياس  التربوية،  الإدارة  أساتذة  المحكمين    طلامن  أو  من  إصلاح 

اللغوية، ودرجة انتماء    تصحيح أو تعديل أو تقويم أو ضبط الصيا ة  الفقرات، وجودة  الأداة ومراجعتها من حيث وضوح 

تم  حيث    ،لا تُحقق الهدف من الأداة   يرونهاحذف أي فقرة  أو      تقويم أو ضبطأو    صحيحالفقرات للمجال الذي تقيسأُ، وت

%( من  85، وفق ما توافق عليأ )المطلوب  لصيا تها بالشك  و عادة  تم مناقشتها  المحكمين، وبعد ذلكتدوين ملاحظات  

تطبيق الإدارة الإلكترونيّة من قبل مديري   معدل( فقرة لقياس  27المُحكمين، حيث كان الجزء الثاني من الأداة مكونا  من )

( فقرة بناء  على  25ومديرات مدارس البادية الشمالية الشرقية من وجهة نظر المعلّمين والمعلّمات فيها، وتم تعديلأ ليصبح )

 آراء المحكمين. 

 :الأداةثبات 

كما تُحقِّق من ثبات الأداة من خلال احتساب معامل الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( وثبات الإعادة للمجالات،   

 (. 2)  رقم جدولفي 
 للمجالات  الأداة معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات   : (2)   رقم جدول 

 كرونباخ ألفا  الاتساق الداخلي  الأداة ثبات  المجال 

 0.922 0.901 التخطيط الإلكتروني

 0.917 0.893 التنظيم الإلكتروني

 0.939 0.912 الرقابة الإلكترونيّة

 0.954 0.921 التقويم الإلكتروني

أنّ 2)رقم  جدول    يبين وثبات    (  ألفا(  )كرونباخ  الداخلي  الاتساق  معامل  احتساب  خلال  من  الأداة    الأداة ثبات 

(، ثم جاء مجال 0.921كانت بنسا مقبولة لتطبيق الأداة. حيث جاء مجال التقويم الإلكتروني بالرتبة الأولى )   للمجالات

( الثانية  الرتبة  في  الإلكترونيّة  الثالثة)0.912الرقابة  الرتبة  في  الإلكتروني  التخطيط  مجال  جاء  ثم  جاء  (0.901(،  ثم   ،

 (. 0.893مجال التنظيم الإلكتروني في الرتبة الأخيرة )
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 :المعالجة الاحصائية

م    :لتفريغ البيانات للإجابة عن أسئلة الدراسة على النحو الاتي (SPSS) الاحصائي  النظاماستُخدِّ

 . للإجابة عن السؤال الأول استُخدِّمت المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية -

المتعدد - التباين  تحليل  و جراء  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  السؤال    استُخدِّمت  عن  للإجابة 

 الثاني.

 : نتائج أسئلة الدراسة ومناقشتها
 :كما يلي جاءت نتائج الدراسة

ما درجة تطبيق الإدارة الإلكترونيّة من قبل مديري ومديرات مدارس البادية الشمالية الشرقية من   :الأولنتائج السؤال  

 وجهة نظر المعلّمين والمعلّمات فيها؟

الإلكترونيّة في مدارس تربية   الأنظمةتطبيق    لواقع عن السؤال استُخرِّجت المتوسطات والانحرافات    ومن أجل الاجابة  -
 (. 3البادية الشمالية الشرقية من وجهة نظر المعلّمين فيها، كما في جدول رقم ) 

 

عينة عن مجالات درجة تطبيق الإدارة الإلكترونيّة في مدارس تربية البادية  الوالرتبة، والدرجة، لاستجابات  والانحرافات، المتوسطات، (:3رقم )  الجدول
 تنازلياً. معدةالشمالية الشرقية من وجهة نظر المعلّمين والمعلّمات فيها  

 الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال  الرقم  الرتبة

 متوسطة  77085. 3.5519 التنظيم الإلكتروني 2 1

 متوسطة  87005. 3.5081 التقويم الإلكتروني 4 2

 متوسطة  85463. 3.4611 الرقابة الإلكترونيّة 3 3

 متوسطة  83354. 3.4468 التخطيط الإلكتروني 1 4

 متوسطة  76756. 3.4920 الدرجة الكلية لدرجة تطبيق الإدارة الإلكترونيّة 

البادية    ( أنّ 3)رقم    يبين جدول  الكلية لدرجة تطبيق الإدارة الإلكترونيّة من قبل مديري ومديرات مدارس  الدرجة 

(  0.76( وبانحراف مقداره )3.49بدرجة متوسطة، وبمتوسط بلغ)  ظهرتالشمالية من وجهة نظر المعلّمين والمعلّمات فيها  

ولى ب على متوسط مجال )التنظيم الإلكتروني( في الرتبة الأ  وظهر(،  3.55  -3.44المتوسطات للمجالات بين )  وتراوحت

 لديهمومديرات المدارس    مدراء  النتيجة بسبا أنّ   تفسر  وربما(، وبدرجة متوسطة،  0.77(، وبانحراف مقداره )3.55بلغ )

الأ تنظيم  على  مُ المقدرة  إليهم  الموكولة  بالمهام  المتعلقة  والمراسلات  نحو  ا  سبقعمال  والتحول  كورونا  جائحة  بروز  ومع   ،
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التعليم   هذا  مزامنة  بعد، وضرورة  تنظيم   بالأعمالالتعليم عن  خلفية مسبقة عن  والمديرات  المدراء  لدى  كان  الإلكترونيّة، 

تحويلها   على  ما ساعدهم  المطلوبة، وهذا  بالدقة  وأنّ ب  إلكترونيّا  أعمالهم  الجديدة، خصوصا   المرحلة  مع  يتماشى  وزارة   ما 

على   حريصة  كانت  ورشات  التربية  المرحلة   ةالإداري  للكوادر  يةتدريبعقد  إدارة  متطلبات  وممارسة  لمعرفة  المدارس  في 

ومديرات المدارس في البادية الشمالية لمهارة التنظيم    ي ، وهذا ما انعكس على درجة امتلاك مدير إلكترونيّا  التعليمية الجديدة  

(، وبدرجة  0.83(، وبانحراف مقداره )3.44خيرة بمتوسط بلغ )الإلكتروني. وجاء مجال )التخطيط الإلكتروني( في الرتبة الأ

ن على الخطط  و المدارس معتاد  ءار مد  بسبا أنّ   ذلكفسر  ي . وقد  ، وقد ظهرت متقاربة مع مجال التنظيم الإلكترونيمتوسطة

عدادها وحفظها والرجوس  إ   لاعتيادهم علىالورقية كبيرة    بالأعمالثقتهم  ف  المدرسية على المدى البعيد،لرسم السياسة    الورقية

نتيجتها بدرجة متوسطة. واختلفت    ظهرت( التي  2015مع نتيجة دراسة )الحميديين والسرحان،    الدراسةواتفقت هذه  .  إليها

 نتيجتها منخفضة. ظهرت ( والتي2010مع نتيجة دراسة )خلوف،  الدراسة هذه 

بت المتوسطات والانحرافات لتقديرات أفراد  عينة على فقرات كل مجال منفردا  وحسا ترتيا المجالات في الوقد حُسِّ

  :تيعلى النحو الآ وجاءت، داة الأ

   المجال الاول: التخطيط الإلكتروني:

 .(4) رقم جدولكما في والرتبة، والدرجة، لفقرات مجال التخطيط الإلكتروني،  والانحرافات، المتوسطات،استُخرِّجت 

 تنازلياً. معدةعينة عن فقرات التخطيط الإلكتروني  الوالرتبة، والدرجة، لاستجابات   والانحرافات،   المتوسطات، ( 4) رقم  جدول 

 الفقرات  الرقم  الرتبة
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الدرجة  المعياري 

 متوسطة  973. 3.54 .إلكترونيّاً يجري المدير/ة التعديلات اللازمة على الخطط في الوقت المحدد  2 1
 متوسطة  927. 3.49 .يقلص المدير/ة مشكلات التخطيط الحالية إلكترونيّاً للاستفادة منها مستقبلا 4 2
 متوسطة  961. 3.46 .يضع المدير/ة سيناريوهات بديله لتطبيقها في الحالات الطارئة إلكترونيّاً  3 3
 متوسطة  1.058 3.43 .يستعرض المدير/ة الخطط السنوية أو الشهرية عند الحاجة إليها إلكترونيّاً  1 4

5 5 
يحلل المدير/ة البيئة الخارجية للكشف عن )الفرص والتهديدات( في الخطط السنوية  

 .إلكترونيّاً 
 متوسطة  971. 3.40

يحلل المدير/ة البيئة الداخلية للكشف عن نقاط )القوة والضعف( في الخطط السنوية   6 6
 متوسطة  996. 3.37 .إلكترونيّاً 

 متوسطة  83354. 3.4468 تخطيط الإلكترونيللالدرجة الكلية 

أنّ 4)رقم  جدول    يبين )  جاءتالمتوسطات    (  بين  )  وظهرت(  3.54  –  3.37ما  الأ2الفقرة  الرتبة  في  ولى ( 

  ن و ذلك أن مديري ومديرات المدارس حريصتكون أسباب    ربما(، وبدرجة متوسطة، و 0.97(، وبانحراف ) 3.54وبمتوسط )
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الخطط وبلوغ الأ  على الخطط من أجلها بشكل دقيق، فبالتالي هم حريصمتابعة  التي بنيت  التغذية  و هداف  ن على إجراء 

له  ،الراجعة المستمر  المدرسة  الخطط حتى يكونوا على اطلاس على مسار بلوغ الأ  ذهوالتقييم  التي تطمح  للوصول  هداف 

الخطط حسا ما هو مرسوم لها.    يتم تنفيذالوقت المناسا حتى  بن التغذية الراجعة تزودهم بما يجا تعديلأ  إ، فبالتالي  إليها

  أنّ   تكون أسباب ذلك(، وبدرجة متوسطة، وقد  0.99(، وبانحراف )3.37خيرة، وبمتوسط )( بالرتبة الأ6وقد جاءت الفقرة )

الداخلية المدرسة  لبيئة  المدارس يعتمدون في أعمال المتابعة    إذ ومكوناتها بشكل كبير على مساعديهم،    ، مديري ومديرات 

نقاط القوة والضع  لبيئة المدرسة الداخلية من قبلهم، مما ينعكس على ممارساتهم    في التعرف على  صعوبةهناك    نجد أنّ 

المتعلقة الإلكترونيّة المتعلقة بمجال التخطيط الإلكتروني وحسا ما أظهرتأ نتيجة الدراسة. وكذلك قد يكون من الأ سباب 

يصعا من معرفة المدراء والمديرات بنقاط  ممّا  بهذه النتيجة عدم مقدرة المعلّمين والمعلّمات على إعداد خططهم إلكترونيّا ،  

خططهم.   في  إبرازها  والمعلّمات  المعلّمين  على  يجا  التي  والضع   التخطيط    وجاءالقوة  لمجال  الكلية  للدرجة  المتوسط 

القصور في الاطلاس على النتائج التي   يفسر ذلك بسبا(، وبدرجة متوسطة. وقد  0.83(، وبانحراف )3.44الإلكتروني )

  ني و   ،دراسة ليو (؛  2018،مع نتيجة دراسة )حمايل    وانسجمت  النتيجةهذه  وتوافقت  .  يمكن أن يحققها التخطيط الإلكتروني

(2011  Li.G & Ni,X.التي )    مع    النتيجةجاءت نتائجهما في مجال التخطيط الإلكتروني بدرجة متوسطة. واختلفت هذه

 .( التي جاءت بدرجة مرتفعة2013نتيجة دراسة القردحجي ) 

  الإلكتروني:المجال الثاني: التنظيم 

 (. 5)  رقم جدولكما في والرتبة، والدرجة، لفقرات مجال التنظيم الإلكتروني،  والانحرافات، المتوسطات، استُخرِّجت

 تنازلياً  معدة (   المتوسطات والانحرافات والرتبة والدرجة لاستجابات عينة الدراسة عن فقرات التنظيم الإلكتروني 5)   رقم جدول 

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة
 الحسابي 

الانحراف  
 الدرجة  المعياري 

 متوسطة  929. 3.64 .ي وقت بكل يسرأ ينظم المدير/ة توثيق المراسلات إلكترونيّاً لاسترجاعها ب 2 1
 متوسطة  886. 3.63 .نظمة والقوانين والتعليمات( يستخدم المدير/ة الصلاحيات إلكترونيّاً بموجب )الأ  4 2
 متوسطة  922. 3.57 .ينظم المدير/ة الوثائق التي تحتوي على بيانات بشكل مفصل إلكترونيّاً  6 3
 متوسطة  984. 3.54 .مان إلكترونيّاً أ ينظم المدير/ة المحتوى المعلوماتي وحفظه بخصوصية و  1 4
 متوسطة  969. 3.52 .عمالينظم المدير/ة توثيق الاجتماعات الداخلية إلكترونيّاً لمتابعة سير الأ 3 5
 متوسطة  971. 3.49 .على العلاقات نشطة إلكترونيّاً في مجموعات بنااً ينظم المدير/ة الأ  5 6
 متوسطة  936. 3.48 .ذات خطوط واضحة لتنظيم العمليات الإدارية إلكترونيّاً   ستراتيجياتا يوفر المدير/ة  7 7

 متوسطة  77085. 3.5519 تنظيم الإلكترونيللالدرجة الكلية 

( فاااي الرتباااة الأولاااى، 2الفقااارة ) وظهااارت( 3.64 -3.48ماااا باااين ) جااااءت( أن المتوساااطات 5)رقااام يباااين جااادول 
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ا   يكون السبا في وربما(، وبدرجة متوسطة، 0.92(، وبانحراف )3.64وبمتوسط ) ذلك سهولة اساتخدام المراسالات إلكترونياّ

ا  لسااهولة  مااا بااين الماادراء والمعلّمااين لتعاادد مصااادرها، فبالتااالي أصاابح الماادراء يتعاااملون مااع المراساالات مااع كااوادرهم إلكترونيااّ

دون الحاجااة إلااى الرجااوس إلااى الملفااات الورقيااة، خصوصااا  فااي هااذا الوقاات الااذي أصاابح فيااأ الجميااع  ،الرجااوس إليهااا باا ي وقاات

وسااائل التراساال الإلكترونااي مااا بااين الماادراء  ىحاادإيسااتخدم مواقااع التواصاال الإلكترونااي بكاال سااهولة ويساار، وأصاابحت تُعااد 

 وربماا(، وبدرجاة متوساطة، 0.93(، وبانحراف )3.48خيرة، وبمتوسط )( بالرتبة الأ7وكوادرهم التدريسية. وقد جاءت الفقرة )

ستراتيجية ومفهومها ومتطلباتها، واقتصار أعمالهم علاى الخطاط ضع  بعض المدراء والمديرات بإعداد الايكون أسباب ذلك  

 وجاااءسااتراتيجيات التااي تُعااد لرساام مسااار مدارسااهم لساانوات قادمااة. قصاايرة الماادى التااي لا تتجاااوز العااام الواحااد، مقارنااة بالا

الإدارة  نّ باا  ذلااكفساار ربمااا ي(، وبدرجااة متوسااطة. و 0.77(، وبااانحراف )3.55تنظاايم الإلكترونااي )للالمتوسااط للدرجااة الكليااة 

ة  ة ماان الانظمااة الاسااتفادةعلااى تركااز الإلكترونيااّ هااذه التقنيااات تعماال علااى  ، وأنااأ ماان المؤكااد أنّ بشااكل كبياار جاادا   الإلكترونيااّ

علاى تنظايم ا  يجاباإومان ثام اساترجاعها بساهولة ويسار ودقاة عالياة، وبالتاالي سايؤثر   ،تنظيم وفرز جميع البياناات والمعلوماات

( التااي جاااءت نتيجتهااا بدرجااة ,Haughey,K 2006مااع نتيجااة هااافي ) وانسااجمتهااذه النتيجااة وتوافقاات العمليااات الإداريااة. 

 .، والتي جاءت نتيجتها بدرجة مرتفعة(AI-Shammari, I, 2010)نتيجة دراسة الشمري مع متوسطة. واختلفت 

 : المجال الثالث: الرقابة الإلكترونيّة

 .(6)رقم جدول كما في والرتبة، والدرجة، لفقرات مجال الرقابة الإلكترونيّة،  والانحرافات، المتوسطات،استُخرِّجت   

 .تنازلياً  معدةعينة عن فقرات الرقابة الإلكترونيّة الوالرتبة، والدرجة، لاستجابات   والانحرافات،   المتوسطات، ( 6) رقم  جدول 

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة
 الحسابي 

الانحراف  
 الدرجة  المعياري 

الإ  3 1 البيانات  المدير/ة  تنفيذ  يوفر  في  الازمة  المعلّمين  لرقابة  احصائية  أداا  على 
 .إلكترونيّاً والمعلّمات 

 متوسطة  911. 3.55

 متوسطة  941. 3.49 نترنت.يوفر المدير/ة سياسة آمنة للتعامل مع شبكة الإ  1 2

اثناا   4 3 انحرافات  أي  حدوث  عند  المسؤولة  الجهة  عن  إلكترونيّاً  المدير/ة  يكشف 
 .العمل

 متوسطة  962. 3.48

4 2 
المخرجات   إلى  وصولًا  التشغيل  مراحل  في  البيانات  صحة  عن  المدير/ة  يكشف 

 .إلكترونيّاً 
 متوسطة  949. 3.44

 متوسطة  1.056 3.43 .خطاا التنظيمية إلكترونيّاً التي تعيق فاعلية الرقابةيصحح المدير/ة الأ  6 5
 متوسطة  1.030 3.38 .يكشف المدير/ة إلكترونيّاً عن الاختراقات في قواعد البيانات 5 6

 متوسطة  85463. 3.4611 لرقابة الإلكترونيّةل الدرجة الكلية 

ولاى وبمتوساط ( فاي الرتباة الأ3الفقرة ) وظهرت( 3.55-3.38ما بين ) كانتالمتوسطات  ( أنّ 6)رقم ن جدول  يبيّ 
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البياناات المتعلقاة  الحصاول علاىمعرفاة المادراء ب همياة وربما يكون السبا (، وبدرجة متوسطة،  0.91(، وبانحراف )3.55)

ا ، إذ يساااعدهم ذلاك علااى تصاحيح الأالمعلّماين  بطبيعاة عماال خطاااء إن وجادت ومتابعااة حساان والمهااام الموكلاة إلاايهم إلكترونياّ

( وبدرجااة 1.03(، وبااانحراف )3.38خياارة وبمتوسااط )( بالرتبااة الأ5الفقاارة ) وظهاارت. المطلوبااةهااداف سااير خططهاام نحااو الأ

ن أإلى عدم وجود شبكة حاسوب وجدران حماية خاصة بكل مدرساة، فبالتاالي لا يمكان للمادير وربما يكون السبا  متوسطة،  

ة يعرف إذا ما كان هنااك اختراقاات لشابكة الحاساوب أم لا. وبلاغ المتوساط للدرجاة الكلياة لمجاال  (، 3.46)الرقاباة الإلكترونياّ

لكتروناي داخال المادارس ياربط الوحادات إنظاام رقاابي  وجاودعادم وربماا يكاون السابا  (، وبدرجة متوساطة.  0.85وبانحراف )

نجاااز المهااام المناطااة بااالمعنيين، وعاان الجهااة المسااؤولة إوالمسااتويات الإداريااة باا جهزة تعماال علااى تحديااد درجااة الانحااراف فااي 

( التااي جاااءت نتائجهااا فااي مجااال درجااة 2015عاان تلااك الانحرافااات. واتفقاات هااذه النتيجااة مااع نتيجااة )الحميااديين والساارحان،

 .الرقابة الإلكترونيّة بدرجة متوسطة

 :الإلكترونيالمجال الرابع: التقويم 

 (7)رقم جدول كما في  الإلكترونيوالرتبة، والدرجة، لفقرات مجال التقويم  والانحرافات، المتوسطات،استُخرِّجت  
 تنازلياً  معدةالمتوسطات، والانحرافات، والرتبة، والدرجة، لاستجابات عينة الدراسة عن فقرات التقويم الإلكتروني  : (7)   رقم جدول 

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

 متوسطة  930. 3.61 .إلكترونيّاً ها ب ات معلّم ين والمعلّمال كلف ييتابع المدير/ة المهام التي  6 1
 متوسطة  991. 3.58 .بالتقارير الدورية لمتابعة نتائج تقييم الأداا المختصين إلكترونيّاً يزود المدير/ة  1 2
 متوسطة  939. 3.47 إلكترونيّاً يقدم المدير/ة تغذية راجعة فورية في ضوا ما تم التخطيط له  5 3

3 4 
  تنفيذ  و مواصلة استمرارية أ   وأ   مواظبةل   ، لكترونية متعددة إ تقويمية    نماذج يعد المدير/ة  

 .العمليات الإدارية
 متوسطة  957. 3.47

 متوسطة  1.000 3.46 .عن نقاط الضعف لعلاجها في العمليات الإدارية إلكترونيّاً يكشف المدير/ة  2 4
 متوسطة  975. 3.45 .إلكترونيّاً في العمليات الإدارية تشجيعها يكشف المدير/ة عن نقاط القوة ل 3 5

 متوسطة  8705. 3.50 تقويم الإلكترونيللالدرجة الكلية 

لاى وبمتوساط و الأ( فاي الرتباة 6الفقرة ) ظهرتو ( 3.61-3.45ما بين ) كانتالمتوسطات  ( أنّ 7)رقم جدول  يبين  

 عماالالأحرص المدراء على تنفياذ كاادرهم للمهاام و  ذلك أسبابكون ت ربما(، وبدرجة متوسطة، و 0.93(، وبانحراف )3.61)

رشاااادات الإو بااادون الملاحظاااات يُ  نجااااح لااالإدارة المدرساااية، فبالتاااالي نجااادهم دائماااا  هاااو معياااار  هاتنفياااذ نّ التاااي يكلفاااون بهاااا، لأ

( 3وجااءت الفقارة ) المادراء.ياة تنفياذ هاذه المهاام لوجاود متابعاة حثيثاة مان قبال  همين وتشاعرهم بمعلّماالتاي تسااعد ال  إلكترونيّا  

نقاااط  اعتقاااد الماادير أنّ  أسااباب ذلااكيكااون  وربمااا( وبدرجااة متوسااطة، 0.97(، وبااانحراف )3.45خياارة وبمتوسااط )الأبالرتبااة 
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بالتاالي قاد يارى المادراء أن لا جادوى لاذكر نقااط و فاي المدرساة،  والهيئاة الإدارياة ةالتدريساي الكاادرالقوة هي من صالا عمال  

المتوساط للدرجاة الكلياة  بهاا. وبلاغالمهاام التاي تام تكلايفهم يجابياة تاذكر فاي نهاياة الإالنقااط   بشاكل دوري، لاعتقاادهم أنّ القوة  

يااة همالماادارس لأ ماادراءإدراك  نّ أوربمااا يكااون الساابا (، وبدرجااة متوسااطة. 0.87(، وبااانحراف )3.50) الإلكتروناايتقااويم لل

. واتفقات هاذه الإلكترونايم التقاوي تبني تطبياق انعكس على طبيعة عملهم في قد التكنولوجيا في التقويمستخدام  من االاستفادة  

 .(AI-Shammari, I, 2010)، الشمري مع دراسة  (، واختلفت2015)الحميديين والسرحان،النتيجة مع نتيجة  

( فااي اسااتجابات أفااراد α  0.05عنااد مسااتوى دلالااة ) حصااائيةدلالااة إذات فااروق  يوجاادهاال  نتااائج السااؤال الثاااني:

ة الإدارةتطبيااق  تفعيااالعينااة عااان ال ين معلّمااامااان قباال ماااديري وماااديرات ماادارس البادياااة الشااامالية ماان وجهاااة نظااار ال الإلكترونياااّ

 اسااتُخرِّجتعاان السااؤال  جابااةوماان أجاال الإتبعااا  لمتغياارات: )الجاانس، والمؤهاال العلمااي، وساانوات الخباارة(؟   ات فيهااامعلّمااوال

ة الإدارةلممارساة  والانحرافااات، المتوساطات، ين معلّماافاي ماادارس تربيااة البادياة الشاامالية الشارقية ماان وجهاة نظاار ال الإلكترونيااّ

ة الإدارةممارسااة ت الا( علااى جميااع مجااالجاانس، والمؤهاال العلمااي، وساانوات الخباارةفيهااا تبعااا  لمتغياارات: ) كمااا فااي  الإلكترونيااّ

 .(8) رقم جدول

ين  معلّمفي مدارس تربية البادية الشمالية الشرقية من وجهة نظر ال الإلكترونيّة الإدارة لممارسة   نحرافات، الا ، و المتوسطات: (8)   رقم جدول 
 (الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة فيها تبعاً لمتغيرات: ) 

التخطيط    الفئات  المتغير 
 الإلكتروني

التنظيم  
 الإلكتروني

الرقابة  
 الإلكترونيّة

التقويم  
 الإلكتروني

  الإدارةدرجة ممارسة 
 ككل  الإلكترونيّة

 الجنس 
 ذكر 

 3.6899 3.7040 3.6348 3.7322 3.6885 س
 . 76053 84134. 88591. 73686. 79786. ع

 أنثى
 3.3583 3.3758 3.3438 3.4302 3.2835 س
 74438. 86564. 81372. 77073. 81869. ع

المؤهل  
 العلمي 

 بكالوريوس. 
 3.5620 3.5912 3.5535 3.6238 3.4794 س
 79397. 90569. 84190. 76151. 88803. ع

 دراسات عليا.
 3.4113 3.4123 3.3547 3.4692 3.4092 س
 72955. 81881. 85878. 77503. 76638. ع

سنوات  
 الخبرة 

 سنوات.  5من  أقل 
 3.6298 3.7042 3.5892 3.6740 3.5516 س
 90788. 96986. 95279. 96625. 1.00459 ع

من    أقل - 5من 
 سنوات. 10

 3.4351 3.4519 3.3704 3.4905 3.4278 س
 68376. 79999. 79628. 60838. 74621. ع

 سنوات فأكثر. 10
 3.4760 3.4778 3.4579 3.5412 3.4272 س
 75368. 86172. 84598. 76177. 81428. ع

 نحراف المعياري ع: الا **       س: المتوسط الحسابي * 
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ة الإدارةلممارساة نحرافاات الاو  المتوساطات،ظاهريا  فاي    تفاوتا  (  8)رقم  جدول  يبين   المادارس  يري لادى ماد الإلكترونياّ

والمؤهل العلماي )ذكور، و ناث(،  الجنسفئات متغيرات  تفاوتي مدارس البادية الشمالية الشرقية بسبا معلّممن وجهة نظر 

سااانوات  10سااانوات، و 10مااان أقااال-سااانوات  5سااانوات، ومااان  5مااان  أقااالوسااانوات الخبااارة ) بكاااالوريوس، ودراساااات علياااا(،)

م تحلياااال التباااااين المتعاااادد علااااى مجااااالإولبيااااان دلالااااة الفااااروق . فاااا كثر(  الإدارةت واقااااع الاحصااااائية بااااين المتوسااااطات اسااااتُخدِّ

 (.9)رقم جدول كما في  ،الإلكترونيّة

 . α  ≤ (0.05)* ذات دالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 

 تحليل التباين المتعدد لأثر الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة على مجالات ممارسة الإدارة الإلكترونيّة. : ( 9جدول رقم) 

مجموع   المجالات  مصدر التباين
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
الدلالة   قيمة ف  المربعات 

 الإحصائيّة 

 الجنس 
 0.077 هوتلنج =

α   =0.023 

 085. 30.723 20.077 1 20.077  التخطيط الإلكتروني 
 180. 20.075 11.352 1 11.352 التنظيم الإلكتروني 
 250. 14.908 10.425 1 10.425 الرقابة الإلكترونيّة 
 450. 19.752 14.196 1 14.196 التقويم الإلكتروني 

 220. 24.822 13.776 1 13.776 الدرجة الكلية 

 مؤهل العلمي ال
 0.025 هوتلنج =

α   =0.025 

 308. 1.042 681. 1 681.  التخطيط الإلكتروني 
 119. 5.529 3.126 1 3.126 التنظيم الإلكتروني 
 166. 7.655 5.353 1 5.353 الرقابة الإلكترونيّة 
 198. 4.846 3.483 1 3.483 التقويم الإلكتروني 

 183. 5.167 2.867 1 2.867 الدرجة الكلية 

 سنوات الخبرة 
 0.972ويلكس=

α =0.128 

 243. 1.419 928. 2 1.855  التخطيط الإلكتروني 
 342. 1.076 609. 2 1.217 التنظيم الإلكتروني 
 350. 1.051 735. 2 1.470 الرقابة الإلكترونيّة 
 118. 2.148 1.544 2 3.088 التقويم الإلكتروني 

 234. 1.455 808. 2 1.615 الدرجة الكلية 

 الخطأ 

   653. 449 293.409  التخطيط الإلكتروني 
   565. 449 253.890 التنظيم الإلكتروني 
   699. 449 313.974 الرقابة الإلكترونيّة 
   719. 449 322.690 التقويم الإلكتروني 

   555. 449 249.187 الدرجة الكلية 

 الكلي

    454 5708.361  التخطيط الإلكتروني 
    454 5996.898 التنظيم الإلكتروني 
    5769.389a 454 الرقابة الإلكترونيّة 
    5930.111b 454 التقويم الإلكتروني 

      5802.875c 454 الدرجة الكلية 
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 تي:الا( 9)رقم جدول يتبين من 

ممارسة ت  الامج  كلفي    الجنس( تعُزى لأثر  α    0.05عند مستوى دلالة )ذات دلالة إحصائية  وجود فروق    عدم  -

النتيجة  يكون سبب ظهور  وربما    .الإلكترونيّة  الإدارة ب  إلىهذه  مديرياتها  التربية عبر  هتمام  الا حرص وزارة 

دورات   عملوبعقد  لكيفية    ورش  المدارس  الجديدة  متطلباتمع  والاندماج    العمللمدراء  المتمثلة   ،المرحلة 

في أساليب    مستجداتفي ظل جائحة كورونا وما تبعها من    خصوصا    ،الإلكترونيبضرورة التحول نحو التعليم  

باتباع أساليب    الإدارة إدارة    الإلكترونيّة  الإدارةالمدرسية  الحكومية وفي  المهام التعليميةالدوائر  ، وكذلك لكون 

متشابهة والمديرات  للمديرين  توكل  دراسةاختلفت  و.  التي  النتيجة مع  )  هذه  أشارت  2010خلوف  والتي    إلى ( 

ُ إحصائي  معبرةفروق    ظهور الجنس  ا متغير  الشمري  تفقتوا.  لأثر  دراسة  نتيجة   ,AI-Shammari, I)مع 

2010). 

تعُزى لأثر  α    0.05عند مستوى دلالة )ذات دلالة إحصائية  وجود فروق  عدم    - العلمي(  ت  الامج  كلفي    المؤهل 

ذلك    .الإلكترونيّة  الإدارة يعُزى  بعيدة    إلى وقد  فترات  ومنذ  الجامعات  أغلب  المستجدات  أن  متابعة  على  تعمل 

فنجد أن   المجتمع،وبرامجها التي يشهدها العالم ويحتاجها    التي ظهرت في مناهجها والتقنية    العلمية  لتطوراتوا

بغض النظر عن نوع المرحلة  ،من الساعات الدراسية لمنتسبيها ا  معين ا  الجامعات في خططها الدراسية تضع عدد

 ظهور عدم    إلىتركز فيها على كيفية استخدام الحاسب والتعامل معه، وقد يكون هذا السبب الذي أدى    ،الدراسية

واختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة .  ت تعزى لأثر المؤهل العلميالاالمج  كافةفي  إحصائية  ذات دلالة  فروق  

 تعُزى لأثر المؤهل العلمي. إحصائية ذات دلالة  ا  فروق ن هناكأنتائجها  جاءت ( والتي2010،خلوف)

الخبرةα    0.05عند مستوى دلالة )إحصائية  ذات دلالة  وجود فروق  عدم    - تعُزى لأثر سنوات  ت  الا مج  كل في    ( 

دارات المدرسية حديثة التعامل مع أساليب  الإأغلب    أنّ   إلى، وقد تعُزى هذه النتيجة  الإلكترونيّة  الإدارةممارسة  

  التغييرات ردن على وجه الخصوص من الأفي ممارسة مهامها، نتيجة ما شهده العالم أجمع و  الإلكترونيّة  الإدارة

فبالتالي أصبح   نتيجة جائحة كورونا،  التعليمية  المنظومة  أشكال  كافة   الإداريةساليب  الأهتمام وممارسة  الافي 

أمر  الإلكترونيّة والمديرات  المديرين  قبل  مدة   ا  جديد  ا  من  عن  النظر  بغض  واحد  آن  في  عليه  ودربوا  عليهم، 

دراسة    واتفقت.  خبرتهم النتيجة مع  إحصائية  ذات دلالة  وجود فروق    عدموالتي أظهرت    (2010)خلوف،هذه 

بأن نتائجها    جاءت  والتي(  ,Li.G & Ni  2011)  نيودراسة لي  تعُزى لأثر سنوات الخبرة. واختلفت مع نتيجة  

 .تالاالمج كافةتعُزى لأثر سنوات الخبرة في إحصائية ذات دلالة  ا  فروق هناك

 التوصيات:
 :بالآتيالدراسة، يوصي الباحث ظهرت من خلال النتائج التي  وعلى ضوء 

 .يتبناها مديرو المدارس لكترونيا  إواضحة لتنظيم العمليات الإدارية ستراتيجيات ذات خطوط اأن يكون هناك  -
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مع    لمدراء المدارس في البادية الشمالية من قبل مديرية التربية لتدريبهم على كيفية التعامل    ورش عملضرورة عقد  _   

و   وخصوصا    ،الإدارةفي    الجديدةساليا  الأ إدارة   الإلكترونيّةالتقنية  في  مهامهم  ممارسة  في  لمساعدتهم  منها 

 مدارسهم.

 عمالالأالذي يقوم على تنظيم  ،  الإلكترونيالتركيز من قبل مدراء ومديرات المدارس بشكل كبير على مجال التنظيم     -

 م مسبقا . إليهوالمراسلات المتعلقة بالمهام الموكولة 

 .الإلكترونيهتمام بمجال التخطيط الاالمدارس على زيادة  يرون يعمل مدأ  - 

 .إلكترونيّا  جراء التعديلات اللازمة على الخطط في الوقت المحدد المدارس بإ يرويقوم مد _ أن 

 .بشكل أكبر إلكترونيّا  والضع ( في الخطط السنوية  ،هتمام بالبيئة الداخلية للكش  عن نقاط )القوةالان يكون أ -

 .اواحتياجاته الإلكترونيّة الإدارةمن الدراسات حول واقع   عددإجراء  -
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