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  في الʗʯرʔȂ عʥ اسʗʳʯام مʹʶة ماʙȜǻوسʦفʕ تʚʸॻ الأردنالȂʙاضॻات في  علʸيم درجة رضا

  

 حʧʽʶ عʛȞʶ صॼح الʛʷفات. د

ʦॽعلʱة والॽȃʛʱوزارة ال 

  

  ʸلʝʳال

عʧ اسʙʵʱام مʸʻة ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ الأردن درجة رضا معلʺي الȄʛاضॽات في  إلىهʙفʗ هʚه الʙراسة الʱعʛف 

ʖȄرʙʱفي ال. ʱراسة ولʙاف الʙأه Șʽقʴ ُا ɦُمسʙʵ  ّصفيʨهج  الʻʺليّ  الʽلʴʱو  ،ال ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔمعلʺاً ومعلʺة ) 160(ت

نʱائج  أʣهʛتو  .فقʛة Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ صʙقها وثॼاتها) 25(اسॼʱانة مʨȞنة مʧ تʦ اخॽʱارها ǼالȄʛʢقة العʨʷائॽة، وقʙ تʦ اسʙʵʱام 

 ʺاؗ، عʧ اسʙʵʱام مʸʻة ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ في الʙʱرʖȄ ؗانʗ مʛتفعة الأردندرجة رضا معلʺي الȄʛاضॽات في  أنّ الʙراسة 

بʧʽ مʨʱسʢات رضا معلʺي الȄʛاضॽات  )α  =0.05( عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة إحʸائॽةوجʨد فʛوق ذات دلالة  الʙراسة أʣهʛت

 Ȑʜإلىتع  ʛʽغʱةمʛʰʵالح و  الʸة لʛʰʵة الʯف ʧم ʛʲات،  )10(أكʨʻوق ذات دلالة و سʛد فʨم وجʙةعॽائʸإح  Ȑʨʱʶم ʙʻع

 إثارة في ʰؗʛʽ دورله  مʸʻة ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ عʛʰ الʙʱرʖȄ أنّ و تعȐʜ إلى مʱغʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي،  )α  =0.05( الʙلالة

الʺعلʺʧʽ ؗان أهʺها تॽɺʨة  ʺʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽاتوصى الॼاحǼ ʘأو الʺʸʻة،  هʚه خلال مʧ الʺعلʺʧʽ للʙʱرʖȄفʹʨل 

  . عʛʰ مʸʻة ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ الʺʱاحة الʙʱرॽʰȄة الʛʰامج Ǽأهʺॽة الʙʳد

  .تʙرʖȄ الʺعلʺʧʽ ،ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽالȄʛاضॽات،  علʺيم: الؒلʸات الʸفʯاحॻة
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The Degree of the Satisfaction of Mathematics Teachers in Jordan 

for Using Microsoft Teams platform in Training 

 

Abstract 

This study aimed at identifying the degree of the Satisfaction of mathematics teachers 

in Jordan for using Microsoft teams platform in training. To achieve the aim of the study, an 

analytical descriptive design was used. The study sample consisted of (160) teachers who 

were selected randomly, using a questionnaire which consisted of (25) items after the 

confirmation of the validity and reliability. 

 
The study results showed that the satisfaction degree of mathematics teachers in Jordan 

for using Microsoft teams platform in training was high. The study also showed that there 

were statistically significant differences at the level of significance (α=0.05) among the 

averages of satisfaction of mathematics teachers due to the variable of experience and in favor 

of the category of experience more than (10) years, and there were no statistically significant 

differences at the level of significance (α=0.05) due to the variable of gender. And the training 

via the Microsoft Teams platform had a very big role in arousing the curiosity of teachers for 

training through this platform. The  researcher  recommended that the new teachers should be 

aware of the importance of the available training programs via the Microsoft Teams platform. 

Key words: Mathematics techers, Microsoft teams, Teacher training.  
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  : الʸقʗمة

قامʗ العʙيʙ مʧ دول العالʦ في إغلاق آلاف الʺʙارس والʳامعات،  إذتʙاॽɺاتها على العالʦ أضفʗ جائʴة ʨؗرونا 

في الʨʱاصل  الإنʛʱنʗ مʹʛʢة لʻʰʱي خॽار الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ، واسʙʵʱام شȞॼة نفʶها ووجʙت ʛʽʲؗ مʧ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة 

لʹʛورة اسʛʺʱار الʺʻاهج الʙراسॽة الʺقʛرة وسʙ أȑ فʨʳة تعلॽʺॽة قʙ تʱʻج عʧ تفاقʦ الأزمة، ؗʺا أصॼح  ؛عǼ ʧعʙ مع الʢلॼة

ضʛورة ملʴة فʛضʱها مʱغʛʽات العʛʸ  غʙاالȑʚ  الإلʛʱؔونيّ تʜوʙȄ الʺعلʺǼ ʧʽالʺعارف والʺهارات مʧ خلال الʙʱرʖȄ  لʜاماً 

ʢة تॼاكʨʺل ʦاناتهȞإم ʛȄʨʢوت ʧʽʺة الʺعلॽʺʻʱة لॽالʴرات العʺل الʨ)Yulia, 2020(.  

  

ووفʛة تॽʰʢقاتـه ساهʦ في زȄادة الʢلʖ على  الإلʛʱؔونيّ تʶارع الʢʵى في تʨʻع مʸادر تقॽʻات الʱعلʦ  أنّ كʺا 

اسʙʵʱامها، مʺا جعلها مʢʴة تʨقف للʘʴॼ عʧ حلʨل للʺȞʷلات الʱي تʨاجه الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، إذ ʧȞʺǽ لهʚه الʺʕسʶات 

الʳǽ ȑʚعل عʺلॽة  الإلʛʱؔونيّ عʙ وسʢًॽا فاعلاً للʱعلʦ الʱي ت الإنʛʱنʗ لاسʱفادة مʻها عʛʰ شȞॼة تʅॽʣʨ هʚه الॽʰʢʱقات وا

 إلى أنّ ) 2020(القʻاوʛʽʷǽُ  ȑوȃهʚا الʙʸد  ).2013القʞॽʢ، (الʱعلʦ أكʛʲ فاعلॽة وتأثʛًʽا وأكʛʲ إتاحة ومʱعة وʳǽȂابॽة 

الʱعلʦॽ عǼ ʧعʲʺǽ ʙل أحʙ الاتʳاهات الʙʴيʲة والأسالʖʽ الʱعلॽʺॽة الʺʛؔʱʰة الʱي أفʛزها الʱقʙم الʱقʻي، حʘʽ فʛض هʚا الʨʻع 

ʦॽعلʱص الʛف ʛʽفʨل الفعالة القادرة على تʨلʴال ʙة ؗأحȄʨȃʛʱال ȋده في الأوساʨوج ʦॽعلʱال ʧم.  

  

لامʝ هʚا ف جʨانʖ الॽʴاة وخاصة في الʳانʖ الʙʱرʰȄي، وقʙ أثـʛ الʨʢʱر والʱقʙم في مʳال الʨʻؔʱلʨجʽـا علـى مʱʵل

سالʖʽ الʙʱرȞʷǼ ʖȄل مॼاشʛ، وفي ضʨء هʚا الʱقʙم اسʳʱابʗ معʦʤ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة لإدخال الʨʢʱر مʱʵلف الʛʢائȘ وأ

 الإلʛʱؔونيّ ح الʱـʙرʖȄ الʨʻؔʱلʨجॽا وتॽʣʨفها في العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة، وأصـॼح ʢǽلـȘ علـى دمـج الʨʻؔʱلʨجॽا في الʙʱرʖȄ، مʸـʢل

)،ȑʜʻأ:2021الع(.  

  

 ʖȄرʙʱق الʛʡ رتʨʢي تʻقʱر الʨʢʱومع الʧʽʺللʺعل،  ʖȄرʙʱح الॼونيّ وأصʛʱؔات  الإلʸʻʺال ʛʰع ّॽونʛʱؔة الإل

ة مʱاحة في ؗل زمان ومȞان، وʧȞʺȄ اكʶʱاب الʛʰʵات الʱعلॽʺॽة الإلʛʱؔونॽّ ؛ فلقʙ أصʗʴॼ الʺʸʻات جʙيʙاً  الʺʱاحة مʙخلاً 

ॽات والʦॽʁ الʺʱʵلفة مʧ خلال الأنʢʷة الʺʱʵلفة الʱي ʧȞʺǽ  والعʺلॽة ʨؗلʶاب الʶʱاعي واكʺʳال ʦॽعلʱة الॽوالعʺل على عʺل

  .(Abu Mousa, 2018) مʧ خلال الʱفاعل الʺʛʺʱʶ والʨʱاصل الهادف الॽʁام بها داخل هʚه الʺʸʻات
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 ʖȄرʙʱونيّ والʛʱؔا الإل ʧʽȃرʙʱʺع الȄزʨت ʦʱي ʘʽح ʖȄرʙʱال ʖʽأسال ʙة تعʺل أحʛʽق صغʛإلى ف ʖȄرʙʱفي ال ʧʽ لʺʷارؗ

Ǽالʱعاون مع Ǽعʹها مʧ أجل حل مȞʷلة ما، أو لأداء الʺهʺة الʱي قʙمها الʺʙرب، وȄقـʨم ʡـلاب الʺʨʺʳعة بʦॽʤʻʱ وتʨزȄع 

 ʦعʹهǼ ةʙاعʶوم ،ʦهʻʽا بʺॽɾ عʹاً؛العʺـلǼ لʚ ʥ الʺʶاهʺة في الʻʲاء ونقǼ ʙعʹهʦ؛ مʧ أجل لʴʱقȘʽ هʙف الʺʨʺʳعة، وؗ

للʺʨʺʳعة، وȄعʺل هʚا الʙʱرʖȄ على زȄادة الʽʸʴʱل الʺعʛفي وتॽʺʻة الʺهارات الاجʱʺاॽɺة  الʨʸʴل على معʙل أداء عالٍ 

  .)Khan, 2016(وʻȃاء فȘȄʛ العʺل 

  

وأحʙ الʛʰامج  الإلʛʱؔونيّ للʱعلʦॽ  رافʙ مهʦ ةالإلʛʱؔونॽّ أن الʺʸʻات ) 2016( الʴॼʸي تȐʛ ذاته وفي الإʡار 

الʙاعʺة لعʺلʱʽي الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ مʺا ʱʶǽلʜم الʱأكʙʽ على ضʛورة الإفادة مʻها وتॽɺʨة مʕسʶات الʱعلʦॽ بها والʺعلʺʧʽ للإفادة 

الʱي تʳʺع بʧʽ الʺʷاهʙة ومʺارسة أنʢʷة تॽʰʢقات بʯʽات الʱعلʦ الʱفاعلॽة ة إحȐʙ الإلʛʱؔونॽّ كʺا تعʙ الʺʸʻات  .مʻها

تʛتǼ Ȍॼأسالʖʽ الʱقʦȄʨ الʻȄʨؔʱي لʱعʜȄʜ فهʦ الʺȐʨʱʴ الȑʚ تʦʱ مʷاهʙته، حʘʽ تعʺل على تقʦǽʙ العʙيʙ مʧ تعلॽʺॽة مʸاحॼة 

  ). ,2016Stonebraker, Robertshaw&Moss( فʛص الʱفاعل مع الʺȐʨʱʴ عʛʰ مʺارسة الأنʢʷة القائʺة على الفعل

  

على الʨʱاصل مع  الʱعاون الʱي تʶاعʧʙ أفʹل مʸʻات واحʙة م  Microsoft Teams تʜʺॽ ماʛȞǽوسʨفʙ ʗتع

 ʧȄʛخلالالآخ ʧردشة أو  مʙخلالال ʧالʺات مȞت  مʨʸو الʧȞʺȄو ʨيʙʽامه الفʙʵʱا اس ʛʰة أو عʛاشॼم ʖȄʨخلال ال ʧم

ʨفʛ ، وت365عʙ ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ أداة مʛتʢॼة ʜʴǼمة أوʝॽɾ الॽؗʚة سʨاء آǽفʨن أو أنʙروʙȄ، وتالȘʽʰʢʱ الʵاص للهʨاتف 

ات  10الʨʸʴل على مʶاحة تʧȄʜʵ سʴابॽة  ، علاوة على في مȞان واحʙدشة والاجʱʺاعات إمȞانॽة الʙر  ʛؗʷلل ʗايǼاʳॽج

     والʺʕسʶات الʱعلॽʺॽةمʧ أفʹل الॽʵارات للعʺل  امʺا ʳǽعلهجʳॽا للʧȄʜʵʱ على الʺȐʨʱʶ الʸʵʷي؛  2الʸغʛʽة و 

(Yen & Nhi,2021) .  اʺؗʙاراً  تعʷʱات انʸʻʺال ʛʲأك ʧم ʜʺॽت ʗفʨوسʛȞǽة ماʸʻعʺل  مǽ نهʨؗ ʥوذل ʧاهʛال ʗقʨفي ال

ʛ مʸʻة وتʨف .(Hai-Jew, 2020)مع واجهة مʙʵʱʶم ʢॽʶǼة  Microsoft SharePointعلى تʨسॽع وʣائف 

  (power point)رفاق الʺʙʻʱʶات والʺʨʷʻرات والʺلفات ǼأشȞال مʱʵلفة ॽʸǼغة العʛوض الʱقॽʺǽʙةماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ إ

 ʖʱؔة والॽفاعلʱاقع الʨʺوال ّॽونʛʱؔغة الإلॽʸǼ ةPDF ًعات لؔل صف ، فʹلاʨʺʳʺة عʺل الॽانȞإم ʧع )Ngoc & Phung, 

2021.(  
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بʨʱفʛʽ الʱعلʦॽ للॽʺʳع في بʯʽة  حʘʽ اهʶʦʱعى للʱغلʖ على تʙاॽɺات جائʴة ʨؗرونا توالأردن ؗغʛʽه مʧ الʙول 

 ʦॽعلʱجات الʛʵدة مʨفع جʛة لॼاسʻة مॽʺॽو تعل ʥأجل ذل ʧممʙʵʱاسʗ  اتʸʻʺال ّॽونʛʱؔة الإلʸʻم ʗان ة للʢالʖ وللʺعلʦ وؗ

اسʙʵʱام الʺʸʻة عʛʰ يʨضح ॽɿॽؗة  وأعʙت دلॽلاً وفʛتها وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ إحȐʙ الʺʸʻات الʱي 

  .لʙʱرʖȄ الʺعلʺʧʽ الʺʸʻة ʙʵمʗسɦُ اثʦ  الإلʛʱؔونيّ مʨقعها 

  

 ʝǽها ʛʽʷǽ دʙʸا الʚوفي ه)Hayes, 2015(  ات  أنّ إلىʸʻʺال ʛʰع ʖȄرʙʱي الʻʰت ّॽونʛʱؔح ة الإلॼاراً أصॽخ 

لا سॽʺا في ضʨء الإॼʀال الʺʜʱايʙ على تʽʻʰها وتقǽʙʺها؛ علاوة على ʨؗنها تॽʱح أمام الʺعلʺʧʽ خॽارات مʨʻʱعة Ǽʺا  مʛʢوحاً 

  .يʻʱاسʖ مع تʨʻع احॽʱاجاتهʦ واهʱʺاماتهʦ إذ تʺʧȞ دعʦ الʱعلʦ الʚاتي وتعʜȄʜ الʙافॽɻة والʱعلʦ مȐʙ الॽʴاة

  

ة العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات، حʱʴǽ ʘʽاج الʺعلʺʨن إلى فهʦ الʨسائل Ȅʛʡقة لʺʨاجهǽعʙ الʛȄʨʢʱ الʺهʻي للʺعلʺʧʽ  فإنلʚا 

 Șʽقʴʱة لॽمʨʽالʺʺارسات ال ʛʰها عʛȄʨʢت ʦʱي يʱفة والʺهارات الʛة والʺعॽʺسʛال ʛʽغ ʦعلʱمʺارسات ال ʛʽʵʶة في تʙاعʶʺال

بʧʽ الʱعلʦ داخل الʺʙرسة  مʧ الȞॼʷات مʱʴǽʙȄʜاج الʢلॼة إلى مʙȄʜ مʧ الʙعʦ مʧ معلʺʽهʦ لإنʷاء  ، ؗʺانʱائج الʱعلʦ الʛسʺي

 لʙيهʦ الʺهارات الأساسॽة لʛʽʵʶʱ الإمȞانات الؔاملة للʨʻؔʱلʨجॽا لʙعʦ أشȞال الʱعلʦ وخارجها، ومʧ الʺفʙʽ الʱأكʙ مʧ أنّ 

، وȄعʙ هʚا الإنʛʱنʗ، وȞʷȃل أساسي حʨل تʛȄʨʢ الاتʸالات الʙاعʺة، وتʙʴيʙ الʺʱʳʺعات الʺهॽʻة ذات الʸلة عʛʰ جʺॽعها

  .)ʙʵʱ)Khaddage et al, 2016ام الʨʻؔʱلʨجॽا لʙعʦ الʱعلʦ مȐʙ الॽʴاة لة اسʨاصلʺ ضʛرورȄاً 

  

 ʖȄرʙʱالǼ امॽʁال ʙعȃح وॼاأصॽɾ ا العʺلʚدة هʨج Ȑʙف على مʛعʱللʨالʺأم ȐʨʱʶʺالǼ اماً  ʺا إذا ؗانʜاً و  ،لʛʤن

 ȑʚور الʙة الॽʺهلأهǽدʕات  يॽاضȄʛال ʦمعل Șʽقʴة وتॽʺॽعلʱة الॽات العʺلॼلʢʱة مॽʰدو في تل ʧه مǼ مʨقǽ افها، وماʙع أهʙʰر م

عʧ  الأردندرجة رضا معلʺي الȄʛاضॽات في هʚه الʙراسة لʶʱلȌॽ الʹʨء على فقʙ جاءت  في سʽʰل تʴقȘʽ هʚه الغاǽة،

ʖȄرʙʱفي ال ʜʺॽت ʗفʨوسʛȞǽة ماʸʻام مʙʵʱاس.  
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  :وأسʭلʯهاالʗراسة Ȝʵلة م

 ʧةخلال مȃʛʳت  ʘاحॼالʖȄرʙفي ت ʜʺॽت ʗفʨوسʛȞǽة ماʸʻم ʛʰع ʧʽʺلقى  الʺعلʱة في أن يʙʽه الأكʱʰن ورغʨʺالʺعل 

ʨن الʙʱرʖȄ عʛʰ وانʱقال أثʛ الʙʱرʖȄ في ʣل الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ ،الʙʱرȄʛʢǼ ʖȄقة فعالة وجاذǼة لʴʱʽقȘ الهʙف الʺʨʷʻد ، وؗ

  .سʶة الʱعلॽʺॽةʳاح الʺʕ نفي  مهʦ رضا الʺعلʺʧʽ أمʛ يȐʛ الॼاحʘ أنّ  ة أصॼح حاجة ملʴةالإلʛʱؔونॽّ الʺʸʻات 

  

 ʨʽʷا وت تʨصلǼ ʗعʠ الʙراسات إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي والʨʳانʖ الإنʱاجॽة ʙؗراسة روؗ

 ʜʽʻʽومارت(Roca, et al., 2006) . وʚل ʥف لʛعʱراسة للʙه الʚات في  على درجةجاءت هॽاضȄʛالأردن رضا معلʺي ال ʧع

 ʖȄرʙʱفي ال ʜʺॽت ʗفʨوسʛȞǽة ماʸʻام مʙʵʱاس ʛʤوجهة ن ʧمʦالإو  .هǼ راسةʙلة الȞʷدت مʙʴت ʝॽئʛال الʕʶال ʧة عǼجا

  ؟عʥ اسʗʳʯام مʹʶة ماʙȜǻوسʦفʕ تʚʸॻ في الʗʯرʔȂ الأردندرجة رضا معلʸي الȂʙاضॻات في ما  :الʱالي

  :الʱالॽةالفॽɺʛة  وتفʛع عʧ هʚا الʕʶال الأسʯلة

  ؟عʧ اسʙʵʱام مʸʻة ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ في الʙʱرʖȄ الأردندرجة رضا معلʺي الȄʛاضॽات في ما  .1

الأردن درجة رضا معلʺي الȄʛاضॽات في في  )α  =0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  إحʸائॽةلة لادذات هل تʨجʙ فʛوق  .2

 ʖȄرʙʱفي ال ʜʺॽت ʗفʨوسʛȞǽة ماʸʻام مʙʵʱاس ʧع Ȑʜاتع ȑʛʽغʱʺاعيلʺʱع الاجʨʻة، لʛʰʵ؟وال 

 اسʙʵʱام مʸʻة ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ في الʙʱرʖȄ؟ ت الʱي تʨاجه معلʺي الȄʛاضॽات عʙʻما الǽʙʴʱا .3

4.  ʛʰع ʖȄرʙʱهل ؗان للǽة ماʸʻخلالها؟م ʧم ʖȄرʙʱل للʨʹدور في إثارة الف ʜʺॽت ʗفʨوسʛȞ 

 

  :أهॻʸة الʗراسة

ʦهʶراسة أن تʙه الʚه ʧمل مʕي Ǽ اتॽاضȄʛمعلʺي ال ʛʤوجهات ن ʧف عʷؔدرجة رضا معلʺي ال ʧع ʦاعاتهॼʢوان

ʖȄرʙʱفي ال ʜʺॽت ʗفʨوسʛȞǽة ماʸʻام مʙʵʱاس ʧات عॽاضȄʛأنْ . ال ʧȞʺǽ ار في وزارة  كʺاʛاب القʴراسة أصʙه الʚه ʙاعʶت

نعاش قʙرات معلʺي الȄʛاضॽات وتʧʽʶʴ أدائهʦ في اسʙʵʱام الʺʸʻات تʙرॽʰȄة لإالॽȃʛʱة والʱعلʦॽ الأردنॽة في إعʙاد بʛامج 

وقʙ تʶهʦ هʚه الʙراسة في فʱح الʺʳال أمام الॼاحʧʽʲ الآخʧȄʛ الʺهʧʽʺʱ . ة ؗʺʸʻة ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ وغʛʽهانॽّ الإلʛʱؔو 

 ʦॽعلʱات الʸʻʺǼ ّونيʛʱؔها الإلʳائʱلاع على نʡخلال الا ʧة مʙيʙث جʨʴǼ اءʛفي إج.  
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  :أهʗاف الʗراسة

مʸʻة ماʛȞǽوسʨفʗ عʧ اسʙʵʱام ردن الأدرجة رضا معلʺي الȄʛاضॽات في  إلىالʱعʛف  إلىتهʙف هʚه الʙراسة 

ʖȄرʙʱفي ال ʜʺॽوق الإ ،تʛف على الفʛعʱةوالॽائʸات في في  حॽاضȄʛة الأردن درجة رضا معلʺي الʸʻام مʙʵʱاس ʧع

ʖȄرʙʱفي ال ʜʺॽت ʗفʨوسʛȞǽعا ماॼة تʛʰʵاعي والʺʱع الاجʨʻال ȑʛʽغʱʺام ، لʙʵʱاس ʙʻع ʦاجههʨي تʱات الǽʙʴʱال ʧف عʷؔوال

 ،ʖȄرʙʱفي ال ʜʺॽت ʗفʨوسʛȞǽة ماʸʻدور في إثارة م ʜʺॽت ʗفʨوسʛȞǽة ماʸʻم ʛʰع ʖȄرʙʱف في ما إذا ؗان للʛعʱوال

  .االفʹʨل للʙʱرʖȄ مʧ خلاله

  

  :حʗود الʗّراسة ومʗʲداتها

الॼادǽة الʷʺالॽة  ةلʺʙيॽȄʛات في الʺʙارس الʨȞʴمॽة الʱاǼعة اقʛʸʱت هʚه الʙراسة على معلʺي الȄʛاض: حʗود ȂʙʵǺة

  .في الأردن الॽʀʛʷة

  .في الأردن لʺʙيȄʛة الॼادǽة الʷʺالॽة الॽʀʛʷةاقʛʸʱت هʚه الʙراسة على الʺʙارس الʨȞʴمॽة الʱاǼعة  :حʗود مȜانॻة

  .2021/2022مʧ العام الʙراسي  الأولتʦ تȘʽʰʢ الʙراسة في الفʸل الʙراسي  :حʗود زمانॻة

صʙق الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها  لʚا فإنّ  ؛سة على الأدوات الʱي اسʙʵʱمʗ فʽهاااقʛʸʱت هʚه الʙر  :حʗود مʹهॻʱة

  .تʙʴʱد ȐʙʺǼ صʙق الأدوات وثॼاتها

  

   :الʯعȂʙفات الاجʙائॻة

على الاسॼʱانة الʺعʙة لهʚا الغʛض اتهʦ وفȘ تقʙيʛ معلʺʨ الȄʛاضॽات ʸʴǽل علʽها الʙرجة الʱي هي  :الʙضادرجة 

  .سة الʴالॽةافي الʙر 

ʕفʦوسʙȜǻة ماʶʹخلالها  :م ʧم ʧȞʺǽ ةॽاضʛʱة افॽʰȄرʙة تॼɻاء شʷإنǼ ربʙʺح للʺʶة تॽة تفاعلॽʺॽة تعلʸʻم

ة الʺلفات والॽʰʢʱقات مʺا ʶǽاعʙ فى تʴقȘʽ الأهʙاف الʙʱرॽʰȄة  ʚلʥ مʷارؗ   .الʺʱʵلفةالʨʱاصل الʺॼاشʛ بʻʽه وʧʽȃ الʺعلʺʧʽ وؗ

 ʔȂرʗʯونيّ الʙʯؒالإل:  ʨا"ه ʖاسʴة الॽʻة على تقʙʺʱقات الʺعॽʰʢʱالǼ ةॽʻة غॽة تفاعلʯʽة بʯʽها تهʽف ʦʱة يॽلآلي عʺل

 عʨض("ʧ الʺʙʱرب مʧ بلʨغ أهʙاف العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة مʧ خلال تفاعله مع مʸادرهاالʱي تʺȞّ وشȞॼاته ووسائʢه الʺʱعʙدة، 

  ).49: 2013،مʵلʨفو 
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ॻاضȂʙال ʦʸاتمعل:  ʦالʺعلʺه ʨعاً  ن والʺعلʺاتॽʺن درج جʨلʺʴȄات وॽاضȄʛن مادة الʨرسʙي ʧيʚس في الʨȄرʨالȞॼة ال

في الفʸل ة الॼادǽة الʷʺالॽة الॽʀʛʷة في مʙارس مʙيȄʛ تʙرʨȃا مʧ خلال مʸʻة ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽو  ،الȄʛاضॽات ʙʴؗ أدنى

  .2021/2022لعام الʙراسي ل الأولالʙراسي 

  

  :الʗراسات الʴاǺقة

، تʧʽʰ نʙرة الʙراسات الʱي حاولʗ درجة الʛضا عʧ مʸʻة ماʛȞǽوسʨفʗ تʛʺǼʜʺॽاجعة الʙراسات الʶاǼقة في مʳال 

 ʧف عʷؔات  رضادرجة الॽاضȄʛمعلʺي ال ʧةعʸʻام مʙʵʱاس ʜʺॽت ʗفʨوسʛȞǽما ʖȄرʙʱلي في الʴʺال Ȑʨʱʶʺفي  –على ال

ʘاحॼال ʦود علʙح-  ʨضʨʺǼ راسات ذات العلاقةʙض للʛا يلي عʺॽɾها وʻراسة ومʙدع الʨʺʴ2021( دراسة ال ( ʗفʙي هʱال

ة مʧ وجهة نʛʤهʦ، والʷؔف عʧ الإلʛʱؔونॽّ  "مʙرسʱي"إلى تعʛّف واقع تʙرʖȄ الʺعلʺʧʽ عǼ ʧعʙ على اسʙʵʱام مʸʻة 

الفʛوق ذات الʙلالة الإحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʺعلʺʧʽ حʨل وجهة نʛʤهʦ في تʙرʰȄهʦ عǼ ʧعʙ على اسʙʵʱام 

، وتقʦǽʙ الʺقʛʱحات حʨل )الʝʻʳ، الʺʕهل الʙراسي، عʙد سʨʻات الʙʵمة(ة الʱي تعȐʜ لʺʱغʛʽات الإلʛʱؔونॽّ  "مʙرسʱي"مʸʻة 

ة مʧ وجهة نʛʤهʦ، واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الإلʛʱؔونॽّ  "مʙرسʱي"تʛȄʨʢ تʙرʖȄ الʺعلʺʧʽ عǼ ʧعʙ على اسʙʵʱام مʸʻة 

ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔي، وتʴʶʺه الȃʨأسلǼ صفيʨدها  الʙة بلغ عǽدʨعʶة الॽȃʛمعلʺاً ) 867(معلʺي ومعلʺات الʺʺلؔة الع 

ن في مʨافقʱهʦ نʨʴ واقع تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ وتقʦȄʨ تʙرʖȄ الʺعلʺʧʽ أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʴايʙو  ومعلʺة، وتʨصلʗ الʙراسة إلى أنّ 

بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼات أفʛاد  وعʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة. ةالإلʛʱؔونॽّ  "مʙرسʱي"عǼ ʧعʙ على اسʙʵʱام مʸʻة 

ة، Ǽاخʱلاف الإلʛʱؔونॽّ  "مʙرسʱي"الʙراسة، نʨʴ تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ وتقʦȄʨ تʙرʖȄ الʺعلʺʧʽ عǼ ʧعʙ على اسʙʵʱام مʸʻة 

   .مʱغʛʽات الʝʻʳ، والʺʕهل الʙراسي، وعʙد سʨʻات الʙʵمة

  

لॽʺॽة مʧ وجهة نʛʤ معلʺات إلى معʛفة معʨقات اسʙʵʱام الʺʸʻات الʱع) 2021(هʙفʗ دراسة الʛوȄلي والعȑʜʻ و 

معلʺة، وتʨصلʗ الʙراسة إلى ) 163(وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ . وقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي. رȄاض الأʡفال

نقʟ الأدوات  :بʙرجة مʨʱسʢة، ومʧ هʚه الʺॽɻقات وجʨد معʨقات في اسʙʵʱام معلʺات رȄاض الأʡفال للʺʸʻات الʱعلॽʺॽة

ʶة تȃʨة، وصعॽʺॽعلʱها الʻوم ،ʧʽʽʻقʱال ʧʽʸʱʵʺال ʛافʨروس، وقلة تʙل الʽʳ ّا أنʹǽأ ʸʻʺةات الॽʺॽعلʱال  ʙاج إلى جهʱʴت

،ʛʽʰمة قلو  کʙاع خʢة، وانقॽʺॽعلʱات الʸʻʺام الʙʵʱة على اسॽʰȄرʙʱامج الʛʰة الʗنʛʱالإن.  
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نʨʴ الʱعلʦॽ عǼ ʧعʛ  ʙاتʳاهات ʡلاب جامعة الأزهالʱعʛف على الʱي هʙفʗ إلى دراسة ) 2021( مهȑʙجȐʛ وأ

ʜʺॽت ʗفʨوسʛȞǽة ماʸʻم ʛʰعMicrosoft Teams الا ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ʟʴة وفʸʻم ʛʰع ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱال ʨʴاه نʳت

وقʙ أسفʛت نʱائج الʙراسة عʧ ، وʡالॼات ʡلاب) 605(مʨȞنة مʧ عʻʽة  وتʨؔنʗ ،ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ ومهارات تʦॽʤʻ الʚات

تʳاه نʨʴ الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ الامʨجॼة بʧʽ لعʻʽة مʡ ʧلاب جامعة الأزهʛ، ووجʨد علاقة وجʨد اتʳاهات إʳǽابॽة لȐʙ أفʛاد ا

  .عʛʰ مʸʻة ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ ومهارات تʦॽʤʻ الʚات

  

 ȑʜʻدراسة الع ʗفʙوني ) أ: 2021(وهʛʱالإلك ʦعلʱات الʸʻعلى م ʦي قائʰȄرʙنامج تʛة بॽفاعل ʧف عʷإلى الك

ʢام تʙʵʱة مهارات اسॽʺʻة في تॽفاعلʱراسة الʙال ʗمʙʵʱاس ،ʗȄʨالكǼ ةʢسʨʱʺحلة الʛʺمعلʺي ال ȑʙز لʜاقع الʺعʨقات الॽʰ

ا ) 36(، وتكʨنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ )Ǽعȑʙ/قʰلي(الʺʻهج شॼه الʰȄʛʳʱي القائʦ على الʦॽʺʸʱ الʰȄʛʳʱي للʺʨʺʳعة الʨاحʙة  ً̋ معل

بʧʽ ) 0.05(ئॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة مʧ معلʺي الʺʛحلة الʺʨʱسʢة ǼالكʗȄʨ، وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد فʛق دال إحʸا

مʨʱسȌ درجات مʨʺʳعة الʙراسة في الȘʽʰʢʱ القʰلي والॼعȑʙ للاخॼʱار الʽʸʴʱلي وʢȃاقة الʺلاحʤة الʺʱعلقة Ǽʺهارات 

اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʨاقع الʺعʜز لʸالح الȘʽʰʢʱ الॼعȑʙ، وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʨجॽه القائʺʧʽ على إعʙاد الʛʰامج 

  .رة الʱعلǼ ʦॽاسʙʵʱام مʸʻات الʱعلʦ الإلكʛʱوني الʱفاعلॽة ȟأحʙ أسالʖʽ وʛʡق الʙʱرʖȄالʙʱرॽʰȄة بʨزا

  

 ȑʜʻب: 2021( أما دراسة الع ( ʙفق ʧع ʦّعلɦة إدارة الॽة في عʺلॽرسʙʺف على دور الإدارة الʛّعɦراسة للʙال ʗفʙه

ʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ في مʱاǼعة الʺعلʺʧʽ في دولة الʗȄʨؔ، وتʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴّɦلʽلي مʧ خلال اǼُعʙ عʛʰ بʛنامج م

 ʗانة وزعॼʱاس ʛȄʨʢراسة إلى معلʺاً  )74(على تʙال ʗصلʨة، وتʢॽʶॼة الॽائʨʷقة العȄʛʢالǼ ʦارهॽʱاخ ʦأن دور  ومعلʺة، ت

 ʛب ʛʰع ʙعǼُ ʧع ʦّعلɦة إدارة الॽة في عʺلॽرسʙʺالإدارة ال ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧم ʧʽʺعة الʺعلǼاʱفي م ʜʺॽت ʗفʨوسʛȞॽنامج م

  .في دولة الʗȄʨؔ جاء بʙرجة مʨʱسʢة

  

 ȑʜʻدراسة الع ʗفʙه ʧʽحلة الا) ج:2021( في حʛʺة للॽȃʛاهات معلʺي اللغة العʳفة اتʛإلى مع ʨʴة نॽائʙʱب

ʗفʨوسʛȞǽنامج ماʛام بʙʵʱاس ʜʺॽتMicrosoft Teams  ʦعلʱل خاص  في الȞʷǼ ةॽȃʛاللغة الع ʦॽل عام وتعلȞʷǼ ʙعǼ ʧع

تʳاهات، واعʙʺʱت رات الʙʱرॽʰȄة في هʚه الاالʝʻʳ، والʺʕهل العلʺي، والʛʰʵة الʙʱرॽʶȄة، والʙو : أثʛ مʱغʛʽاتواسʱقʸاء 
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 ʧرسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔصفي، وتʨهج الʻʺراسة الʙاً  ومعلʺة معلʺاً ) 278(الॽائʨʷع ʦارهॽʱاخ ʦت، و تʛهʣراس أʙة أنّ ال 

اتʳاهات الʺعلʺʧʽ نʨʴ اسʙʵʱام بʛنامج ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ في الʱعلʦ عǼ ʧعʙ وتعلʦॽ اللغة العॽȃʛة ؗانʗ إʳǽابॽة بʙرجة 

: نʨʴ اتʳاهاتهʦ لاسʙʵʱام ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ تعȐʜ لʺʱغʛʽات إحʸائॽةعʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة  أʣهʛتمʛتفعة، و 

تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʙورات الʙʱرॽʰȄة  إحʸائॽةوجʨد فʛوق ذات دلالة  أʣهʛت، ؗʺا الʝʻʳ، والʺʕهل العلʺي، والʛʰʵة الʙʱرॽʶȄة

ʜʺॽت ʗفʨوسʛȞǽة في الʺاॽʰȄرʙورات تʙا بʨقʴʱال ʧيʚالح الʸل ʜʺॽت ʗفʨوسʛȞǽفي ما.  

  

 Ȑʛاز وأجʙفاف دراسة هʙفʗ لॽʁاس مȐʙ رضا الʢلॼة واتʳاهاتهǼ (Basilaia & Kvavadze,2020)  ʦاسʽلॽا وؗ

 ʜʺॽت ʗفʨوسʛȞǽها ماʻوم ʙعǼ ʧع ʦعلʱات الʸʻم ʨʴنMicrosoft Teams  ، ʗنʨؔصفي، وتʨهج الʻʺراسة الʙت الʙʺʱواع

 ʧراسة مʙة الʻʽاً ) 950(عॼالʡ  ّراسة إلى أنʙال ʗصلʨت ʙة، وقॼالʡنامج  وʛʰؗ ʙعǼ ʧع ʦعلʱات الʸʻم ʨʴة نॼلʢاهات الʳات

 ʜʺॽت ʗفʨوسʛȞǽتفعةماʛم ʗؗان ʙعǼ ʧع ʦعلʱها في الʻع ʦرضاه Ȑʨʱʶة، وأن مॽابʳǽجاءت إ.  

  

لاسʱقʸاء اتʳاهات معلʺي الʺʙارس نʨʴ الʱعلʦ  (Mavi & Ercag, 2020) مافي وȂيʛجॽغ بʻʽʺا هʙفʗ دراسة

 ʜʺॽت ʗفʨوسʛȞǽها ماʻوم ʦعلʱات الʸʻام مʙʵʱاسǼ ʙعǼ ʧعMicrosoft Teams ،راʙت الʙʺʱصفي، واعʨهج الʻʺسة ال

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔراسة إلى أنّ  معلʺاً ) 140(وتʙال ʗصلʨت ʙومعلʺة، وق  ʧع ʦعلʱات الʸʻم ʨʴن ʧʽʺاهات الʺعلʳات

 ʜʺॽت ʗفʨوسʛȞǽنامج ماʛʰؗ ʙعǼةॽابʳǽجاءت إ.  

  

إلى الʱعʛف على درجة الʛضا عʧ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة عʛʰ الʺʸʻات  بʙراسة هʙفʗ )2020( نʸارȑ لأا قامو 

 ّॽونʛʱؔالإلʖȄرʙʱات والʚال ʛȄʨʢة مهارات تॽʺʻة،  ة في تॼʽʡ ة جامعةॼلʡ Ȑʙخلالها ل ʧمʱصفيواعʨهج الʻʺراسة الʙت الʙʺ .

ʦاد  وتʺʱانةاعॼʱة اسʶॽة ؗأداة رئʲاحॼاد الʙإع ʧم  ʧنة مʨȞة مʻʽعها على عȄزʨت ʦراسة تʙ125(لل ( ʧارهॽʱاخ ʦة تॼالʡ

معʙل رضا عʻʽة الʙراسة عʧ دور الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة عʛʰ  أنّ إلى الʙراسة وتʨصلȄʛʢǼ . ʗقة العʻʽة العʨʷائॽة القǽʙʸة

ؗʺا ʷؗفʗ نʱائج الʙراسة عʧ ، جʙاً  ة في تॽʺʻة مهارات تʛȄʨʢ الʚات والʙʱرʖȄ مʧ خلالها ؗان عالॽاً الإلʛʱؔونॽّ  تالʺʸʻا

تعȐʜ  إحʸائॽة دلالةأȑ فʛوق ذات  تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʟʸʵʱ العلʺي، ولʦ تʤهʛ الʱʻائج إحʸائॽة دلالةوجʨد فʛوق ذات 

  .لʺʱغʛʽ الʺعʙل الʛʱاكʺي
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 Ȑʛوأج ʅȄʛʷ2016( ال ( ʗفʙدراسة ه ʦॽعلʱال ʨʴاء نʛة جامعة شقॼلʡ اهاتʳف على اتʛعʱونيّ إلى الʛʱؔالإل ʙوق ،

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔامعة) 366(تʳة الॼلʡ ʧم  مʙʵʱراسة اسʙاف الʙأه Șʽقʴʱس، ولʨȄرʨالȞॼامج الʛن في بʨرسʙي

وقʙ . فقʛة) 28(مʧ  اً مʨȞن الإلʛʱؔونيّ لॽʁاس الاتʳاه نʨʴ الʱعلʦॽ  الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، ؗʺا اسʙʵʱم مॽʁاساً 

ه لا تʨجʙ فʛوق ذات الʙراسة أنّ  أʣهʛتؗانʗ إʳǽابॽة، ؗʺا  الإلʛʱؔونيّ اتʳاهات الʢلॼة نʨʴ الʱعلʦॽ  أسفʛت الʙراسة عʧ أنّ 

ذات  اً وأن هʻاك فʛوق) علʺي، أدبي(تॼعا لʺʱغʛʽ الʟʸʵʱ  الإلʛʱؔونيّ في اسʳʱاǼات الʢلॼة نʨʴ الʱعلʦॽ  إحʸائॽةدلالة 

  .لʸالح الإناث) أنʲىذʛؗ، (تॼعا لʺʱغʛʽ الʝʻʳ  الإلʛʱؔونيّ في اسʳʱاǼات الʢلॼة نʨʴ الʱعلʦॽ  إحʸائॽةدلالة 

  

مʧ حʘʽ الʙراسات الʶاǼقة بʧʽ الʙراسة الʴالॽة مع  اً أن هʻاك تʷابهمʧ الʙراسات الʶاǼقة  هʛضيʱʹح مʺا سȘʰ ع

اسات الʶاǼقة الʙر ȃعʠ و ، Microsoft Teamsة مʲل الإلʛʱؔونॽّ والʙʴيʘ عʧ درجة الʛضا عʧ الʺʸʻات  الʺʻهج

في هʚه الʙراسة عʧ الʙراسات الʶاǼقة  وتʺʜʽتاسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة،  أǽʹاً داة للʙراسة، وهʚه الʙراسة اسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة أ

اخʱارت الʙراسات الʶاǼقة  حʧʽ ، فيفي الʙʱرʖȄ مʸʻة ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ اسʙʵʱام عʧ الʺعلʺʧʽ درجة رضاها تʻاولʗ أنّ 

واخॽʱار مʨضʨع الʙʱرʖȄ مʧ خلال  ȞʺǼانها وعʱʻʽهاواخʱلفʗ عʧ الʙراسات الʶاǼقة ، أعʹاء هʯʽة تʙرʝȄ وʡلॼة

ʜʺॽت ʗفʨوسʛȞǽاماॼفاد الʱاس ʙاء أ، وقʻقة في بǼاʶراسات الʙال ʧم ʘائجحʱʻة الʷاقʻراسة، ومʙداة ال.  

  

  :الȂʙʠقة والإجʙاءات

  :مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها

الॼادǽة الʷʺالॽة ʺʙيȄʛة الʨȞʴمॽة والʱاǼعة لʺʙارس التʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ معلʺي ومعلʺات الȄʛاضॽات في 

 ،2021/2022 للعام الʙراسي ʺʙيȄʛةالفي  الإشʛافقʦʶ حʸاءات إوفȘ ومعلʺة  معلʦٍ ) 200(وعʙدهʦ  جʺॽعاً  الॽʀʛʷة

  .مʧ مʱʳʺع الʙراسةالʢॽʶॼة العʨʷائॽة  تʦّ اخॽʱارهǼ ʦالȄʛʢقةومعلʺة  معلʺاً ) 160(اعʻʽة الʙراسة فقʙ تʨؔنʗ مʧ أمّ 

   

  :أداة الʗراسة  

 الأنʸارȑ ، ودراسة )ب:2021( العȑʜʻ دراسة مʲل الʙراسات الʶاǼقة عʱʺاد على Ǽالاالʙراسة اسॼʱانة  الॼاحʨʡʘر 

)2020(،  ʗلʺʱاش ʙرتها  الأداة وقʨʸǼة الأولॽ على)زعة على) 29ʨة مʛفق ʧȄرʨʴر الأول :مʦʲʸي : الʸدرجة رضا معل

 ʔȂرʗʯفي ال ʚʸॻت ʕفʦوسʙȜǻة ماʶʹام مʗʳʯاس ʥات في الأردن عॻاضȂʙالʤهʙʢوجهة ن ʥا مʸه ʥʻالʱم ʥن مʦȜʸوال :
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الǻʗʲʯات الʯي : الʰانيʦʲʸر ال، و اتفقʛ ) 9(بʨاقع  الʱفاعل مع الʺʸʻة، ومʳال اتفقʛ ) 10(بʨاقع  مʜʽات الʺʸʻةمʳال 

ʤهʙʢوجهة ن ʥم ʔȂرʗʯفي ال ʚʸॻت ʕفʦوسʙȜǻة ماʶʹام مʗʳʯاس ʗʹات عॻاضȂʙي الʸاجه معلʦت  ʧن مʨȞʺات،  )10(والʛفق

  .ʵʺاسيوزن مʙرج وفȘ سلʦ لʛȞॽت ال الأداة فقʛة مʧ فقʛات  وأعʢي لؔلّ 

  

  :الأداةصʗق  

تʦ الʴʱقȘ مʧ صʙق الʺȐʨʱʴ للاسॼʱانة في صʨرتها الأولॽة مʧ خلال عʛضها  :صʗق الȎʦʯʲʸ للأداة  -  أ

 ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧم ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳامعات الأعلى مʳفي الʧʽȄʨȃʛت ʧʽفʛʷة ومॽو  ردن ʦدهʙلغ عȃ)12 ( ًاʺȞʴم ،

تʦ  تهʦااللغȄʨة، وʻȃاء على ملاحʱʤها جل الʦȞʴ على درجة مʻاسॼة الفقʛة، ووضʨحها وانʱʺائها للʺʳال، وسلاموذلʥ مʧ أ

حʚف في الʺʨʴر الأول، و  مʜʽات الʺʸʻة والʱفاعل مع الʺʸʻةفقʛة واحʙة مʧ ؗل مʧ مʳالي  :حʚف الفقʛات غʛʽ الʺلائʺة

ʽتʛات فقǽʙʴʱاني الʲر الʨʴʺال ʧم ʧ ʥلʚȃأو ʗʴॼالأداة ص  ʧنة مʨȞة) 25(مʛفق. 

  

Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ الʙʸق الʺȐʨʱʴ للأداة قام الॼاحʘ بॽʰʢʱقها مʙʽانॽاً على  :صʗق الاتʴاق الʗاخلي للأداة  - ب

معلʺاً ومعلʺة مʧ مʱʳʺع الʙراسة مʧ اجل الʱعʛف على مȐʙ الاتʶاق الʙاخلي لأداة الʙراسة، ) 30(عʻʽة اسʢʱلاॽɺة قʨامها 

 ʦت ʘʽحȋاॼاب معامل الارتʶاخلي للا حʙق الʙʸفة الʛن لʺعʨسʛʽدرجة ؗل ب ʧʽب ȋاॼاب معامل الارتʶح ʦت ʘʽانة حॼʱس

 ).ʨ)1ضح ذلʥ الʙʳول يؗʺا فقʛة الȑʚ تʱʻʺي إلॽه الʳال الاسॼʱانة Ǽالʙرجة الؔلॽة للʺفقʛات مʧ فقʛة 
 

  :)1(الʗʱول 
  ʱالللǺʸالʗرجة الؒلॻة ʱال مكل  لفقʙاتمعاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن  

 ʤرق
 الفقʙة

مʚʻات  معامل الارتॺاȉ مع مʱال
  الʶʹʸة

 ʤرق
 الفقʙة

الʯفاعل مع  معامل الارتॺاȉ مع مʱال
  الʶʹʸة

 ʤرق
 الفقʙة

مʦʲر معامل الارتॺاȉ مع 
  الǻʗʲʯات

1 0.676**  10 0.717** 1 0.632** 
2 0.808** 11 0.532** 2 0.455** 
3 0.738** 12 0.504** 3 0.357** 
4 0.816** 13 0.687** 4 0.525** 
5 0.573** 14 0.500** 5 0.362** 
6 0.808** 15 0.567** 6 0.603** 
7 0.647** 16 0.533** 7 0.052*** 
8 0.698** 17 0.689** 8 0.386** 
9 0.585** - - - - 

         فأقل  0.01الʗلالة عʹʗ مȎʦʯʴ  دالة إحʶائॻاً ** 
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أن ʦॽʀ معامل ارتॼاȋ ؗل فقʛة مʧ الفقʛات مع مʳالاتها مʨجॼة ودالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ ) 1(يʱʹح مʧ الʙʳول  

  .مʳالاتهافأقل مʺا يʙل على صʙق اتʶاقها مع ) 0.01(الʙلالة 

  :الأداةثॺات 

عʻʽة الʙراسة مʨȞنة  لاॽɺة مʧ خارجʢقام الॼاحʘ بʨʱزȄع الاسॼʱانة وتॽʰʢقها على عʻʽة اسʱ الأداة للʱأكʙ مʧ ثॼات 

لفا، وقʙ بلغ معامل أ، واسʛʵʱاج معامل الاتʶاق الʙاخلي مʧ خلال معادلة ʛؗونॼاخ ʱʳʺع الʙراسةمعلʺاً ومعلʺة مʧ م) 30(

  .وهʨ مʻاسʖ لʺʲل هʚه الʙراسة) 0.89( الॼʲات

  :حʶائॻةالʸعالʱة الإ

ل معالʳة الʺعلʨمات ومʧ أج لʺʻاسʱʰه ॽʰʡعة الʙراسة وتʴقȘʽ أهʙافها، اتॼعʗ هʚه الʙارسة الʺʻهج الʨصفي نʛʤاً 

وذلʥ على الSPSS( ، ʨʴʻ(للعلʨم الاجʱʺاॽɺة  حʸائॽةبʛنامج الʛزم الإǼاسʙʵʱام إحʸائॽاً وتʴلʽلها الॽʰانات  الʱي تʦ جʺع

تʦ الʲاني الʕʶال للإجاǼة عʧ ، ـ والʛتʖةالʺॽɻارȄ الانʛʴافاتاسʛʵʱجʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة و للإجاǼة عʧ الʕʶال الأول : الʱالي

اسʛʵʱجʗ  وللإجاǼة عʧ الʕʶال الʲالʘتʴلʽل الॼʱايʧ الʻʲائي، الʺॽɻارȄة، وȂجʛاء  الانʛʴافاتحʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، و 

وللإجاǼة عʧ الʕʶال الʛاǼع تʦ احʶʱاب الʛؔʱار والʖʶʻ الʺȄʨʯة لاسʳʱاǼات الʺॽɻارȄةـ والʛتʖ،  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات

 ،ʧʽʺراسة على الʺعلʙة الʻʽاد عʛة أفǼاʳʱدرجات اس ʙيʙʴʱلاث درجات  الأداة ولʲار بॽɻʺاد الʺʱاع ʦلة(تʽة، وقلʢسʨʱة، ومʛʽʰك (

 ʨʴʻاليعلى الʱة : الʛʽʰؗ إذادرجة  ʧʽابي بʶʴال Ȍسʨʱʺاوح الʛة )3.67 - 5(تʢسʨʱابي  إذا، ودرجة مʶʴال Ȍسʨʱʺاوح الʛت

  ).1- 2.32(تʛاوح الʺʨʱسȌ الʶʴابي  إذا، ودرجة قلʽلة )2.33- 3.66(

  

  :ومʹاقʯʵها نʯائج الʗراسة

عʧ  الأردنما درجة رضا معلʺي الȄʛاضॽات في  :الȏʘ نʶه الأولالʹʯائج الʯʸعلقة ǺالإجاǺة عʥ الʓʴال 

 الانʛʴافاتللإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة و  اسʙʵʱام مʸʻة ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ في الʙʱرʖȄ؟

  .يʧʽʰ ذلʙʳ )2( ʥولالو ، تلؔل فقʛة مʧ فقʛات الʺʳالاالʺॽɻارȄة و 
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  :)ʗʱ )2ولال

  اسʗʳʯام مʹʶة ماʙȜǻوسʦفʕ تʚʸॻ في الʗʯرʔȂ عʥ رضا معلʸي الȂʙاضॻاتʗرجة لالॻɹʸارȂة  الانʙʲافاتالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة و  

  لفقʙاتا  الʙتॺة  الʙقʤ  الʱʸال
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

  ʗرجةال

مʚʻات 
  الʶʹʸة

8  1  
 ,pdf, ppt: تʨفʛʽ الʺȐʨʱʴ الʙʱرʰȄي مʧ خلال

word ،video 
 كʛʽʰة 0.68 4.39

4  2  
نʟ، صʨت، صʨرة، (تʨʻع تقʦǽʙ الʺȐʨʱʴ الʙʱرʰȄي 

ʨيʙʽف.(  
 كʛʽʰة 0.68 4.37

2  3  ʖȄرʙʱاء الʻأث ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨة 0.65 4.34  تʛʽʰك 
 كʛʽʰة 0.68 4.31  إتاحة الʨصʨل للʺادة الʙʱرॽʰȄة ʛʺǼونة  4  3
  كʛʽʰة 0.70 4.30  تاحة تʛȄʨʢ الʺهارات الʱقॽʻة في تʙرʝȄ الʢلॼةإ  5  7

9  6  
زȄادة عʙد الʺʙʱرʧʽȃ في الॼɻʷة الʨاحʙة مقارنة 

ʖȄرʙʱالǼ جاهيʨال  
 كʛʽʰة 0.66 4.29

5  7  
 ʖȄرʙʱؗان ال ʨا لʺॽɾ ʛتʨʱوال Șالقل ʧم ʟلʵʱال

ॽʂجاʨاً ال  
  كʛʽʰة 0.69 4.29

  كʛʽʰة 0.67 4.25  إتاحة الفʛصة للʺعلʦ للʱفاعل مع الʺʙرب والʜملاء  8  1
6  9  ʖȄرʙʱالǼ علقةʱʺدة الʙعʱʺاجع الʛʺال ʛʽفʨة 0.73 3.65  تʢسʨʱم  
  كʛʽʰة 0.66  4.24  مʚʻات الʶʹʸة Ȝؕل    

الʯفاعل 
مع 

  الʶʹʸة

 كʛʽʰة  0.84  4.31 سهʨلة الʨصʨل إلى الʺʸʻة والʻʱقل فʽها  1  10
 كʛʽʰة  0.86  4.22  الʷعʨر Ǽالʺʱعة أثʻاء الʱفاعل مع الʺʸʻة  2  16

12  3  
 ʛʰات عॼاجʨرسال الȂة وॽة العʺلʢʷالأنǼ امॽʁلة الʨسه

  الʺʸʻة
 كʛʽʰة  1.03  4.12

 كʛʽʰة  0.97  3.95  الʺʙرب ȄʛʴǼة في اخॽʱار الʺȞان والʜمانالʨʱاصل مع   4  14

17  5  
 ʧة مȄة والʺهارॽɾʛفادة الʺعʱالاس ʧضا عʛالǼ رʨعʷال

  الʺʸʻة
 كʛʽʰة  1.02 3.78

11  6  ʖȄرʙʱاعات الʺʱلة الانʹʺام إلى اجʨة  0.83  3.75  سهʛʽʰك 
  مʨʱسʢة  0.91  3.55  إمȞانॽة ʛʡح الأسʯلة والاسʱفʶارات مʧ خلال الʺʸʻة  7  15
  مʨʱسʢة  0.79  3.52  تॽʺʻة مهارات الʱفʛʽؔ الʻاقʙ والʱفʛʽؔ الإبʙاعي  8  13
  كʛʽʰة  0.97  3.90  الʯفاعل مع الʶʹʸة Ȝؕل    

 كʛʽʰة  0.93  4.08  الʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر Ȝؕل      

  
 ʧʽʰول تʙʳال ʧات في أن  )2(مॽاضȄʛالأردن درجة رضا معلʺي ال ʜʺॽت ʗفʨوسʛȞǽة ماʸʻام مʙʵʱاس ʧفي ع

ʖȄرʙʱرجة  الʙب ʗل عام ؗانȞʷǼةʛʽʰؗ  ابي بلغʶح ȌسʨʱʺǼ)4.08 ( بلغ ȑارॽɻاف مʛʴانȃو)ال و ، )0.93ʳʺة لॼʶʻالȃ اتʜʽم

تʨفʛʽ الʺȐʨʱʴ "وهي ) 8(الفقʛة رقʦ  ، وأنّ )4.39- 3.65(الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للفقʛات تʛاوحʗ بʧʽ  نّ فإ ،الʺʸʻة

، وقǽُ ʙعʛʽʰؗ Ȑʜةوʙȃرجة ) 4.39(حʸلʗ على أعلى مʨʱسȌ حʶابي بلغ  "pdf, ppt, word ،video: الʙʱرʰȄي مʧ خلال
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 الʺʱاحة الʺʛئॽة والॽʳʶʱلات الʱقॽʺǽʙة العʛوضالʨʸʻص و : مʲل مʱعʙدة تʙرʖȄ مʸادر على الʺʸʻة احʨʱاءذلʥ إلى 

وȂتقانه وȃالʱالي زȄادة  للʺعلʦ في أȑ وقʗ مʺا ʶǽʺح ʛʺǼاجعة الʺȐʨʱʴ الʙʱرʰȄي وأخʚ الʨقʗ الؔافي للʙʱرب علॽه وȂتاحʱها

بʻʽʺا أدنى . ICDL، وهʚه الॽʰʢʱقات تعʙ أساسॽة في ؗل مʸʻات الʙʱرʖȄ وسȘʰ للʺعلʦ الʙʱرب علʽها مʧ خلال دورة رضاه

 ʦة رقʛابي ؗان للفقʶح Ȍسʨʱ6(م (وهي "ʖȄرʙʱالǼ علقةʱʺدة الʙعʱʺاجع الʛʺال ʛʽفʨإذ بلغ  "ت)ة، ) 3.65ʢسʨʱرجة مʙȃو

دة حʨل مʨضʨع الʙʱرʖȄ، اʜ مʛاجع مʨʻʱعة تʱعلǼ ȘالʙʱرʖȄ للاسʱ الʺʸʻة لʦ تʨفʛ للʺعلʦوʧȞʺȄ أن تُعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن 

ॽام أصʴاب ضʛورة ʀ-وفي هʚا الإʡار يȐʛ الॼاحʘ في مʛاحل الʖȄʛʳʱ الʛȄʨʢʱ بهʚا الʨʸʵص،  لا تʜالالʺʸʻة  كʺا أنّ 

ʖȄرʙʱي الʺʺʸار ومʛها -القʽد إلʨعॽل ʦعة للʺعلʨʻʱاجع مʛإضافة م.  

  

، وأن الفقʛة )4.31-3.52(الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للفقʛات تʛاوحʗ بʧʽ  فإنّ ʱفاعل مع الʺʸʻة الوȃالॼʶʻة لʺʳال 

 ʦ10(رق ( ها"وهيʽقل فʻʱة والʸʻʺل إلى الʨصʨلة الʨعلى أ  "سه ʗلʸابي بلغ حʶح Ȍسʨʱعلى م)رجة ) 4.31ʙȃةوʛʽʰؗ ،

 ُǽ ʙوق Ȑʜإلىع ʥذل ،ʨيʙʽر والفʨʸص والʨʸʻعامل مع الʱام والʙʵʱلة الاسʨهʶǼ ʜʽʺʱي ȑʚة الʸʻʺال ʦॽʺʸلة  تʨوسه

ʚلʥ فإن وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ وفʛت حʶاب لॽʺʳع الʺعلʺʧʽ للʙخʨل إلى الʺʸʻة ʺام للاجʱʺاعات،الʺʴادثة والانʹ ، وؗ

وهي ) 13(بʻʽʺا أدنى مʨʱسȌ حʶابي ؗان للفقʛة رقʨʽ . ʦبكʚلʥ تʨفʛ فʙʽيʨ تعلॽʺي عॽɿॽؗ ʧة اسʙʵʱام الʺʸʻة عʛʰ الʨʽت

وʙȃرجة مʨʱسʢة ، وʧȞʺȄ أن تُعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن ) 3.52(إذ بلغ  "تॽʺʻة مهارات الʱفʛʽؔ الʻاقʙ والʱفʛʽؔ الإبʙاعي "

فʹلاً أن هʚه  الʺʢلȃʨةمهارات الʱفʛʽؔ الʻاقʙ والʱفʛʽؔ الإبʙاعي تʢʱلʖ الʻقاش الʨجاهي الȑʚ لاتʨفʛه الʺʸʻة Ǽالʨʸرة 

نʳॽʱة هʚه الʙراسة وتʱفȘ  .الʱي تʱʴاج إلى أنʢʷة خاصة لا تʨʱفʛ على الʺʸʻةتعʙ مʧ الʺهارات العلॽا للʱفʛʽؔ الʺهارات 

فافʙاز مع نʱائج دراسة  ؗل  نʱائʳها  أʣهʛتالʱي ) 2020(نʸارȑ والأ ،(Basilaia & Kvavadze,2020)مǼ ʧاسʽلॽا وؗ

  .مʛتفعةؗانʗ بʙرجة  الʛضاأن درجة 

  

عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  إحʸائॽةهل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  :الȏʘ نʶه الʰانيالʹʯائج الʯʸعلقة ǺالإجاǺة عʥ الʓʴال 

)α  =0.05(  ات في فيॽاضȄʛالأردن درجة رضا معلʺي الʖȄرʙʱفي ال ʜʺॽت ʗفʨوسʛȞǽة ماʸʻام مʙʵʱاس ʧتُ  ع Ȑʜع

وتʴلʽل الʺॽɻارȄة  الانʛʴافاتللإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة و لʺʱغȑʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي، والʛʰʵة؟ 

  .ʨضح ذلʥت) 4، 3(والʙʳاول ذوات الأرقام . الॼʱايʧ الʻʲائي



راسات العليا،  مجߧ ˡامعة الحسين ˊن طلال ̥لبحوث ّ߱  ISSN 2519-7436، مجߧ ̊لمية محكمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ وا

 م 2023 لعام ) 1(العدد ) 9(ا߽߲ 
  

234 

  :)3(الʗʱول 
الॻɹʸارȂة لʱʸالات رضا معلʸي الȂʙاضॻات عʥ اسʗʳʯام مʹʶة ماʙȜǻوسʦفʕ تʚʸॻ في الʗʯرʔȂ تॺعاً لʯʸغȏʙʻ  الانʙʲافاتالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة و  

  والʙʮʳة  الʹʦع الاجʸʯاعي

ʙʻغʯʸات  الʭة    الفʶʹʸات الʚʻة مʶʹʸفاعل مع الʯالؒلي ال  

  الʹʦع الاجʸʯاعي

ʛؗذ  
 4.08 3.87 4.22  الʺʨʱسȌ الʶʴابي

 0.48 0.63 0.59 الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف

  أنʲى
 4.10 3.93 4.26  الʺʨʱسȌ الʶʴابي

 0.62 0.64 0.66 الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف

  الʙʮʳة

 ʧات 10أقل مʨʻس  
 3.87 3.65  4.09  الʺʨʱسȌ الʶʴابي

 1.05 0.43 0.39 الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف

 ʧم ʛʲات 10أكʨʻس  
 4.33 4.21 4.45  الʺʨʱسȌ الʶʴابي

 0.48 0.49 0.74 الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف
  

وجʨد فʛوق ʣاهȄʛة بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لأداء أفʛاد العʻʽة درجة رضا ) 3(تʛʽʷ الʱʻائج في الʙʳول 

معلʺي الȄʛاضॽات في الأردن عʧ اسʙʵʱام مʸʻة ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ في الʙʱرʖȄ تॼعاً لʺʱغȑʛʽ الʝʻʳ، والʛʰʵة، ولʺعʛفة 

جʛاء إ، تα = 0.05( َّʦ(ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  ॽɾʺا إذا ؗانʗ الفʛوق الʤاهȄʛة في الʺʨʱسʢات فʛوقاً 

  .يʧʽʰ نʱائج هʚا الʴʱلʽل) 4(تʴلʽل الॼʱايʧ الʻʲائي، والʙʳول 

  
  :)4(الʗʱول 

  ʔȂرʗʯفي ال ʚʸॻت ʕفʦوسʙȜǻة ماʶʹام مʗʳʯاس ʥات في الأردن عॻاضȂʙي الʸدرجة رضا معل ʥʻوق بʙاد دلالة الفʱǻائي لإʹʰال ʥايॺʯل الʻلʲعاً تॺت
  لʯʸغȏʙʻ الʛʹʱ والʙʮʳة

ʥايॺʯر الʗʶالات  مʱʸعات الȁʙʸع الʦʸʱة مȂʙʲعات درجات الȁʙʸال Ȋسʦʯة ف مʸॻɾ ةॻائʶلالة الإحʗال  

  الʹʦع الاجʸʯاعي
  0.114=ح،  0.002=هʦتلʹج 

 0.541 0.375 0.257 1 0.257  مʜʽات الʺʸʻة

 0.564 0.334 0.229 1 0.229 الʱفاعل مع الʺʸʻة

 0.588 0.295 0.209 1 0.209  الʙرجة الؔلॽة

  الʙʮʳة
  0.914=ح،  0.137=هʦتلʹج 

 0.048* 3.727 2.550 1 2.550  مʜʽات الʺʸʻة

 0.013* 6.251 4.290 1 4.290 الʱفاعل مع الʺʸʻة

 0.009* 6.904 3.662 1 3.662  الʙرجة الؔلॽة

  الʠʳأ

   0.684 157 133.411  مʜʽات الʺʸʻة

   0.686 157 133.809 الʱفاعل مع الʺʸʻة

   0.675 157 133.671  الʙرجة الؔلॽة

  الʗرجة الؒلॻة

    159 3230.028  مʜʽات الʺʸʻة

    159 3146.320 الʱفاعل مع الʺʸʻة

    159 3187.678  الʙرجة الؔلॽة

  )α = 0.05(ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة * 
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بα = 0.05(   ʧʽ( دلالةعʙʻ مȐʨʱʶ  إحʸائॽة دلالةعʙم وجʨد فʛوق ذات إلى ) 4(تʛʽʷ الʱʻائج في الʙʳول 

الʨʻع حʖʶ مʱغʛʽ الʛضا عʧ اسʙʵʱام مʸʻة ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ في الʙʱرʖȄ مʨʱسʢات تقʙيʛات معلʺي الȄʛاضॽات لʙرجة 

اهʱʺام وهʚه الʳॽʱʻة تُعȐʜ إلى ). 0.05(، للʙرجة الؔلॽة ولॽʺʳع الʺʳالات، حʘʽ ؗان مȐʨʱʶ الʙلالة أعلى مʧ الاجʱʺاعي

لى تلقʽهʦ دورات تʙرॽʰȄة Ǽالʺʻاهج الʺʨʢرة Ȃ، و الʙʱرʖȄ والʙعʦ لهǼ ʦاخʱلاف الʨʻع الاجʱʺاعي تقǼʦǽʙالʺعلʺʧʽ و الʺʙرب 

لها الʱعلॽʺات والقʛارات وفȘ وحʙة مʛجॽɻة واحʙة  نفʶها الأدوارʛʤǼǼوف مʷʱابهة، Ǽالإضافة إلى أن ؗلا الǽ ʧʽʶʻʳقʨمان 

 .الاجʱʺاعي هي وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ الʱي تʨؔن تعلॽʺاتها مʨحʙة لॽʺʳع الʺعلʺǼ ʧʽغʠ الʛʤʻ عʧ نʨعهʦاللʨائح ذاتها و 

دالة إلى عʙم وجʨد فʛوق  االʱي تʨصلʱ) ج: 2021( العȑʜʻ دراسة و ، )2021( دراسة الʨʺʴدواتفقʗ نʳॽʱة هʚه الʙراسة مع 

الʱي تʨصلʗ إلى وجʨد فʛوق ) 2016( واخʱلفʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة الʅȄʛʷ. تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي إحʸائॽاً 

  .لʸالح الإناث تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي  دالة إحʸائॽاً 

  

ات بʧʽ مʨʱسʢات تقʙيα = 0.05 ( ʛ( دلالةعʙʻ مȐʨʱʶ  إحʸائॽة دلالةوجʨد فʛوق ذات ) 4(كʺا يʧʽʰ الʙʳول 

عʧ اسʙʵʱام مʸʻة ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ في الʙʱرʖȄ تॼعاً لʺʱغʛʽ الأردن رضا معلʺي الȄʛاضॽات في معلʺي الȄʛاضॽات 

، حʘʽ ؗان مȐʨʱʶ الʙلالة سʨʻات )10(أكʛʲ مʧ ولʸالح أصʴاب الʛʰʵة الȄʨʢلة  ، للʙرجة الؔلॽة ولॽʺʳع الʺʳالاتالʛʰʵة

 ʧإلى أنّ ). 0.05(أعلى م Ȑʜة تُعʳॽʱʻه الʚاب وهʴة  أصॽʰȄرʙامج تʛʰا لʨضʛتع ʙات قॽاضȄʛمعلʺي ال ʧلة مȄʨʢات الʛʰʵال

عʧ وجʨد حʨافʜ مالॽة  فʹلاً ، ICDL, INTEL: مʲل في الغʛفة الॽɿʸة الʙʱرʝȄاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في أكʛʲ حʨل 

ʚللأصʴاب الʛʰʵة الȄʨʢلة مʧ خلال نʤام الʛتʖ الأمʛ الʳʷǽ ȑʚعهʦ على اسʙʵʱام الʺʸʻة ورضاهʦ عʻه،  ʥ أنهʦ وؗ

الأمʛ الȑʚ يʢʱلʖ  خلال خʛʰتهʦ الȄʨʢلة قʙ تعʛضʨا لʴȄʛʷة واسعة ومʱʵلفة مʧ الʢلॼة مʧ ذوȑ القʙرات العقلॽة الʺʱʵلفة

مʸʻة ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ تقॽʻة  ، وȐʛȄ الॼاحʘ أنّ سʛʱاتॽʳॽات الʙʱرʝȄ ومʻها تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا في الʙʱرʝȄالȄʨʻʱع في ا

 دراسة الʨʺʴدواخʱلفʗ مع نʳॽʱة  .الȄʨʢلة أكʨؗ ʛʲنها تȘʰʢ لأول مʛة في ʣل جائʴة ʨؗرونا اهʱʺام ذوȑ الʛʰʵة وأنّ  ،جʙيʙة

  .تُعȐʜ إلى مʱغʛʽ الʛʰʵة إحʸائॽةإلى عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة  االʱي تʨصلʱ) ج: 2021( العȑʜʻ دراسة ، و )2021(
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ما الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه معلʺي الȄʛاضॽات عʙʻ اسʙʵʱام  :الʹʯائج الʯʸعلقة ǺالإجاǺة عʥ الʓʴال الʰالʖ الȏʘ نʶه

الʺॽɻارȄة لؔل  الانʛʴافاتللإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة و  مʸʻة ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ في الʙʱرʖȄ؟

  .يʧʽʰ ذلʥ) 5(فقʛة مʧ فقʛات الʺʨʴر، والʙʳول 

 
  :)5(الʗʱول 

  الॻɹʸارȂة للǻʗʲʯات الʯي تʦاجه معلʸي الȂʙاضॻات عʹʗ اسʗʳʯام مʹʶة ماʙȜǻوسʦفʕ تʚʸॻ في الʗʯرʔȂ الانʙʲافاتالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة و  
ʤقʙة  الॺتʙاتا  الʙابي  لفقʴʲال Ȋسʦʯʸاف  الʙʲالان  ȏارॻɹʸرجة  الʗال  

2  1   ʛفʨضعف ت ʗنʛʱالإن ʦل دائȞʷǼ  3.82  1.02  ةʛʽʰك  

4  2  
ʜʽ الʙʱرʖȄ مʧ خلال الʺʸʻة على حاسʱي الʶʺع  ʛؗت

ʛʸॼوال  
 مʨʱسʢة  0.99  3.36

3  3  
عقʙ دورات مॼʶقة للʺعلʺʧʽ حʨل آلॽة اسʙʵʱام 

  الʺʸʻة
  مʨʱسʢة  0.87  3.30

 مʨʱسʢة  0.97  3.27  صعȃʨة الʨʱاصل الʺॼاشʛ بʧʽ الʺعلʦ والʺʙرب  4  5
 مʨʱسʢة  0.77  3.24  خʨʸصॽة مȐʨʱʴ مʻهاج الȄʛاضॽات  5  8
  مʨʱسʢة  0.81  3.23  صعȃʨة ʱؗاǼة رمʨز الȄʛاضॽات مʧ خلال الʺʸʻة  6  7

1  7  
ضعف Ǽعʠ الʺعلʺʧʽ في الʱعامل مع الʺʨاد 

 ّॽونʛʱؔةالإل  
  مʨʱسʢة  0.79  3.21

6  8  
تʺʧȞ جʺॽع الʺعلʺʧʽ مʧ الʺهارات الʱقॽʻة اللازمة 

  للʱعامل مع الʺʸʻة
  مʨʱسʢة  0.55  3.15

  مʨʱسʢة  0.92  3.32  الʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر Ȟؗل    

  

الʱي تʨاجه معلʺي الȄʛاضॽات عʙʻ اسʙʵʱام مʸʻة ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ في أن الǽʙʴʱات ) 5(تʧʽʰ مʧ الʙʳول 

تʛاوحʗ ، إذ )0.92(وȃانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ ) 3.32(الʙʱرȞʷǼ ʖȄل عام ؗانʗ بʙرجة مʨʱسʢة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

 ʧʽات بʛة للفقॽابʶʴات الʢسʨʱʺ3.82- 3.15(ال( ʦة رقʛوأن الفق ،)وهي ) 2" ʛفʨضعف ت ʗنʛʱالإن ʦل دائȞʷǼ"  ʗلʸح

مʻاȘʡ الॼادǽة الʷʺالॽة الॽʀʛʷة مʛʱامॽة  وʙȃرجة ʛʽʰؗة، وقǽ ʙعȐʜ ذلʥ إلى أنّ ) 3.82(على مʨʱسȌ حʶابي بلغ على أ 

ات وʛʶȃعات مʱʵلفة ذات جʨدة مʨʱسʢة، الإنʛʱنʗ حʘʽ تʨʱفʛ خʙمة  الإنʛʱنʗ الأʛʡاف وتعاني مʧ ضعف  ʛؗة شʙع ʧم

ǽʙʴل تȞʷǽ اً مʺا Ȑʙعامل مع ا لʱفي ال ʦة لاالʺعلʸʻʺعة في لʛʶاج لʱʴي تʱل الʺلفات الʽʺʴاعات وتʺʱر الاجʨʹا حʺॽس

 ʗنʛʱأنّ ، الإن ʧم  ʦغʛالǼ  ʙعǼ ʧع ʖȄرʙʱال ʨʴالي نʴال ʗقʨاه في الʳالات ȑʚلال ʧʽʺلاك الʺعلʱإلى ام Ȑة لأأدʜة الجهॽؗʚ

تʺʧȞ جʺॽع "وهي ) ʦ)6 بʻʽʺا أدنى مʨʱسȌ حʶابي ؗان للفقʛة رق. الإنʛʱنʗتʶاعʙهʦ على الʙʱرʖȄ عȘȄʛʡ ʧ الʱي 

وʙȃرجة مʨʱسʢة، وʧȞʺȄ أن تُعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة ) 3.15(إذ بلغ  "الʺعلʺʧʽ مʧ الʺهارات الʱقॽʻة اللازمة للʱعامل مع الʺʸʻة
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تʺʻȞهʦ مʧ اسʙʵʱام الʺʸʻة؛ خاصة ونʧʴ نʞॽɻ في ʣل مʻاسॼة مهارات تقॽʻة  ʨن ʱʺǽلؔمعلʺي الȄʛاضॽات Ǽعʠ  إلى أنّ 

، ʚؗلʥ اسʙʵʱام ȞʷǼل يʨميالʨʴʱل الʛقʺي الȑʚ أصॼح حاجة لʺʨاكॼة الʺʙʳʱʶات الʛقʺॽة الهائلة واسʙʵʱام الهʨاتف الʻقالة 

Ǽعʴؗ ʙال ة نʳॽʱة تʨʴل الʺʙارس الʨȞʴمॽة ȞʷǼل مفاجئ إلى الʱعلʦॽ عʧ الإلʛʱؔونॽّ الʺعلʺʧʽ لʺʸʻة درسʥ الʱعلॽʺॽة 

  .خȐʛ في العالʖʰʶǼ ʦ جائʴة ʨؗروناالʺʙارس الأ

  

 ȑʜʻلي والعȄوʛراسة مع دراسة الʙه الʚة هʳॽʱن ʗإلى أن ) 2021(واتفق ʗصلʨي تʱات الʸʻʺام الʙʵʱقات اسॽɻم

  .الإنʛʱنʗ الʱعلॽʺॽة ؗانʗ بʙرجة مʨʱسʢة، ومʧ هʚه الʺॽɻقات انقʢاع خʙمة 

  

هل ؗان للʙʱرʖȄ عʛʰ مʸʻة ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ دور  :والȏʘ نʶه الʙاǺعالʹʯائج الʯʸعلقة ǺالإجاǺة عʥ الʓʴال 

 ،الʺعلʺʧʽ سʳʱاǼاتلا الʺȄʨʯة والʖʶʻ الʛؔʱار احʶʱاب تʦ الʕʶال عʧ للإجاǼة  في إثارة الفʹʨل للʙʱرʖȄ مʧ خلالها؟

  .ذلʥ) 6(وʤȄهʛ الʙʳول

  :)6(الʗʱول 

  ʔʴʹار والʙؒʯالʔȂرʗʯل للʦʷفي إثارة الف ʚʸॻت ʕفʦوسʙȜǻة ماʶʹدور م ʥع ʥʻʸعلʸات الǺاʱʯة لاسȂʦʭʸال  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  ʔ مʥ خلالها؟Ȃهل أثار الʗʯرʔȂ عʙʮ مʹʶة ماʙȜǻوسʦفʕ تʚʸॻ فʦʷلʣ في الʗʯر 

ʤ96.88  155  نع  
  3.12  5  لا

  100.00  160  الʦʸʱʸع

  

 إثارة في كʛʽʰ جʙاً  دورله  كان مʸʻة ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ عʛʰ الʙʱرʖȄ إلى أن) 6(تʛʽʷ الʱʻائج في الʙʳول 

ʖȄرʙʱلل ʧʽʺل الʺعلʨʹف ʧه خلال مʚة، هʸʻʺال ʘʽ155( أجاب ح(  ًة ومعلʺة معلʺاॼʶʻـب 96.88% ب)ʦفي )نع ʧʽأنّ  ح 

وʧȞʺȄُ أن تعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى الʺʜʽات الʺʱʵلفة الʱي تʨفʛها هʚه   3.12 %بॼʶʻة  )لا(ـمʧ الʺعلʺʧʽ أجاب ب قلॽلاً   اً عʙد

مʧ  اً كʛʽʲ  الʺʸʻة في ʣل الʴاجة الʺلʴة لاسʙʵʱامها فʛʱة ॽɼاب الʙʱرʖȄ الʨجاهي ʖʰʶǼ جائʴة ʨؗرونا، وȐʛȄ الॼاحʘ أنّ 

ة Ǽالʟʻ والʨʸت ॽدة الʙʱرʰȄالʺعلʺǽ ʧʽفʹلʨن الʙʱرʖȄ مʧ خلال الʺʸʻة ʖʶǼ الʺʛونة الʱي تʨفʛها للʺعلǼ ʦالعʨدة للʺا

مʧ الʺعلʺʧʽ مʧ خارج  اً هʻاك عʙد سॼانه، وسهʨلة الʱعامل مع الʺʸʻة، ؗʺا أنّ ʧ يʻالʚيوالʨʸرة في الʜمان والʺȞان ال

ʦله ʖاسʻار مॽة خʸʻʺخلال ال ʧم ʖȄرʙʱال ʧعل مʳǽ ȑʚال ʛة الأمॽʀʛʷة الॽالʺʷة الǽادॼال.  
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  :الʦʯصॻات 

  :Ǽʺايلي الॼاحʘي ضʨء نʱائج الʙراسة يʨصي ف

 . عʛʰ مʸʻة ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ الʺʱاحة الʙʱرॽʰȄة الʛʰامج Ǽأهʺॽة الʺعلʺʧʽ الʙʳدتॽɺʨة  .1

 .ʹʺʧ مʛاجع مʨʻʱعة تʱعلǼ ȘالʙʱرʱʖȄلʱ مʧ خلال الʺʸʻة وأثʻاءها الʙʵمةقʰل الȄʛاضॽات  يʛȄʨʢ بʛامج تʙرʖȄ معلʺت .2

 .لʛȄʨʢʱها مʸʻة ماʛȞǽوسʨفʗ تʙʺؗ ʜʺॽخلخلال  مʧ الʙʱرॽʰȄة الʛʰامج تǽʙʴاتجʛاء دراسة تʻʱاول إ .3

 .إجʛاء دراسات أخȐʛ مʺاثلة تʻʱاول مʱغʛʽات أخȐʛ غʛʽ تلʥ الʱي أخʚت بها الʙراسة الʴالॽة .4
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  والʙʸاجع الʶʸادر

  

  :Ǻاللغة العॻȁʙة الʙʸاجع

- ʙʽسى، مفʨم ʨ2018.(أب .( ʦॽعلʱوال ʦعلʱي الʱʽة في عʺلʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱج الʜʺة تॽʺॽة تعلʸʻʺة لॽɿدراسة وص
  .18-1، )4(4، مʳلة الʺعهʙ العالʺي للʙراسة والʨʴॼث. تȃʛʳة خاصة مع الʨʱجʽهي الأردني

ة في تॽʺʻة مهارات تʛȄʨʢ الإلʛʱؔونॽّ درجة الʛضا عʧ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة عʛʰ الʺʸʻات ). 2020. (نʸارȑ، رفʙʽةالأ -
مʳلة العلʨم الȄʨȃʛʱة  -الʺʳلة العॽȃʛة للعلʨم ونʛʷ الأʴǼاث . الʚات والʙʱرʖȄ مʧ خلالها لʡ Ȑʙلॼة جامعة ॼʽʡة

  .45- 26، )36(4 والʻفॽʶة،

-  ʙد، ماجʨʺʴي  واقع). 2021(الʱرسʙة مʸʻام مʙʵʱعلى اس ʙعǼ ʧع ʧʽʺالʺعل ʖȄرʙت ّॽونʛʱؔالإل ʦهʛʤوجهة ن ʧة م
  .97 – 51، )1( 37. أسȋʨʽ جامعة. مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة. ومقʛʱحات لʛȄʨʢʱها

-  ʙʽʺʴال ʙʰع ،ȑʜʻلي، أسʺاء والعȄوʛاض ). 2021(الȄمعلʺات ر ʛʤوجهة ن ʧة مॽʺॽعلʱات الʸʻʺام الʙʵʱقات اسʨمع
  .374 – 353، )5( 37. أسȋʨʽ جامعة. ة ؗلॽة الॽȃʛʱةمʳل. الأʡفال

. ، جامعة الأزهʛمʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة. الإلʛʱؔونيّ ، اتʳاهات ʡلॼة جامعة شقʛاء نʨʴ الʱعلʦॽ )2016. (الʅȄʛʷ، محمد -
365)165( ،891 -930.  

الʺॼʱȞات  جʺॽɻة . الʺعلʨمات دراسة مʳلة . الʺفʨʱح الإلʛʱؔونيّ  الʱعلʦॽ مʸʻات). 2016( . حʺʙʽة الʴॼʸي، -
  .80- 63، ) 17(16 ،الʶعʨدǽة والʺعلʨمات

- ʙʺأح ،ȑʜʻة مهارات )أ:2021. (العॽʺʻة في تॽفاعلʱوني الʛʱالإلك ʦعلʱات الʸʻعلى م ʦي قائʰȄرʙنامج تʛة بॽفاعل ،
ʗȄʨالكǼ ةʢسʨʱʺحلة الʛʺمعلʺي ال ȑʙز لʜاقع الʺعʨقات الॽʰʢام تʙʵʱة، . اسॽȃʛʱة الॽلȟ لةʳجامعة م

  68-21، )1( 31، الإسʙʻȠرȄة

، دور الإدارة الʺʙرسॽة في عʺلॽة إدارة الɦّعلʦ عǼُ ʧعʙ عʛʰ بʛنامج مʛȞॽوسʨفʗ تʜʺॽ في )ب:2021. (العȑʜʻ، بʙر -
ʗȄʨؔفي دولة ال ʧʽʺعة الʺعلǼاʱة. مॽʶفʻة والȄʨȃʛʱم الʨلة العلʳ18- 1، )25(5، م  

- ʦȄʛم ،ȑʜʻاهات)ج:2021. (العʳحلة الامعلʺي الل ، اتʛʺة للॽȃʛغة الع ʜʺॽت ʗفʨوسʛȞǽنامج ماʛام بʙʵʱاس ʨʴة نॽائʙʱب
Microsoft Teams  ʗȄʨؔة في دولة الॽمʨȞʴارس الʙʺفي ال ʙعǼ ʧع ʦعلʱة،. في الॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳم 

4)100( ،599 -634.  

الʙʱرʖȄ  ومʕشʛات معايʛʽ ضʨء في الإلʛʱؔونيّ  الʙʱرʖȄ جʨدة مȐʨʱʶ ). 2013( .شادȑ حʻʶي ومʵلʨف، عʨض، -
، )3(2، الʙولॽة للʺعلʨماتॽة العॽȃʛة الʺʳلة. وجهة نʛʤ الʺʙʱرʧʽȃ  مʧ الʺفʨʱحة القʙس جامعة في الإلʛʱؔونيّ 

45-59.  
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في تॽʺʻة الʺفاʦॽʂ العلʺॽة لʡ Ȑʙلॼة الʸف الʛاǼع الأساسي في  الإلʛʱؔونيّ أثʛ الʱعلʦ ). 2013(القʞॽʢ، حʧʽʶ مʨʷح  -
  .31- 7، )3(2، الʺʳلة العॽȃʛة للʙراسات الاجʱʺاॽɺة والȄʨȃʛʱة. مادة العلʨم في الأردن

- ʛشاك ،ȑاوʻ2020. (ق .(ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱرونا والʨؗ ةʴص: جائʛات والفǽʙʱل والʰقʱʶʺاقع والʨال ʧʽملامح الأزمة وآثارها ب .
ʳʺةالȄʨȃʛʱم الʨث في العلʨʴॼة للॽولʙ260-225، )4(3، لة ال.  

الاتʳاه نʨʴ الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ عʛʰ مʸʻة ماʛȞǽوسʨفʗ تʜʺॽ وعلاقʱه Ǽʺهارات تʦॽʤʻ الʚات لȐʙ ). 2021. (مهȑʙ، سعاد -
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