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افعي  ب وعلاقته  ةلواء بني كنان ة فيحكومي  المدارس ال يمعل م لدى  وظيفي  الاغتراب ال  مدرسي  للعمل ال ةالد 
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 الملخص 

ِِ الشعورِِمستوىِِِعنِِ الكشفِِِإلىِِالدراسةِ ِِهدفتِ  ِِف يِِِك نانةِ ِِب ن يِِ ل واءِِفيِِِةِ حكوميِ الِِالمدارسِ ِِيمعل مِِعندِ ِِوظيفيِ الِِبالاغترابِ ِ
ِ.مدرسيِ الِِ العملِِنحوِ ِدافعيت همِِومستوىِِِ الأردن

ِِا خْت ت م تِِِْثم.ِِمدرسيِ الِِالعملِ ِِنحوِ ِِودافعيت همِِِ وظيفيِالِِبالاغترابِ ِِينِ معل مِالِِ شعورِِ بينِِالعلاقةِ ِِماهيةِ ِِعنِِالكشفِ ِِإلىِِِالدراسةِ ِِسعتِ ِِكماِ

قُّقِ ِِالدراسةِ  لالةِ ِِذاتِ ِِفروقِ ِِوجودِ ِِاحتماليةِ ِِمنِ ِِبالتَّح  نتِِِْوقدِِِهذاِ.ِِالعلميِِالمؤهلِ ِِأوِِالخبرةِ ِِأوِِِللجنسِ ِِت عزىِِِإحصائيةِ ِِد  (306ِِِ)ِِمنِِالدراسةِ ِِعينةِ ِِتكوَّ
،ِِك لاِمنِينِ معل م واِِالجنسين  ِِالدراسيِِللعامِ ِِالأردنِ ِفيِِك نانةِ ِب ن يِِِللواءِ ِوالتعليمِ ِالتربيةِ ِمديريةِ ِفيِِةِ حكوميِ الِالمدارسِ ِيمعل مِم نِِعشوائيةِ ِبطريقةِ ِا خْت ير 

افعيِ وِِِِ(2019لحوالهِوجستنيةِِ)ِِ وظيفيالِِالاغترابِ ِِيِْمقياسِ ِِتطبيقِ بوِِ(.2023ِِِِ-2022ِِِ) توصلتِِِِِ،(2013ِ)والقبلانبنيِخلفِِِِمدرسيِ ةِللعملِالالد 
افعيِ ،ِومستوىِمرتفعِمنِِلدىِعينةِالدراسةِِِوظيفيِ النتائجِلوجودِمستوىِمتوسطِمنِالاغترابِال ةِللعملِالدراسي،ِكماِأشارتِالنتائجِلوجودِفروقِِالد 

ِِولصالحِالذكور،ِوفروقِت عزىِلِِلأثرِالجنسِتعزىِِِِوظيفيِ فيِمستوىِالاغترابِال وجودِِِِ(ِسنوات،ِوعدم10منِِ)ِِأقلِهمِبخبرةِِلصالحِمنِِلخبرةِ
افعيِ وِِوظيفيِ ذاتِدلالةِإحصائيةِبينِالاغترابِالِسالبةِِفروقِتعزىِللمؤهلِالعلمي،ِكماِدلتِالنتائجِلوجودِعلاقة ِ.مدرسيِ ةِللعملِالالد 

ِة.حكوميِ الِ،ِالمدارسنِوِمعل ممدرسي ،ِاللعملِالنحوِاةِالد افعيِ ،ِوظيفيِ الاغترابِالِالكلمات المفتاحية: 
 

Work Alienation Among Teachers of Bani Kinana District and Its Relationship to Motivation 

for School Work 

                               
Abstract 

The study aimed to reveal the level of work alienation and motivation for school work among 

government school teachers in Bani Kinana District in Jordan. It also investigated the relationship between work 

alienation and motivation for school work, and sought to determine whether there were statistically significant 

differences in the level of work alienation due to gender, experience, and educational qualification. The study 

sample consisted of 306 male and female teachers from public schools in Jordan, randomly selected from the 

Bani Kinana Education Directorate for the academic year 2022–2023. The measures of work alienation (Hawala 

& Justinia, 2019) and motivation for school work (Bani Khalaf & Al-Qublan, 2013) were applied. The results 

revealed a moderate level of work alienation among the study sample and a high level of motivation for school 

work. The results also indicated differences in the level of work alienation due to gender and experience, in favor 

of males and those with less than 10 years of experience, while no differences were found due to educational 

qualification. The results further indicated a statistically significant relationship between work alienation and 

motivation for school work. 

Keywords: Work alienation, motivation for school work, public schools. 
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 الدراسة وخلفيتها النظرية  مقدمة
ويِ ِِالمدارس ِِِتؤدي والصعب.ِ المتغيرِ للعالمِ الطلابِ إعدادِ فيِ مهمًاِ الدورًاِ أساسًِمعل معدِ جِ ونِ ضمانِ فيِ ودةِِاِ

الفِِالتعليمِالذيِيتلقاهِهؤلاءِالطلاب.ِلكنِهذاِممكنِ  ِلتحديثِ ِِينِدافعِ معل مقطِعندماِيكونِلدىِ همِِهمِومهاراتِ معارفِ ِِكاف 

ِِتقدمًِِِقلفيِالدولِالأِِخاصةًِِِ،ةءِوكفاِِهمِبفعاليةِ ويؤدونِأدوارِ ِِِ،واضحةِِعلىِأسسِ  هوِِِمعل م،ِحيثِالتعليميفيِالمجالِالا

ِ(.Gemeda& Tynjalla,2015ِالطلاب)ِشخصياتِ ِوالمهاراتِوتشكيلِ ِللمعرفةِ ِالرئيس ِِالمصدرِ 

ِِهمِوتحفيزِ ِِوظيفيِ الِِِئهمأداِِنِ سُِّحِ ،ِوتِ مدرسيِ لعملِالنحوِاِهمِِينِودافعيتِ معل ملدىِالِِوظيفيِ بينِالرضاِالِِارتباط ِِهناكِِ

ِ(ِ.Viseu, Jesus,  Rus& Canavarro, 2016الأكاديميِ)ِهمتحصيلِ ِنِ سُِّحِ تِ منِأجلِِللدراسةِ 

افعيِ ِيشيرِمفهومِ  ِعلىِنوعينِ:ِِهيبالأنشطة،ِوِِللقيامِ ِوتدفع هِالفردِزِ ةِبمعناهِالواسعِإلىِالقوةِالتيِتحف ِ الد 

ينخرطِِداخلية:  دافعية   -1 التيِ الحالةِ بماِِِِوهيِ أوِ ذاته،ِ النشاطِ أجلِ منِ ماِ مهمة ِ أوِ ِ نشاط  فيِ الفردِ فيهاِ

هممدفوعينِمنِِيتماشىِمعِالحاجاتِوالاهتماماتِوالميولِالتيِلديه.ِوهناِيكونِالأفرادِ  دونِالحاجةِإلىِِِأنفس 

ِمنِأجلِالعمل.ِأوِمكافآتِ ِِحوافزِ 

ِأوِمهمة ِماِِقوةِ وهيِِِِ:خارجية  دافعية   -2 ِِِ،تدفعِالفردِللانخراطِِفيِنشاط  منِأجلِتحقيقِغاية ِمرتبطة ِبعوامل 

أجلِِ منِ العملِ إلىِ مدفوعينِ الأفرادِ يكونِ وهناِ يؤديها.ِ التيِ المهمةِ أوِ بالنشاطِ ِ مرتبطة  وغيرِ خارجية ،ِ

ِالذيِسيقع ِالعقابِ ِِتجنبِ منِأجلِِِِ،ِأوالمهمةِ ِِهمنجازِلإلهمِِِِصدتِْالتيِرِ ِِالمكافأةِ ِِأوِِالحصولِعلىِالتعزيزِ 

ِ(ِ.Sprinthall, Sprinthall  & Oja, 1994)ِهمِالمهمةإنجازِلعدم ِِعليهم

تِ  افعيِ ِِفِ عرَِّوِ اةِ الد  القوةِ ِنحوِ بأنهاِ فردِ ِِالدافعةِ ِِوالجسميةِ ِِالنفسيةِ ِِلعملِ يعملِِِِالمؤسسةِ ِِأهدافِ ِِلتحقيقِ ِِلأيِ التيِ

ِمنِتقديرِالذاتِنتيجةِ ِِبحالةِ ِِمنِالاستمتاعِبالعمل،ِوشعورِ ِِتلبيةِالاحتياجاتِوالتوقعات،ِويرافقِذلكِحالةِ منِأجلِِِِ،هافي

ِ(ِ.Tentama& Pranungsari, 2016ماِيقومِبهِ)ِ

العديدِ  الدراساتِِِِلقدِأجريتِ افعيِ ِِحولِمفهوممنِ ِِالد  اة النحوِ التيِِِِت بيُّنمنِأجلِِِِمدرسيِ لعملِ تزيدِمنِِالعواملِ

الد اِِمعل مافعيةِ أدانحوِ وتحسينِ المدرسةِ داخلِ إيفانفِِ.وظيفيِ الِِئهلعملِ دراسةِ الEvans,2000)ِِسأكدتِ أنِ ينِمعل م(ِ

الماليةِوالمعنوية،ِِِإذاِتوافرتِبعضِالمثيراتِوالمحفزاتِالخارجيةِمثل:ِالمكافآتِ ِِ،المدرسةِِيندفعونِبقوةِنحوِالعملِداخلِ 

ِفيِسبيلأساسيًاِِِِأمرًاهمِالمهنيِِوتطويرِ ِِ،ينمعل مالِِيعدِعملِ دِِعلىِماِيبذلهِمنِجهوِِِمعل مالِِوتعزيزِ ِِوالتقديرِوالثناءِ ِِوالشكرِ 
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التعلمِالمهنيِِِعليهمِالانخراطِ ومنِث مَِّف،ِِمدىِالحياةِِينِفيِحالةِتعلمِ معل مالِِاعتبار،ِلذاِيجبِِةمدرسيِ البيئةِِالتحسينِِ فيِ

لتدريسِوالتطويرِِنحوِاِِينمعل ملاِِدافعيةِتنخفضِِفيِالمقابلِِاتهم.ِوِإنجازِلتعلمِلتحسينِتعلمِالطلابِوِاهذاِِِِالمستمرِوتطبيقِ 

(.ِِكماِيخلقDurksen, Klassen& Daniels 2017ِِوغيابِالصلةِبينِالأداءِوالمكافأةِِِ)ِِ،بانخفاضِالراتبِِالمهني

افعيِ منِِِِحالةًِِِمعل ملدىِالِِوظيفيِ الرضاِال ِ،ِأماِالتنظيمِ وظيفيِ للرضاِالِِمؤد ِ ِِعاملِ ِِالماديِأهمِ ِِويعدِالتحفيزِ ِِ.عملهِِةِتجاهِ الد 

الِِالدقيقِ  بالتطورِ المرتبطِ المهنيِ للنموِ المناسبةِ الفرصِ وإتاحةِ التدريسيةِ والأنشطةِ الأدوارِ ووضوحِ ِِِوظيفيِ للعملِ في عدُّ

ِ(ِ.Tentama& Pranungsari, 2016)عاملًاِثانيًا

ب المتعلقةِ الأدبياتِ مراجعةِ افعيِ وتشيرِ ِِالد  اة النحوِ ِِِِمدرسيِ لعملِ ِِِِاستمرارإلى النفسي الجانبِ ِ ِِتأثيرِ منِِأكثر

واضحِِتأثيرِِاستمرار تأثيرِ لهِ الماليِ فالحافزِ المالي؛ِ الِِِ،الجانبِ العملِ دافعيةِ فيِ المدىِ قصيرِ ِ إلِامدرسيِ لكنهِ ِِأنِ ِِ،ِ

ال الرضاِ وزيادةِ العملِ عنِ بالاغترابِ الشعورِ مستوىِ ِِِِوظيفيِ انخفاضِ مستوى منِ تزيدِ العمل،ِ ببيئةِ افعيِ المرتبطِ ةِِالد 

افعيِ هذهِِللمعملينِوتطيلِمنِفترةِتأثير ِ(ِ.Viseu, Jesus,  Rus& Canavarro, 2016ةِعلىِالعمل)الد 

فيِِِِذلكِِمردِ ِِفيِكلِمفاصلِحياتهِاليومية؛ِوقدِيكونِِِصرِأزمةِنفسيةِواجتماعيةِلهاِتأثيريعانيِالإنسانِالمعا

ِِ ِِغالبه وسيطرةِ ِِالتطورإلى التكنولوجيِ ِِِِ،الآلةِِالتقنيِ ِِِِمقابلِ في الحياة، فيِ الإنسانيةِ الحالةِ إلىتراجعِ صعوبةِِِِإضافةًِ

قِوالضغطِوالتشاؤمِِمنِالقلِلدىِالأفرادِوحالةِ ِمتطلباتِالنجاحِفيِالعملِوزيادةِالتنافسية.ِكلِذلكِأدىِلتولدِشعورِبالعزلةِ 

ِ(ِ.2014،ِ)دروزةِوالقواسمي

الِِتوضيحأولىِمحاولاتِِِِتعود يمِالاغترابِ(،ِإذِاقترحِتقسseeman,1959يمان)سِ ِِإلىِِِوظيفيِ مفهومِالاغترابِ

ِ:ِِإلىِالأبعادِالتالية

ِيِيمرِبهاِ.تعدمِقدرتهِعلىِالتأثيرِفيِالمواقفِالاجتماعيةِالإلىِالفردِبِيؤديِشعوروهوِِالعجز: -1

التنبؤِِِهوِوِِِ: ) ويقترح الباحث تسميته بانعدام الاستشراف(،اللامعنىأو  ام المعنى  انعد -2 عدمِقدرةِالفردِعلىِ

ِبالنتائجِالمستقبليةِللعملِبسببِعدمِوجودِمعاييرِواضحةِفيهِأوِانعدامهاِبشكلِكاملِ.

المعايير: -3 ِِِِغياب  ِِوهو المعايير وضوحِ أصلًاِِِأوغيابِ وجودهاِ يِ ِِ،عدمِ سلوكمماِ اتباعِ إلىِ غيرِيؤديِ اتِ

ِمنسجمةِمعِالقيمِللوصولِللأهداف.
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عنِالعلاقاتِالاجتماعية،ِوهيِحالةِيشعرِِِهِالابتعادِ ةِومحاولتِ دِ حِْالفردِبالوِ ِِشعورِ وهيِِِِالعزلة الاجتماعية: -4

ِفيهاِالفردِبعدمِالانتماءِإلىِمجتمعه.

لاِيشعرِبالرضاِالذاتيِعنِعملهِأوِأيِنشاطِيقومِِوأنهِ،الفردِبتباعدهِعنِذاتهِشعورِ ِوهوِِالاغتراب الذاتي: -5

ِبه.

تؤديِإلىِِِسلبيةًِِِحالةًِِِعلىِأنهاِت جمعِعلىِاعتباره،ِِوظيفيِ للاغترابِالِِمتعددةًِِِالنفسيةِنظراتِ ِِتتضمنِالأدبياتِ 

اتِمثلِانخفاضِالمشاركةِبالعملِوالتغيبِوالشعورِبالإرهاقِيبعضِالسلوكِِبسببِ العملِوالإنتاجيةِِِِفينتائجِغيرِمقبولةِِ

(Chiaburu, undiyil, & Wang, 2013.ِ)ِ

ِأنِالاغترابِ ِِالجسديِعنِالوطنِوالأهل،ِفيِحينِ ِِالغربةِالتيِتعنيِالبعدِ مفهوم ِِعنِِِيختلفِ ِِامفهومًِِِالاغترابِ إنِِ

اِيؤديِإلىِشعورِالفردِِممِ ِِ،والخضوعِللواقعِالمفروضِمنِالمحيطِِ،النفسيةِبينِالأهلِوداخلِالوطنهوِالشعورِبالعزلةِِ

ِ(ِ.2002ا)خليل،ِهِأحيانًِعنِذاتِ وِبالعزلةِعنِالآخرينِ

الباحثينِِويرىِ ِ المختلفةِظاهرةًِِِوظيفيِ الِِالاغترابِ ِِبعض  المؤسساتِ آثارِ ِِخطيرةًِِِلدىِموظفيِ السلبيةِ لهاِ علىِِِِهاِ

ِِِِ،الموظفين الرضا الموظفِبعدمِ فيها.ِحيثِيشعرِ العملِ المؤسساتِومخرجاتِ أداءِهذهِ وعدمِشعورهِِِِ،عنِعملهوعلىِ

بضرورةِِِادائمًِِِلذاِكانتِالتوصياتِ ِِ؛سوءِالعلاقةِبينِالموظفينإلىِِ،ِوِالمسوغاِيزيدِمنِحالاتِالتغيبِغيرِِبالراحةِفيه؛ِممِ 

اِإذاِكانِِحدةِوتأثيرًِِِوظيفيِ وقدِتزيدِخطورةِظاهرةِالاغترابِالِِ.العاملينِعلىِأداءِعملهمِِعِ يشجِ ِِاجتماعيِونفسيِِتوفيرِجو ِ 

ال منِ بفئةِ ِ يتعلقِ عقولِ معل مالأمرِ تشكيلِ علىِ وتعملِ الطفولة،ِ معِ تتعاملِ وتنميةِ ينِ وتزويدِ ِِهاِ بمعارفِِشخصياتهاِ هاِ

ِ(ِ.2005)المطرفي،ِالمستقبل.ِ

ِِ الدراسات ِِتشيرِ الِِأنِ إلى آثارِ ِِوظيفيِ الاغترابِ ليسيتركِ السلبيةِ ِِِِهِ فحسبِ على الحياةِِِ،العملِ نمطِ علىِ بلِ

ِشكلًاِِِالأسرية،ِوتتخذِهذهِالعلاقةِ ِِفيِالعملِوالحالةِ ِِالنفسيةِِوثيقةِالصلةِبينِبينِالحالةِِهناكِعلاقةًِِِنِ إِإذِِِِ؛أيضًاِِالأسرية

عنِِِِنِكتبلِمِ ائأوِمنِِوقدِيكونِكارلِماركسِوهيجلِوروسوِِا.ِِاِأوِإيجابًِمنهماِعلىِالآخرِسلبًِِِا،ِبحيثِيؤثرِكلِ تبادليِ 

ِِِِوظيفيِ ترابِالغمفهومِالا ِِهِِكونِ منِحيث  الجماعة،ِلكنِماركسِكانِأولِمنِكتبِِِوقرارِ ِِلسلطةِ ِِالفردِ ِِاستسلامِ هوِحالة 

ِكون هِعنِالاغترابِفيِالعملِ ِِ.(Tunmers& Dulk, 2011)منِأشكالِالاغترابِبمفهومهِالواسعِشكلًاِمنِحيث 
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ِِ وطبيعته بالعملِ مرتبطةِ مصادرِ منِ بالاغترابِ الشعورِ الأفرادِِأيأتيِ علىِ تؤثرِ التيِ الخارجيةِ البيئةِ منِ وِ

تنقسمِخصائصهاِبينِالخصائصِالنفسيةِللفرد،ِوالخصائصِِِِاجتماعيةِ _نفس ِِِوالاغترابِحالةِ ِِ(.2015والمنظمات)إبراهيم،ِِ

علىِالفردِفتجعلهِيشعرِبالغربةِوالبعدِعنِِِِجتماعيةِ الا_النفس ِِِالاجتماعيةِللمجتمعِالذيِينتميِإليه،ِوتسيطرِهذهِالحالةِ 

ِ(.2002ِِويشعرِالفردِعندهاِأنهِلاِيستطيعِتحقيقِأهدافهِفيِضوءِمعاييرِالمجتمع)خليفة،ِ،ِالآخرين

ِِنِ ِأِكاسواءِ ِِ،بالقلقِوعدمِالراحةِوالألفةِمعِالآخرينِِمعل مالِِينِبأنهِشعورِ معل ملدىِالِِوظيفيِ الِِالاغترابِ ِِوِع ر  ف

لمشاركةِبالأنشطةِِفيِاِِالرغبةعدمِِاِينجمِعنهِِممِ ِِ،الطلبةِِوِأالأمورِِِِأولياءِ ِِوأينِِمعل مالِِئهِزملامعِِأوِِِِالإداريينِ ِِذلكِمعِ 

المؤسساتِفيِِبينِالعاملينِِِِوظيفيِ الاغترابِالِِشعورِ ينموِِوِِِِ.(2012المدرسةِوخارجها)مقابلة،ِحوامدةِوِالطراونة،ِِِِداخلِ 

بعكسِالحالةِالطبيعيةِِِالتصرفِ لتعبيرِعنِالذات،ِوِبفقدانِالاهتمامِبالعمل،ِويشعرِبعدمِالقدرةِعلىِاِِعندماِيبدأِالموظفِ 

عدمِرضاِالموظفينِإلىِِ؛ِوكلِذلكِيعودِِضِ رِْمِ ِِعلىِبذلِالجهودِلتقديمِأداءِ ِِايِاعتادِعليها،ِولاِيعودِالموظفِحريصًِالت

ِِ.(Muttar& Mahdi,2019)عنِمؤسستهم

ِِ:(Dipetro& Pizam,2008)منهاِِوظيفيِ وأكدِالباحثونِعلىِالعديدِمنِالأسبابِالمؤديةِلظاهرةِالاغترابِال

ِشديدةِالتعليماتِ.،ِالهياكلِالتنظيميةِالمركزية •

ِ.التيِترهقِالموظفينةِِالصارمعملياتِالتحكمِ •

ِِ.وإنِكانتِبسيطةِ،المهامِالروتينية •

 ِ.بحرفيةِالإجراءاتِالرسميةِالتزامِالمديرين •

ِالعبءِ ِِمنِنحو،ِِهمالضغوطِالمهنيةِالتيِتواجهِِينِعندِوجودمعل ملدىِالِِوظيفيِ تزيدِاحتماليةِظهورِالاغترابِال

وزيادةِ  الحصصِِِِالمهنيِ وازدحامِ الأسبوعينصابِ وسوءِ ِِ،ِ الدراسية،ِ الطلبةِِالصفوفِ بعضِ الإدارةِِِوكثرةِ ِِسلوكِ طلباتِ

للوِكوِْالمِ ِِوالتكليفاتِ  ِِِِين،ِوضغوطِ معل ملةِ الذلكِيِ ِِكلُِّفالحياةِالمعيشية، المعل مِؤديِإلىِشعورِ )مقابلة،ِوظيفيِ ينِبالاغترابِ

ِ(ِ.2012حوامدةِوالطراونة،ِ

الاغترابوي عرَِّ بِِوظيفيِ الِِفِ بالأيضًاِ الموظفِ شعورِ بهاأنهِ يعملِ التيِ المؤسسةِ داخلِ لسلبيةِِِِنتيجةًِِِ،عزلةِ

الاجتماعية سواءِ ِِالتفاعلاتِ المؤسسة،ِ )ِِداخلِ الخدمةِ متلقيِ أوِ الموظفينِ الزملاءِ أوِ المشرفينِ أبوِِِِبحر،معِ

ِِِِ(.2013سلطان، سلبيةِ ِِوظيفيِ الِِالاغترابِ ِِع ر  فِ كما مشاعرِ موظفيِِِِوالعجزِ ِِوالتشاؤمِ ِِةِ دِ حِْالوِ ِِ:مثلِ ِِبأنهِ لدىِ تتكونِ
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العملِ ِِلأسبابِ ِِالمؤسسات لظروفِ لطبيعةِ ِِتعودِ أوِ الأمرِ ِِبالمؤسسةِ أنفسهم،ِ تراجعِ ِِالأفرادِ عليهِ يترتبِ ِِالانتماءِ ِِالذيِ

ِ(ِ.2022)صلاحِالدين،ِاليحيائيةِوالفهدي،ِِوأدائهالموظفِ ِمخرجاتِ ِضعفِ للمؤسسةِوِ

ِِ تهديدًِِِآثارِ ِِساهمتلقد شكلتِ التيِ كوروناِ مباشرًِجائحةِ للرفاهِ اِ ِِِِاِ شعورِ النفسي بالاغترابِمعل مالِِبعضِ ِِفيِ ينِ

العملِ ِِالابتعادِ ِِظروفِ ِِأدتِِإذِِ؛وظيفيِ ال العملِ ِِعنِ ب عدِ ِِوِ خلالِ ِِتكنولوجياتِ ِِواستخدامِ ِِعنِ ِِِِالعملِ ِِالاتصالِ زيادةِِإلى

 . (Kozhina& Vnkurov, 2020)الاغترابِعنِمكانِالعملِمشاعرِ 

وِ عملِ أيِ بأداءِ النجاحِ ِِإنِ منظِ ِِيرتبطِ ِِمدرسيِ الِِالعملِ خاصةً تربويِ مناخِ للِِ،مِ بتوفيرِ محفزاتِ معل ميحققِ ِِينِ

افعيِ  افعيِ القيادات.ِوتكادِتكونِِِِمنِطرفِ ِِوالتعليماتِأوِذلكِمنِطرفِالأنظمةِ ِِكانِ ِِأ،ِسواءِ نجازةِللعملِوالإالد  ةِللعملِِالد 

ِ(ِ.2010ِوبلقاسم،ِطاني)وسِِفيهالنجاحِمنِأهمِمعاييرِتوقعِ

ِِبشأنِ ِِأملِ ِِويصابونِبخيبةِ اِيجريِحولهم،ِِبحالةِمنِالانفصالِعمِ بالاغترابِِِِورِ نِالذينِلديهمِشعالموظفوِِِيمرِ

ِ(Lee, Yang, Kim& Byun, 2022)ِفيِالموردِالبشريِخللًاِِوظيفيِ الِلذاِقدِيمثلِالاغترابِ ِ؛العملفيِهِنِ ماِيقدموِ

عنِِِِالبحثِ بأنظمةِالمؤسسة،ِوِِِوالالتزامِ ِِالتعاونِ ِِالعملِوتراجعِ ِِودةِ تدنيِجِ ِِوظيفيِ ويترتبِعلىِالشعورِبالاغترابِال

ِِ للتقصير، ذلكِِبِِوالشعورِ أعذارِغيرِحقيقيةِ يرافقِ قدِ ماِِِِبالتعب.ِِوشعورِ ِِصحيةِ ِِمشكلاتِ عدمِوجودِهدف،ِكماِ وغالبًاِ

ال الرضاِ وندرةِ الِِاتِ التكليفبسببِِِِمتدنيًاينِِمعل مللِِوظيفيِ يكونِ الخارجيةِِِِجديدةِ والتعزيزاتِ  ,Capraraالمكافآتِ

Barbaranelli, Steca& Malone,2006.ِ)ِ

 ها وأسئلت   الدراسة   مشكلة  

النفسيِللعملِأحدِ  الدافعِ الفردِفيِعملهِِِِحددِسلوكِ يِِذيالِِورئيسةِالتيِتؤثرِعلىِنتاجاته،ِوهالعواملِالِِيشكلِ

ورغبتِ  يبذلها،ِ التيِ الجهودِ تواجههِومستوىِ التيِ المشكلاتِ علىِ التغلبِ فيِ ِِ(ِ.Tentama&Pranungsari, 2016)ِِهِ

منِالشعورِبالضغطِِِوجودِحالةِ منِِينِِمعل ملدىِالِِشكوىِمتكررةًِِِرصدتِ ِِسدارِللمِِمنِزياراتيوِِِ،اتربويِ ِِاعمليِمشرفًِِِمنوِ

ِِِِوعدمِ  ِِِِالعمل.ِِأثناءِ الارتياح من عينةِ علىِ الدراسةِ المعل مفجاءتِ المدارسِ أهميةحكوميِ يِ لمعرفةِ الأردنِ فيِ تحفيزِِِةِ

المعل مال أداءِ لأنِ والتعليم؛ِ التعلمِ عمليةِ تطويرِ فيِ أهميةِ معل مينِ لهِ التطورِِينِ فيِ للطلبة.ِِِِوالتحصيلِِكبيرةِ الأكاديميِ

الإمعل مفال العاطفيِوالاكتئابِوانخفاضِ التوترِ يواجهونِ الذينِ أولئكِ الاغترابِوالإرهاقِهمِ يعانونِمنِ الذينِ اتِنجازِونِ
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خطرًِِِ،الشخصية تشكلِ الحالةِ النَِّوهذهِ وإعدادِ التعليميةِ المؤسساتِ أهدافِ علىِ  &Viseu, Jesus,  Rusء)شِْاِ

Canavarro, 2016ِِتشجعِعلىِالانتماءِلها،ِوذلكِِِاِللإبداعِولاِبيئةًِاِمحفزًِسناِلمِتعدِمكانًِرِاأنِمدِِكثيرِ (.ولاِيخفىِعلى

المطلوبةِ)دروزةِوالقواسمي،ِِ المهامِ العملِوكثرةِ الحاضرِتراجعِ 2014بسببِضغوطِ ِ(.ِوالملاحظِبشكلِجليِفيِوقتناِ

التعلمِوالتعليم،ِوحالةِ  التغيراتِِمتسارعةِ ِِنتاجاتِعملياتِ التيِطالتِواقعِ ِِمنِ الِِوالتحديثاتِ ِِكلُِِِّوتطلعات ه،ِِمدرسيِ العملِ

،ِِمعل مكثرةِالمهامِالمطلوبةِمنِالِِهذاِبالإضافةِلزيادةِضغطِالعملِنتيجةِ ِِ،معل ممنِالترددِوالارتباكِلدىِالِِهِنوعِ ذلكِقابلِ 

ِِِ،ينِوأدائهممعل مكونِمنِأخطرِالظواهرِالمؤثرةِعلىِدافعيةِاليكادِِيِِالذيِِ،وظيفيِ الاغترابِالزيادةِمستوىِِإلىِِِِأدَّىمماِِ

ِ.المتمي  زينالمؤسساتِالتعليميةِبتخريجِأفواجِمنِالطلبةِِِنجاحِ وِِ،ومخرجاتهم

نشأِنتيجةِوهيِتينِمنِأخطرِالمشاكلِالتيِقدِتواجهِالنظامِالتربوي،ِِمعل مانعدامِالطاقةِللعملِلدىِالِِحالةِإنِِِ

لأسبابِمتعلقةِبإدارةِالمدرسةِأوِبالأنظمةِوالتعليمات،ِأوِِِِبالاغترابِداخلِمدرسته،ِوقدِيكونِالأمرِعائداًِِِمعل مشعورِال

ينِِمعل مهاِالسلبيةِعلىِنتاجاتِالمدرسةِبوجودِخصائصِنفسيةِلدىِالبحجمِوطبيعةِالمهام،ِوتزدادِخطورةِالأمرِوانعكاساتِ 

المصانعِِِفيِقطاعاتِمثلِ ِِوظيفيِ منِالدراساتِالاغترابِالِِلديهمِأكثرِحدة.ِلقدِتناولتِالعديدِ ِِوظيفيِ تجعلِالاغترابِال

لمزيدِمنِإلقاءِالضوءِعليهاِِِفيِقطاعِالتعليمِلاِزالتِبحاجةِ ِِوظيفيِ والمستشفياتِوقطاعِالخدمات،ِلكنِدراسةِالاغترابِال

افعيِ وِِوظيفيِ علاقةِبينِالاغترابِالالِلكشف ِِ.مدرسيِ ةِللعملِالالد 

ِعنِالأسئلةِالتاليةِ:فجاءتِالدراسةِللإجابةِ

 ِ؟ِكنانةفيِلواءِبنيِةِحكوميِ يِالمدارسِالمعل ملدىِِوظيفيِ ماِمستوىِالاغترابِال

 ِافعيِ ماِمستوى ِ؟كنانةِبنيِلواءِفيِةحكوميِ الِِالمدارسِيمعل ملدىِِمدرسيِ لعملِالِنحوِاِةِالد 

 ال ِِاِلاختلافِالجنسِوالخبرةِوالمؤهلِالعلميِتبعًِِِوظيفيِ هلِتوجدِفروقِذاتِدلالةِإحصائيةِفيِالاغترابِ

ِ؟ِكنانةِبنيِلواءِفيِةحكوميِ الِِالمدارسِيمعل ملدىِ

 الِِهلِتوجدِعلاقةِارتباطِذاتِدلالةِإحصائية افعيِ وِِِوظيفيِ بينِالاغترابِ الالد  ِيِمعل ملدىِِِِمدرسيِ ةِللعملِ

 ؟كنانةِبنيِلواءِِفيِةحكوميِ الِالمدارس
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 أهداف الدراسة
ِِ:إلىِتهدفِالدراسةِالتعرف

ِ.كنانةِبنيِلواءِفيِةحكوميِ الِالمدارسِيمعل ملدىِِوظيفيِ مستوىِالاغترابِال:ِأولاًِ

افعيِ مستوىِ:ِثانياًِ ِ.كنانةِبنيِلواءِفيِةحكوميِ الِِالمدارسِيمعل ملدىِِمدرسيِ لعملِالنحوِاةِالد 

ِ.كنانةِبنيِلواءِفيِةحكوميِ الِالمدارسِيمعل ملدىِِوظيفيِ الفرقِبينِمتوسطاتِالاغترابِال:ِثالثاًِ

افعيِ بِوظيفيِ علاقةِالاغترابِال:ِرابعاًِ ِ.كنانةِبنيِلواءِفيِِةحكوميِ الِالمدارسِيمعل ملدىِِمدرسيِ لعملِالنحوِاةِالد 

 أهمية الدراسة 
لأحدِأهمِِِِاستكشاف هامنِِ،ِوِفيِبناءِالمجتمعاتِِمعل مجاءتِأهميةِهذهِالدراسةِمنِأهميةِالدورِالذيِيضطلعِبهِال

ِونتاجاتِعملهِمعِالطلبة.ِمعل ماِفيِدافعيةِالدورًِِتؤديالعناصرِالتيِ

 الأهمية النظرية:  

 تستمدِهذهِالدراسةِأهميتهاِبسببِتسليطهاِالضوءِعلىِالنقاطِالتالية:

ِ.تحديدِبعضِالأسبابِالتيِساهمتِفيِتراجعِمخرجاتِالنظامِالتربويِ •

 .مدرسيِ توفيرِالبياناتِالمتعلقةِبالمتغيراتِذاتِالأهميةِبواقعِالعملِال •

 فيِمخرجاتِالعمليةِالتعليمية.ِوظيفيِ البيانِأهميةِمستوىِالشعورِبالاغترابِ •

افعيِ ِِكونِ  • ينِومستوياتِالطلبةِِمعل مالمتغيراتِالمؤثرةِبشكلِكبيرِفيِأداءِالِِأهمِِِمنِِمدرسيِ لعملِالاِنحوِِةالد 

ِالتحصيليةِ.

 الأهمية العملية:  

مستوىِِ • لزيادةِ المؤديةِ العملِ ظروفِ منِ للتخفيفِ المناسبةِ الإجراءاتِ تنفيذِ علىِ القرارِ متخذيِ تشجيعِ

ِ.ِوظيفيِ الشعورِبالاغترابِال

ينِلزيادةِمهاراتهمِللتعاملِمعِمعل ملفتِانتباهِكلِمنِلهمِعلاقةِبالشأنِالتعليميِبأهميةِتخصيصِدوراتِلل •

ِالظروفِالضاغطةِالتيِقدِتؤديِللشعورِبالاغتراب،ِأوِتعديلِتلكِالظروفِالتيِتسهمِفيِهذاِالشعور.
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 حدود الدراسة
ِ.كنانةينِفيِلواءِبنيِمعل مالمجتمعِمنِِ:ِجاءتِحدودِهذهِالدراسةِالمكانيةِمقتصرةِعلىِعينةالحدود المكانية

الزمانية ِِالحدود  ِِِِاقتصرت: التي البياناتِ علىِ ِِِِج معتالدراسةِ ِِمعل ممن بني لواءِ الدراسيِِِِكنانةيِ الفصلِ خلالِ

 . (2023-2022)الثانيِللعامِالدراسيِ

 لمتغيرات الدراسة والإجرائية المفاهيميةالتعريفات 
ال يعملِِشعورِ ِِهو:  وظيفي  الاغتراب  التيِ المؤسسةِ داخلِ بالعزلةِ ِِِِفيها،ِِالموظفِ التفاعلاتِِِبسببِوذلك سلبيةِ

أوِمتلقيِالخدمةِِِِالموظفينِِئهزملِامعِِِِمعِالمشرفينِأوِِِأِكانِفيِتعاملهالاجتماعيةِداخلِالمؤسسة،ِسواءِ 

   (.2013أبوِسلطان،ِبحر،)

 .عليهم وظيفي  مقياس الاغتراب ال بعد تطبيق أفراد العينةا بالدرجة التي يحصل عليها إجرائي   وع ر  ف

افعي   للعملالد  لأيِ ِِهي:  ة  الدافعةِ والجسميةِ النفسيةِ وتلبيةِ ِِالقوةِ بهاِ يعملِ التيِ المؤسسةِ أهدافِ لتحقيقِ ِِفردِ

ذلكِحالةِ  والتوقعات،ِويرافقِ بحالةِ بالعمل،ِوشعورِ ِِهاستمتاعِ منِِِِالاحتياجاتِ الذاتِنتيجةِ ِِهِ تقديرِ ماِِِِمنِ

   (.Tentama& Pranungsari, 2016يقومِبهِ)

افعي  مقياس  تطبيق بعد العينة أفراد ا بالدرجة التي يحصل عليهاإجرائي   وع ر  فت  .عليهم مدرسي  ة للعمل الالد 

 الدراسات السابقة
الِِيِْمفهومِ ِِوالنفسيةِِالتربويةِِالدراساتِِمنِِالعديدِ ِِتِ تناول افعيِ وِِِوظيفيِ الاغترابِ العملِِةالد  ِِهماتِ اِلأهمينظرًِِِ،نحوِ

ِِيأتيوفيماِِ.علىِأداءِالموظفِالمؤثرِ ِاهمودورِ  ِلبعضِالدراساتِالتيِتناولتِهذينِالمفهومين:ِعرض 

يِالمدارسِالثانويةِفيِمدينةِمكةِِمعل مأداءِِِِوفاعليةِ ِِوظيفيِ الِِالاغترابِ بـ)ِِالمعنونةِ ِِ(2010ِِ)السبيعيِِدراسةِ ِِففي

خل صتِِِِْ،لمكرمةاِِمدينةِمكةالثانويةِفيِِِِمدارسالِِيمعل مِِمنِةِِمعل ماِوِمعل م(250ِِمنِ)فيهاِِالدراسةِِِِتكونتِعينةِ ،(المكرمة

ِِ مستوًِإلى منخفضِ وجودِ الِِىِ الاغترابِ الِِوظيفيِ منِ ِِمعل ملدىِ أشارت كماِ ِِين،ِ ِِإلى بين علاقةِ الوجودِ ِِوظيفيِ الاغترابِ

ِين.معل موفاعليةِأداءِال



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية محكمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، (AHUJ)  مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث 

 م        2026( لعام 1( العدد )12المجلد )

10 

 

ِِ(Tummers& Dulk, 2011مرِودالكِِترِِِدراسةِ ِِأظهرتوِ ال)ِِبـِِالمعنونةِ ( الاغترابِ ِِِِوظيفيِ آثارِ نعدامِاب بعديه

بالعجز والشعورِ العاملينِِالمعنىِ أداءِ هولنداِِقانونيةًِِِقابلةًِِِ(790)منِِفيهاِِالدراسةِِعينةِِتكونتِِ،(علىِ ،ِمنِمستشفياتِ

جاءِتأثيرِب عدِِبينماِِِِعلىِالقيامِبالعمل.ِِكبيرِ ِِسلبيِ ِِأثرِ ِِكانِلهِِوظيفيِ منِمفهومِالاغترابِالِِنعدامِالمعنىإِِأنِب عدِِأظهرتِْ

ِِ.أقلالعجزِبمستوىِ

بـ)(2012ِِمقابلةِوحوامدةِوالطراونة)ِِدراسةِ ِِوأما لدىِِِِوظيفيِ الِِالاغترابِ المعنونة ِ المدارسِِمعل ملمعرفةِمستواهِ يِ

ِِامقياسًِِِها.ِوباستخدامينِمنِالجنسينمعل م(709ِِمنِ)ِِفيهاِِالدراسةِِعينةِِوتكونت.ِِ(ةِفيِمحافظةِعمانحكوميِ الثانويةِال

رتْه ِيِالمدارسِالثانويةِفيِعمانِ.معل ملدىِِِىِمتوسطِ بمستوًِِوظيفيِ وجودِاغترابِإلىِتوصلتِِلدراسةِلِطوَّ

لدىِأعضاءِهيئةِالتدريسِِوظيفيِ لمعرفةِمستوىِالاغترابِالِ(2014ِ)سمرةِوشعيباتِوأبوِمقدمِوسعتِدراسةِأبو

الفلسطينية منِجامعتيِالقدسِِِهيئةِتدريسِ منِِِِ(ِعضوِ 200منِ)ِِوكانتِعينةِالدراسةِالعشوائيةِمكونةًِِِ،فيِالجامعاتِ

ِجاءِبدرجةِمرتفعة.ِِوظيفيِ وأظهرتِالنتائجِأنِمستوىِالاغترابِالِلِ،الخليوِ

والعلاقةِالتيِتربطهِبالكفاءةِالذاتيةِلدىِِِِوظيفيِ (،ِتناولِالباحثِمستوىِالاغترابِال2016وفيِدراسةِِالمطيريِ)

العزيز عبدِ الملكِ جامعةِ موظفيِ منِ ِ)ِِ،عينةِ منِ الدراسةِ عينةِ موظف65ًِفتكونتِ وباستخدام(ِ وموظفة.ِ ِِِهااِ ِمقاييس 

عندِعينةِالدراسة،ِووجودِِِِىِمتوسطِ بمستوًِِِوظيفيِ وجودِالاغترابِالِإلىِِوالكفاءةِالذاتيةِتوصلتِالدراسةِ ِِوظيفيِ الاغترابِال

 والكفاءةِالذاتيةِ.ِوظيفيِ ذاتِدلالةِإحصائيةِبينِالاغترابِال

دراس تناولتِ ِِ(Awang, 2017)جنواأِِةكماِ الِِالعلاقةِ ِ الاغترابِ لدىِِِِوظيفيِ بينِ المبذولِ العملِ ومستوىِجهدِ

ِِ من ِِِِمدرسيِعينةِ بلغت المصريةِ الأزهرِ ومدرسةِ.مدرسًِِِ(367)جامعةِ المتعددِِهاوباستخدامِِاِ الانحدارِ أشارتِِِ،تحليلِ

ِِ.توسطتِالعلاقةِبينِمتغيراتِجهدِالعملِوعبءِالدورِالزائدِوظيفيِ ترابِالأنِأبعادِالاغِإلىِنتائجِالدراسة

افعيِ (ِلتحديدِمستوى2017ِِوجاءتِدراسةِقطيشِوالشرفاتِ) يِالصفوفِالثلاثةِالأولى.ِِمعل ملدىِِِِنجازةِللإالد 

رتْهاالتيِِِِالأداةِ الدراسة ِِِِط بَّقتوقدِِ فيِِِِةِمنِمنطقةِالباديةِالشرقيةمعل ماِوِمعل م(178ِِعلىِعينةِعشوائيةِمكونةِمنِ)ِِطوَّ

افعيِ وجودِدرجةِمتوسطةِمنِإلىِِمحافظةِالمفرق.ِوتوصلتِالدراسة ِِ.يِالصفوفِالثلاثةِالأولىمعل ملدىِِنجازةِللإالد 
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)ِِدراسةِ ِِقاستوِ عيشةِ درجةِ 2019أبوِ افعيِ ِِ(ِ الالد  لدىِ الأردنية،ِمعل مةِ والتعليمِ التربيةِ وزارةِ فيِ العاملينِ ينِ

قياسِ ِِتِْ ــقــط بَِّفِ  افعيِ ِِأداةِ  عينةِ الد  علىِ )ِِةِ منِ ِ 407ِِمكونةِ الجنسينِِينِ معل م( واِِ،منِ ِِِِا خْت ير  ِِبطريقة  من يِمعل معشوائيةِ

افعيِ وأظهرتِالنتائجِأنِدرجةِ،ِِمحافظةِالعاصمةِعمان ِمتوسطة.ِكانتينِمعل مةِلدىِالالد 

)ِِدراسةِ ِِوتقصت علاقةِ 2019القرنيِ الِِ(ِ الإِِوظيفيِ الاغترابِ الِِنجازبدافعيةِ المدارسِ قادةِ فيِحكوميِ لدىِ ةِ

الوصفيِالارتباطي،ِتوصلتِِِالمنهجِ ِِها،ِوباستخداممديرةوِِِا(ِمدير161ًِتكونتِعينةِالدراسةِمنِ)فمحافظةِبلقرانِالجزائرية.ِِ

ذاتِِِِةِارتباطِسالبوجودِعلاقةِِإلىِِلدىِالعينةِكانِمتوسطًا،ِكماِأشارتِالنتائجِِِِوظيفيِ مستوىِالاغترابِالِِأنِ ِِالدراسة ِإلىِ

افعيِ وِِوظيفيِ دلالةِإحصائيةِبينِالاغترابِال ِِ.نجازةِللإالد 

لدىِمديريِِِوظيفيِ مستوىِالتميزِالتنظيميِوعلاقتهِبالاغترابِالِدراسة(ِل2019وجاءتِدراسةِالشرفاتِوالماضي)

ِِ نظر الأردنيةِمنِوجهةِ المفرقِ فيِمحافظةِ ِِمعل مالمدارسِ )فيهم. دراسةِمنِ عينةِ 600ِِتكونتِ وأشارتِِمعل موِِِمعل م( ة.ِ

ِِِِالدراسةِ  مستوًِإلى متوسطِ وجودِ ِِِِىِ دلت كماِ المدارس،ِ مديريِ لدىِ التنظيميِ التميزِ ِِمنِ بينِِعلى سالبةِ علاقةِ وجودِ

ِوالتميزِالتنظيميِلدىِمديريِالمدارس.ِِِوظيفيِ الاغترابِال

( الشهرانيِ دراسةِ ا2020وسعتِ بينِ العلاقةِ إلىِ للتعرفِ ال(ِ الِِوظيفيِ لاغترابِ منِِِِوظيفيِ والأداءِ عينةِ لدىِ

السعوديةمعل م عسيرِ منطقةِ فيِ الأطفالِ رياضِ ِِِِ،اتِ من الدراسةِ عينةِ ِِفتكونتِ وِةِ معل مِثلاث مئة  ِِمعل مِ منِِِِ(302)تين 

الأمعل م الدراسةاتِرياضِ استباناتِ الِِتبينِِطفال.ِوبتطبيقِ الاغترابِ الِِِوظيفيِ أنِمستوىِ ا،ِكماِاتِكانِمرتفعًِمعل ملدىِ

ِِ.وظيفيِ والأداءِالِوظيفيِ اتضحِوجودِعلاقةِسالبةِبينِالاغترابِال

الشايعِ) ال2020وجاءتِدراسةِ الِِوظيفيِ (ِلتبينِمستوىِالاغترابِ الثانويةِ المدارسِ قادةِ ةِفيِمدينةِحكوميِ لدىِ

إلىِِِِالدراسةِ توصلتِِِِ(Blauner)بلونرِِِِمقياس ِِِهاوقائدة.ِوباستخدامِِاقائدًِِِ(92)منِِِِالدراسةبريدةِالسعودية.ِوتكونتِعينةِِ

عنِأنِهذاِالمستوىِأعلىِعندِالقادةِالذكورِِِِلدىِقادةِالمدارس،ِكماِكشفتِِِْوظيفيِ منِالاغترابِالِِىِمتوسطِ وجودِمستوًِ

ِمنهِعندِالإناث.

( والشامانيِ الأحمديِ دراسةِ ال2021وهدفتِ الاغترابِ واقعِ علىِ للتعرفِ ِِِِوظيفيِ (ِ العامِِمعل ملدى التعليمِ اتِ

المنورة.ِوباستخدام )ِِاستبانةِ ِِط بَّقتِْالوصفيِِِِالمنهجِ ِِهابالمدينةِ منِمختلفِِِاتِ معل م(505ِِالدراسةِعلىِعينةِمكونةِمنِ



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية محكمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، (AHUJ)  مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث 

 م        2026( لعام 1( العدد )12المجلد )

12 

 

التعليم ِِمراحلِ الدراسة نتائجِ ودلتِ الإلىِِ.ِ الاغترابِ متوسطِ بمستوًِِِوظيفيِ وجودِ فروقِِِِىِ الدراسة،ِوعدمِوجودِ عينةِ لدىِ

ِتعزىِلسنواتِالخبرة.ِوظيفيِ بالاغترابِال

افعيِ وِِِوظيفيِ ومنِالملاحظِعلىِهذهِالدراساتِأنهاِتباينتِفيِتحديدِمستوىِالاغترابِال ،ِِمدرسيِ لعملِالنحوِاةِِالد 

افعيِ بِِوظيفيِ كماِأنِالدراساتِالتيِتناولتِعلاقةِالاغترابِال ةِللعملِأجريتِخارجِالأردن،ِوبحدودِاطلاعِالباحثِلمِيتمِِالد 

ِيِالمدارسِالأردنية.معل معلىِِتغيريِالدراسةإجراءِأيِدراسةِتتناولِالعلاقةِبينِم

 الطريقة والإجراءات

 والعينة مجتمع الدراسة 

-2022)،ِللعامِالدراسيِِةحكوميِ الِِكنانةفيِمدراسِلواءِبنيِِينِالعاملينِِمعل مالمنِجميعِِِِالدراسةتكونِمجتمعِِ

ِِ.كنانةاِلبياناتِمديريةِالتربيةِوالتعليمِللواءِبنيِ،ِتبعًِةمعل ماِوِمعل م(3586ِ،ِوالبالغِعددهمِ)(2023

حيثِ،ِِالبسيطةِِ،ِتمِالوصولِإليهمِبالطريقةِالعشوائيةِالجنسينِ ِِك لِاِِمنِِينِ معل م(306ِِفقدِتكونتِمنِِ)العينةِِأماِِ

الدراسة أدواتِ رابطِ إرسالِ مديريِِِالكترونيًِإِِتمِ ِِِِهاومديراتِِِالمدارسِِلجميعِ بني لواءِ ِِكنانةفيِ على توزيعهِ ليتمِ يِمعل م؛ِ

الدراسة.ِِمعل موِ أدواتِ الجدولِ)اتِمدارسهمِللاستجابةِعلىِ التيِتناولتها1ِِويظهرِ المتغيراتِ الدراسةِعلىِ (ِتوزيعِعينةِ

ِِ:الدراسة

 ا لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة توزيع أفراد عينة الدراسة تبع  (: 1)  جدول 

 % النسبة  التكرار  الفئات  المتغيرات 

 الجنس 
 51.3 157 ذكر 
 48.7 149 أنثى

 العلمي  المؤهل 
 55.2 169 بكالوريوس

 24.5 75 عال   دبلوم
20.3ِ 62 عليا  دراسات 

 الخبرة 
 28.1 86 سنوات  10 من  أقل 

 71.9 220 فأكثر   سنوات 10
 100.0 306 المجموع 
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 : الدراسةأدوات 

 وظيفي  مقياس الاغتراب ال

ِبعد الِ للاغترابِ النظريةِ الأطرِ ِ،وظيفيِ مراجعةِ الاغترابِ مقاييسِ منِ ِوالعديدِ ِوظيفيِ الِ مثلِِِ

ِِ (Blauner,1962مقاييس سلطانحِب؛ وأبوِ ِِِِ،2013،رِ وجستنية 2019ِِ)حوالةِ ا عتم د. الِِمقياس ِِِوقدِ ِوظيفيِ الاغترابِ

(ِفقرة،ِموزعةِعلىِخمسةِأبعادِهي:ِ)العجز،ِفقدانِالمعنى،ِعدمِوجودِِ(30(ِوالذيِتكونِمن2019ِِجستنيةِ)لحوالهِوِ

ِمعاييرِللعمل،ِالعزلةِالاجتماعية،ِوالتمرد(ِ.

 ها وثبات الدراسة صدق

منِالمختصينِِِِ(9)للمقياسِِبعرضهِبصورتهِالأوليةِعلىِِِِالصدقِالظاهريِِِدلالاتِ ِِوقدِا ستخر جت:صدق البناء

ِِمنِالمحكمين،ِِ(8)جمعِعليهِِي ِِِعلىِإجراءِأيِتعديلِمقترحِ ِِا تف قِ وِفيِعلمِالنفسِالتربويِوالقياسِوالتقويم،ِِ ومنِث مَّ

لت تبتِِْالعديدِمنِالعباراتِوِصياغةِ ِع د   ِأدق.ِبشكلِ ِك 

اِ وِ للمقياس،ِ البناءِ صدقِ دلالاتِ معاملاتِ ستخرِ لاستخراجِ ِِجتِ معارتباط فقرةِ فقرةِِِكلِ كلِ وبينِ الكلية،ِ الدرجةِ

ِِارتباطِ وِ ِِها إليهِِالذيبالمجال عينةِ ِِتنتميِ ِِفيِ الدراسة عينةِ خارجِ منِ )استطلاعيةِ منِ فكانتِِ.ةمعل موِِِاًِمعل مِِ(46تكونتِ

(.ِأماِمعاملاتِارتباطِالفقراتِمعِالمقياس40.0ِ-0.94يهِتتراوحِبين)المجالِالذيِتنتميِإلِِارتباطِالفقراتِمعِِمعاملاتِ 

ِ(ِ.a ≤ 0.05(.ِوجميعهاِذاتِدلالةِإحصائيةِعندِمستوىِالدلالةِ)0.46ِِِ-0.87فتراوحتِبينِ)ِكل  ه

 ِِ الكليةبِِالمجالِِارتباطِِ معاملِِوا ستخرج وِالدرجةِ ِِِِمعاملاتِ ،ِ بين ِِِِالمجالاتِ الارتباطِ ببعض، هاِ ويبينِبعض 

ِِ.ذلكِ(2ِ)الجدول

 الدرجة الكلية بعضها و بب المجالاتمعاملات الارتباط بين : ( 2)  جدول 

  وجود   عدم المعنى  فقدان  العجز  المجالات 
 للعمل  معايير

  العزلة 
 الاجتماعية 

  الاغتراب مقياس التمرد 
 وظيفي  ال

      1 العجز 
     1 *ِ*772. المعنى  فقدان 

    1 *ِ*700. *ِ*822. للعمل  معايير  وجود   عدم
   1 *ِ*771. *ِ*807. *ِ*740. الاجتماعية  العزلة 

  1 *ِ*788. *ِ*754. *ِ*705. *ِ*844. التمرد 
 1 *ِ*904. *ِ*912. *ِ*906. *ِ*872. *ِ*923. وظيفي  ال الاغتراب مقياس

 (. 0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **              (.0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *            
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( الجدولِ ذاتِدرجاتِمقبولةِِ(2يبينِ كانتِ الارتباطِ ِِاودالةِإحصائيًِِِأنِجميعِمعاملاتِ إلىِدرجةِ، يشيرِ مماِ

ِ.مناسبةِمنِصدقِالبناء

ق  قِ للتأكدِمنِثباتِأداةِالدراسة،ِِ:  مقياسالثبات   (ِبتطبيقtest-retestِِبطريقةِالاختبارِوإعادةِالاختبارِ)ِِفقدِت ح 

نةِمنِ) ،ِومنِثمِةمعل موِِِاًِمعل م(46المقياس،ِوإعادةِتطبيقهِبعدِأسبوعينِعلىِمجموعةِمنِخارجِعينةِالدراسةِمكو 

بِ  ِأيضًاوِ.ِِ(0,79)معاملِالارتباطِِِِبيرسونِبينِتقديراتهمِفيِالمرتين،ِفبلغتِقيمةِ ارتباطِِِِمعاملِ ِِح س  ب  ِِمعاملِ ِِح س 

ألفا،ِوِ الداخليِحسبِمعادلةِكرونباخِ الداخليِوفقِِِِ(ِمعاملِ 3رقمِ)ِِالجدولِ يبينِِالثباتِبطريقةِالاتساقِ الاتساقِ

 لقيمِملائمةِلغاياتِهذهِالدراسةِ.واعتبرتِهذهِاِِ،الإعادةِللمجالاتِوالدرجةِالكليةِمعادلةِكرونباخِألفاِوثباتِ 

 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية (: 3)  جدول 

 الاتساق الداخلي  ثبات الإعادة  المجالات 
 0.82 0.85 العجز 

 0.79 0.80 المعنى  فقدان 
 0.71 0.83 للعمل  معايير  وجود   عدم

 0.77 0.81 الاجتماعية  العزلة 
 0.80 0.82 التمرد 

 0.85 0.89 وظيفي  ال الاغتراب مقياس

افعي  مقياس   مدرسي  ة للعمل الالد 

وِ عامةِ للدافعيةِ النظريةِ الأطرِ مراجعةِ افعيِ بعدِ ِِالد  اة النحوِ ِِمدرسيِ لعملِ مقاييس منِ والعديدِ افعيِ ،ِ عندِِِِةالد 

ِِِِينمعل مال مقاييس دِ ِِ(Durksen, Klassen& Daniels 2017؛Evans,2000ِِ)مثلِ ا عْت م  خلفِن بِ ِِِمقياس ِِِفقدِ ِيِ

ِِ.(2013)والقبلان

 هالمقياس وثبات صدق

(ِمنِالمختصينِفي9ِِالصدقِالظاهريِللمقياسِبعرضهِبصورتهِالأوليةِعلىِ)ِِدلالاتِ ِِا سْت خر جتِْ:مقياسالصدق  

وِ والتقويم،ِ والقياسِ التربويِ النفسِ مقترحِ ِِــقِ فا تُّــــعلمِ تعديلِ أيِ إجراءِ )ي ِِِعلىِ عليهِ المحكمين،80ِجمعِ منِ ِ)%

ِِ لتْ وِِِصياغةِ فع د   العباراتِ منِ ت بتِْالعديدِ ِِأدقِِبشكلِ ِِك  كما دتِْ.ِ ِِِا سْت بْع  بصورتهِِِبعض  المقياسِ ليصبحِ الفقراتِ

ِِ ِِفقرةِِ(34)النهائية للمقياسِِِِأما. البناءِ الكليةِِِِالفقرةارتباطِِِِمعاملاتِ ِِلهِِستخرجتا ِِِفقددلالاتِصدقِ الدرجةِ معِ

ِِ،للمقياس عينة ِِفيِ الدراسة عينةِ خارجِ منِ )استطلاعيةِ منِ وِمعل مِِ(46تكونتِ ِِةمعل ماِ معاملاتِِ، تراوحتِ وقدِ
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وتجدرِالإشارةِأنِجميعِمعاملاتِالارتباطِكانتِِِِ،(0.91-0.53)بينِِماللمقياسِِالدرجةِالكليةِِمعِِِِالفقرةِارتباطِِ

ِأيِمنِهذهِالفقراتِ.ِت حذفِْ،ِولذلكِلمِاإحصائيِ ِودالةِ ِذاتِدرجاتِمقبولة

ــق  ــقِ للتأكدِمنِثباتِأداةِالدراسة،ِفقدِِ  :مقياسالثبات   (ِبتطبيقtest-retestِِالاختبارِوإعادةِالاختبارِ)ِِبطريقةِ ِِت ح 

( منِ نةِ مكو  الدراسةِ عينةِ خارجِ منِ مجموعةِ علىِ أسبوعينِ بعدِ تطبيقهِ وإعادةِ 46ِِالمقياس،ِ ثم ومنِ بِ (،ِ ِِح س 

 ِ.(0.88إذاِبلغِ)ارتباطِبيرسونِبينِتقديراتهمِفيِالمرتينِمعاملِ 

ِأيضًاِ ب  عتبرتِهذهِ،ِواِ (0.83بلغِ)ِِإذالثباتِبطريقةِالاتساقِالداخليِحسبِمعادلةِكرونباخِألفا،ِِِِمعاملِ ِِوِح س 

ِالقيمِملائمةِلغاياتِهذهِالدراسةِ.

 : ياسينطريقة تصحيح المق

ِِِِمِ ل  سِِ ِِءِ وِْفيِض ِِ المقياس، فقراتِ تراوحِِمِ لَّسِِ ِِد ر  جِ الإجابةِعلىِ الخماسي،ِحيثِ ليكرتِ تدريجِ ِِتِالاستجابةِحسبِ

غيرِموافقِجداً(ِوتقابلهاِالدرجاتِِِ،ا،ِموافق،ِلاِأعلم،ِغيرِموافقِ الإجابةِعلىِجميعِفقراتِالمقياسِماِبينِ)موافقِجدًِ

افعيِ وِِِوظيفيِ ياسيِالاغترابِال(ِعلىِالتواليِلجميعِالفقرات،ِولتفسيرِاستجاباتِأفرادِالعينةِعلىِمق5ِِ،4ِِ،3ِِ،2ِِ،1) ِِةِالد 

ـن  ــف تِِِْمدرسيِ لعملِالنحوِا النحوِالتالي:ِِِِالمتوسطاتِ ِِص  2.33ِِ-1الحسابيةِلاستجاباتِأفرادِالعينةِإلىِثلاثِفئاتِعلىِ

 مستوىِمرتفعِ.5ِ-3.68مستوىِمتوسط،3.67ِِِ-2.34مستوىِمنخفض،ِ

 إجراءات الدراسة 

افعيِ وِِوظيفيِ مراجعةِالأدبِالنظريِالمتعلقِبالاغترابِال • ِوالمقاييسِالخاصةِبها.ِمدرسيِ ةِللعملِالالد 

ِبتطبيقِمقياسيِالدراسةِعلىِعينةِاستطلاعية.ِهاوثباتِالتحققِمنِصدقِأدواتِالدراسةِِ •

ِتحديدِعينةِالدراسةِبالطريقةِالعشوائية. •

ِ.ينِمنِالجنسينمعل م(306ِتطبيقِالأدواتِعلىِعينةِالدراسةِالبالغةِ) •

 جمعِالبياناتِوتحليلهاِباستخدامِالمعادلاتِالإحصائيةِالمناسبةِللإجابةِعنِأسئلةِالدراسةِ. •

 المعالجة الإحصائية

الباحثِ  اعتمدِ الدراسةِ أسئلةِ علىِ لإجاباتِ ِِِِبرنامجِ ِِللوصولِ الاجتماعية للعلومِ الإحصائيةِ فيِِِِ(Spss)الحزمِ

ِِ التي البياناتِ تحليلِ عليها،عمليةِ ِ ل  البرنامجِ وِِِح ص  هذاِ الباحثِ ِِوفقِ ِِِِالأساليبِ ِِاستخدم ِ التالية: المتوسطاتِالإحصائيةِ
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ِالثلاثي.ِالتباينِِتحليلِالانحرافاتِالمعيارية،ِومعاملِارتباطِبيرسون،،ِوِالحسابية

 النتائج وتفسيرها 

 ؟كنانة  بني لواء في ةحكومي  ال المدارس يمعل م لدى وظيفي  ال الاغتراب مستوى  ما السؤال الأول:

السؤالِِ ِِللإجابةِعنِهذاِ الالحسابيةِوالانحرافاتِِِِالمتوسطاتِ ا ستخرجت  لمستوىِالاغترابِ لدىِِِِوظيفيِ المعياريةِ

ِالجدولِأدناهِذلك.يوضحِوِِعينةِالدراسة،

 حسب المتوسطات الحسابية   ا مرتبة تنازلي   لدى عينة الدراسة  وظيفي  مستوى الاغتراب الالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل(: 4ل ) جدو

المتوسط   المجال  الرقم  الرتبة
 الحسابي 

الانحراف  
 المستوى  المعياري 

 متوسطِ 763. 2.94 العجز  1 1
 متوسطِ 825. 2.76 المعنى  فقدان  2 2
 متوسطِ 739. 2.56 التمرد  5 3
 متوسطِ 754. 2.50 للعمل  معايير  وجود   عدم 3 4
 منخفضِ 832. 2.24 الاجتماعية  العزلة  4 5

 متوسطِ 663. 2.59 وظيفي  ال الاغتراب مقياس  

( الجدولِ 4ِِيبينِ )ِِ ماأن تراوحتِ قدِ الحسابيةِ )ِِالمتوسطاتِ ِِ(2.94-2.24بينِ جاء، فيِِِِالعجزِِمجالِِحيثِ

فيِالمرتبةِالأخيرةِبمتوسطِحسابيِِِِالاجتماعيةِِالعزلةِِِ،ِبينماِجاءِمجال(2.94)متوسطِحسابيِبلغِِبأعلىِِالمرتبةِالأولىِِ

ِ(ِ.2.59)ِكل  هالدىِعينةِالدراسةِوظيفيِ مستوىِالاغترابِال(،ِوبلغِالمتوسطِالحسابيِل2.24بلغِ)

ِِ أنِ 2013أشارتِدراسةِ)صبر، دورًِِِلظروفِ ِِ(ِ المختلفةِ بأبعادهاِ الِِاالعملِ الاغترابِ ،ِوظيفيِ فيِتحديدِمستوىِ

حالةِ  تزيدِ صراعِ ِِغموضِ ِِحيثِ أوِ وأعباءِ ِِالدورِ والحصولِ ِِالأدوارِ فرصِ ِِالعملِ الِِعلىِ الشعورِِِِوظيفيِ للنموِ حالةِ منِ

يعودِللتوسعِالمستمرِِِِوظيفيِ نِالمستوىِالمتوسطِللاغترابِال(ِأ2014ِ)دروزةِوالقواسمي،ِِبالاغتراب.ِكماِأشارتِدراسةِِ

ِوضعفِالممارساتِالقيادية.ِِوضعفِفعاليةِنظامِالحوافز،ِ،باستخدامِالتقنياتِبالمدارس

الأدوارِِِِلأنِظروفِِ؛وظيفيِ فيِزيادةِالشعورِبالاغترابِالِِكونِلظروفِالحياةِالضاغطةِخارجِالعملِدورِ يوقدِِ

عدمِِِِ(.ِوقدِتسهمِحالةTunmers& Dulk, 2011ِاِعلىِسياقاتِأخرى)اِأوِإيجابًِنِتؤثرِسلبًِيالتيِنؤديهاِفيِسياقِمع

وعدمِِِِ،وظيفيِ الاغترابِالِِبحالةِ ِِوضوحهاِلديهمِِينِأوِعدمِ معل مينِعنِالمعاييرِالمعتمدةِلترقيةِالمعل مالرضاِعندِبعضِال

العملِِتعليماتِ ِوظيفيِ تزيدِمنِمستوىِالاغترابِالِالعملِالمطلوبة.ِومنِالممارساتِالإداريةِالتيِقدِبواجباتِ ِلقيامِ باِالرغبة

مديريِِِالصارمةِ بعضِ بهاِ يتمسكِ وِهاومديراتِِالمدارسِِالتيِ ِ،ِِ كثيرًِهم والإجراءاتِالذينِ التعليماتِ بحرفيةِ يلتزمونِ ماِ اِ
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أمرِ  وهذاِ الِِالرسمية،ِ الينمعل ميزعجِ يميلِ إذِ العملمعل م،ِ إلىِ )ِِونِ مرونةِ الأكثرِ الإداراتِ  ,Dipetro& Pizamمعِ

2008.ِ)ِ

رِ وقدِِ ي ؤديِِفالدخلِالماليِقدِِين،ِِمعل ملحالةِالاقتصاديةِوالاجتماعيةِللباِِوظيفيِ للاغترابِالِِالمستوىِالمتوسطِ ِِي فسَّ

ِِلأفرادِأسرته،ِالأمرِ علىِتوفيرِأساسياتِالحياةِلهِوِِِقادرِ ِِاِقدِيكونِغيرِ أحيانًِنهِإبذاتهِوقدراته،ِإذِِِِمعل ماِفيِثقةِالاِمهمًِرًِدوِ

فيِِالذيِِ قدرتهِ الذاتيؤثرِعلىِ الِِتزيدوِِِ.التكيفِوتطويرِ الاغترابِ ِِِِوظيفيِ احتماليةِظهورِ المِ عند الضغوطِ نيةِهِْوجودِ

طلباتِِِسلوكِبعضِالطلبة،ِوكثرةِ ِالصفوفِالدراسية،ِوسوءِ ِِ،ِوازدحامِ الحصصِينِمنمعل مِالنصابِ ِنيِوزيادةِ هِْوالعبءِالمِ 

المِ  والتكليفاتِ للوِوكالإدارةِ ِِِِين،معل ملةِ والطراونة، حوامدةِ ِِِِ(.2012)مقابلة،ِ غياب ِِالإنِ إداراتِالمعايير لدىِ واضحةِ

ِاالمدارسِ ِ.ينمعل ملدىِالِوظيفيِ الِشعورِبالاغترابالينِقدِتزيدِمنِنسبةِوجودِمعل ملتعاملِمعِالبكيفية 

ِِ نتائج ِِوجاءتِ الهذه الاغترابِ فيِمستوىِ ِِِِمنسجمةًِِِككلِِِوظيفيِ الدراسةِ والشايع، )الصلالِ دراسةِ (2020ِِمعِ

يِالعجزِوفقدانِالمعنىِفيِالترتيبِالأولِوالثاني.ِكذلكِِدِ عِْكذلكِفيِوجودِبِ وِِِ،(2012ِِودراسةِ)مقابلة،ِحوامدةِوالطراونة،

أنهاِخالفتِدراسةِِِِفيِحين(،Awang, 2017ِِ)أوانجِِ(ِودراسة2019ِِمعِدراسةِ)حوالةِوجستنية،ِِِِجاءتِالنتائجِمنسجمةًِ

ِوظيفيِ وجودِمستوىِمنخفضِمنِالاغترابِالاِإلىِِأشارتِِاللتينِِ(2010ودراسةِ)السبيعي)ِِِ(2013)أبوِالهيجاءِوِعباس،ِِ

التيِأشارتِِ(2014ِسمرة،ِشعيباتِوأبوِمقدم،ِِِِ)أبوِِِدراسةِ كذلكِخالفتِهذهِالدراسة ِِوِ.ِِينمعل موالِِلدىِالمرشدينِالتربويين

ِ.لدىِأعضاءِهيئةِالتدريسِبالجامعاتِالفلسطينيةِوظيفيِ وجودِمستوىِمرتفعِمنِالاغترابِالإلىِ

افعي   مستوى  ماالسؤال الثاني:   ؟كنانة  بني لواء في ةحكومي  ال المدارس يمعل م لدى مدرسي  ال للعمل ةالد 

افعيِ المعياريةِلمستوىِِالمتوسطاتِالحسابيةِوالانحرافاتِِِِا ستخرجتللإجابةِعنِهذاِالسؤالِِ الالد  ِِمدرسيِ ةِللعملِ

ِالجدولِأدناهِذلكِ.يوضحِوِِلدىِعينةِالدراسة،

افعي  مستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل: ( 5)  جدول  حسب المتوسطات     امرتبة تنازلي    لدى عينة الدراسة  مدرسي  ة للعمل ال الد 
 الحسابية 

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرات  الرقم  الرتبة
 مرتفع 630. 4.59 أربط عملي بالمساءلة أمام الله تعالى والحصول على رضاه. 25 1
 مرتفع 676. 4.53 أ ؤمن بأن التعليم من أشرف المهن مهما تغيرت الظروف والأحوال. 26 2
 مرتفع 681. 4.41 أثق بقدراتي في تحقيق النجاح. 34 3
 مرتفع 787. 4.39 .مدرسي  أحرص على لبس أجمل الملابس في عملي ال  27 4
 مرتفع 701. 4.28 أثابر لأجعل الطلبة يفهمون دروسهم. 4 5
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ِ(ِ الجدولِ 5ِِيبينِ قدِتراوحتِمانِِأ( الحسابيةِ )ِِالمتوسطاتِ الفقرِ(4.59-3.21بينِ ِ)ِِة،ِحيثِجاءتِ (25ِِرقمِ

على تنصِ رضاه"ِِِ:والتيِ علىِ والحصولِ تعالىِ أمامِاللهِ والمساءلةِ بالحسابِ عمليِ ِِأربطِ وبمتوسطِِ" الأولىِ المرتبةِ فيِ

الفقرِ،ِِ(4.59حسابيِبلغِ) ِِِِةبينماِجاءتِ 13ِِِ)رقم )ِِ الطابورِالصباحيِمعِِ"ونصها الرياضةِالصباحيةِفيِ أمارسِأحياناِ

افعيِ المتوسطِالحسابيِلمستوىِِوبلغِِِِ.ِ(3.21بالمرتبةِالأخيرةِوبمتوسطِحسابيِبلغِ)"ِِالطلبة لدىِِِِمدرسيِ لعملِالنحوِاِِةالد 

ِ(ِ.3.93عينةِالدراسةِككلِ)

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرات  الرقم  الرتبة
 مرتفع 870. 4.24 أسعى لأن أكون مصدر بهجة للآخرين في المدرسة. 29 6
 مرتفع 792. 4.16 .أشارك المدرسة والطلبة في الأعمال الخيرية عن رغبة وطيب خاطر 10 7
 مرتفع 683. 4.15 أ ساعد الطلبة بتذليل الصعاب أمامهم وتجديد نفسيتهم. 14 8
 مرتفع 729. 4.14 .لا أتحرج من طلب مساعدة الآخرين في سبيل تحقيق أهدافي التعليمية 20 9
 مرتفع 853. 4.07 أتعلم من جوانب القصور لدي وأجعلها حافزا لي للعمل. 31 10
 مرتفع 771. 4.06 .أستمتع كثير ا وأنا أتحاور مع الطلبة في موضوعات دراسية  3 11
 مرتفع 986. 4.06 أنظر إلى المستقبل بتفاؤل. 28 12
 مرتفع 820. 4.02 .ة التي تواجهني يوميا  مدرسي  أتحمل التحديات ال 8 13
 مرتفع 877. 4.00 أربط عملي بحقيقة أن من جد  وجد. 19 14
 مرتفع 972. 3.95 لا تؤثر حياتي الخاصة على عملي بالمدرسة  18 15
 مرتفع 868. 3.95 لا تحد من عزيمتي على مواصلة العمل. إخفاقاتي أحيانا   21 16
 مرتفع 923. 3.94 أسعى لتحقيق الخطط المستقبلية التي أضعها. 33 17
 مرتفع 848. 3.92 أسعى إلى تغيير الروتين والنمطية في المدرسة. 16 18
 مرتفع 862. 3.90 ة مدرسي  الأعمال ال  إنجازمع الزملاء والإدارة في  أندمج كثيرا   17 19
 مرتفع 944. 3.89 اتي مع الطلبة.إنجاز أتحدث للآخرين بفخر عن  5 20
 مرتفع 926. 3.85 ة حسب جدول زمني.مدرسي  أ نظ م أوقاتي وأعمالي ال  11 21
 مرتفع 946. 3.85 أشعر بأن التدريس بحد ذاته متعة شخصية. 15 22
 مرتفع 992. 3.84 أشعر بأن وقتي مع الطلبة ينقضي بسرعة خلال الحصص . 6 23
 مرتفع 941. 3.83 .نجازأجد نفسي طموحا  ولا أقف عند حد معين من الإ  22 24
 مرتفع 1.051 3.79 أتجنب التذمر والشكوى من واقع الطلبة في المدرسة. 30 25
 مرتفع 996. 3.75 اتي على مستوى المدرسة والمنطقة التعليمية إنجاز أحرص على أن تبرز  12 26
 مرتفع 1.158 3.72 لا أربط عملي بنظام الحوافز والرواتب التي أتلقاها. 23 27
 متوسطِ 900. 3.65 أذهب إلى المدرسة مبكر ا رغبة  في تعليم الطلبة  2 28
 متوسطِ 1.114 3.57 ة وإعداد الدروس للطلبة.مدرسي  من الأعمال ال  قلالا أتث 9 29
 متوسطِ 1.160 3.55 لا أشعر بالملل والكسل في المدرسة. 32 30
 متوسطِ 1.029 3.53 أستغل أوقات فراغي في تصميم أنشطة للطلبة. 7 31

ع نطاق عملي ال 24 32 بالحرص على عمل المعارض العلمية   مدرسي  أوس  
 متوسطِ 1.039 3.47 والمشاركة فيها.

 متوسطِ 1.051 3.35 أمضي يومي الدراسي وأنا أشعر بالسعادة  1 33
 متوسطِ 1.070 3.21 الرياضة الصباحية في الطابور الصباحي مع الطلبة. أمارس أحيانا   13 34

افعي   مقياس  مرتفع 619. 3.93 مدرسي  ال  للعمل  ةالد 
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أ ؤمنِبأنِِو)ِِ،(وبمراجعةِالنتائجِنلاحظِوجودِفقرتيِ)أربطِعمليِبالمساءلةِأمامِاللهِتعالىِوالحصولِعلىِرضاهِ

الظروفِوالأحوال( تغيرتِ المهنِمهماِ إلىِِِِالتعليمِمنِأشرفِ الفقرات،ِوهذاِيشيرِ فيِمتوسطِ والثانيةِ الأولىِ بالمرتبتينِ

ِِمعل مال ،ِولأنِِمعل ممهنتهِبالقيمِالدينيةِالتيِترفعِمنِقيمةِالعلمِوالِمعل مظهرِربطِالرسالةِخير،ِوهيِتِ ِهوأنِماِيقومِبهِي ع دُّ

يِ  الحنيفِ يِ رت ِ دينناِ لمنِ والثوابِ الأجرِ قدِيكونِسببًِالخيرِ ِِالناس ِِِمِ عل ِ بِ ذلكِ افعيِ اِفيِرفعِمستوىِِ؛ِكلِ لديهمالد  ِِةِ ومنِِ.

ِِِِالجائز افعيِ ارتفاعِمستوىِِتفسير الالد  فيِدراسةِبنيِخلفِِينمعل مةِعندِ التي2013ِِ)ِِوالقبلانِِبماِجاءِ إلى(ِ أنِِِِأشارِ

افعيِ ةِالمتعلقةِبالصحةِوالتقاعدِلهاِقدرةِتنبؤيةِقويةِبمستوىِِوظيفيِ والامتيازاتِالِِنجازالشعورِبالإ دِِقوِِِ.مدرسيِ ةِللعملِالالد 

للعمل،ِبالإضافةِِِِمعل مإداراتِالمدارسِعلىِجعلِمدارسهمِبيئةِمحفزةِتسهمِفيِتحفيزِالبعضِِيعزىِذلكِأيضاِلحرصِِ

تعِِإلى التيِ والترقياتِ الرتبِ ِِسببًِِِدِ نظامِ زيادة فيِ افعيِ اِ الالد  لدىِ ِِِِينمعل مةِ عيشة، رتبِ(.2019)أبوِ نظامِ يكونِ وقدِ

الجديدِحافزًِمعل مال للينِ التعليميةمعل ماِ الرتبِ للتقدمِفيِ أكبرِ لبذلِجهدِ دافعيتهموهذاِيشكلِسببًِِِ،ينِ فيِزيادةِ ماِِِِووهِِ،اِ

للويعدِنظامِالرتبِحافزًِِِ.(Evans,2000معِدراسةِإبفانسِ)ِِيتوافقِأيضاًِ التطويرِوالنموِمعل ماِ ينِللاستمرارِفيِعمليةِ

يِ  الذيِ الذاتيِ الشعِ المهنيِ ممِ ِِمعل مرِ بالقدراتِ والثقةِ الذاتيةِ الكفاءةِ يزيدِمنِمستوىِِبحالةِمنِ افعيِ اِ لديهالد  يعدِِِ،ةِ وهذاِ

افعيِ أنِِبِِويضافِإلىِماِسبقِالقولِ ِِ(.Durksen, Klassen& Daniels 2017اِمعِدراسةِ)منسجمًِ ةِببعدهاِالنفسيِالد 

ِِالاجتماعيةِ ِِالبيئةِالنفسيةِ ِِبسببِ ِِاتمعل ماِلدىِالغالبًِِِالذاتيِقدِيكونِبمستوىِمرتفعِ ِِنجازالمتعلقِبالرضاِعنِالعملِوالإ

وِاستقرارًِِِالأكثرِ  مدارسهن،ِ فيِ الجهد.لاِ منِ المزيدِ لبذلِ تدفعِ عملِ بيئةِ ِِِِوجودِ رِ وقد ِِِِف س   من المستوىِ افعيِ هذاِ لدىِِالد  ةِ

ِينِفيِحياةِالأممِ.معل مومكانةِالِ،وحثِالإسلامِعلىِتقديرِرسالةِالتعلمِوالتعليمِ،منظومةِالقيمِتأثيرِ بسببِينِمعل مال

؛ِأبوِعيشة،2017ِِ؛ِقطيشِوالشرفات،2013ِِوجاءتِهذهِالنتائجِغيرِمنسجمةِمعِدراسةِ)بنيِخلفِوالقبلان،ِِ

افعيِ وجودِإلىِ(ِالتيِأشارت2019ِ ِين.معل مةِبمستوىِمتوسطِلدىِالالد 

 العلمي والمؤهل  والخبرة  الجنس لاختلاف اتبع   وظيفي  ال الاغتراب  في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد هل :الثالث السؤال

 ؟كنانة بني لواء في  ةحكومي  ال  المدارس يمعل م لدى

حسبِِِِوظيفيِ مستوىِالاغترابِالالمتوسطاتِالحسابيةِوالانحرافاتِالمعياريةِلِِستخرجتِ ا ِِِللإجابةِعنِهذاِالسؤالِ

ِالجدولِأدناهِذلك.يبينِوِِ.الخبرة،ِوِالعلميِالجنس،ِوالمؤهلمتغيراتِ

ِ
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 الخبرة ، و العلمي  الجنس، والمؤهل حسب متغيرات  وظيفي  مستوى الاغتراب الالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل(: 6)  جدول 

بسببِِِوظيفيِ مستوىِالاغترابِالفيِالمتوسطاتِالحسابيةِوالانحرافاتِالمعياريةِلِِااِظاهريًِتباينًِِِ(6يبينِالجدول)ِ

مِولبيانِدلالةِالفروقِالإحصائيةِبينِالمتوسطاتِالحسابيةِِ،الخبرة،ِوِالعلميِِالجنس،ِوالمؤهلِاختلافِفئاتِمتغيراتِِ ِِا ستخد 

ِ(ِ.7التباينِالثلاثيِجدولِِ)ِتحليلِ 

 وظيفي  مستوى الاغتراب العلى  الخبرة، و العلمي  الجنس، والمؤهلتحليل التباين الثلاثي لأثر (: 7)  جدول 

 الإحصائية  الدلالة قيمة ف  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين
 000. 15.044 6.012 1 6.012 الجنس 

 932. 070. 028. 2 056. العلمي  المؤهل 
 000. 26.364 10.536 1 10.536 الخبرة 
   400. 295 117.892 الخطأ 
    299 131.312 الكلي 

ِالآتي:ِِ(7يتبينِمنِالجدولِ)ِ

ِِوِِ- إحصائية دلالةِ ذاتِ فروقِ ِِ(α = 0.05جودِ الجنسِِ( لأثرِ ِِتعزىِ ف قيمةِ بلغتِ حيثِ ِ،15.044ِِ

ِ،ِوجاءتِالفروقِلصالحِالذكورِ.0.000وبدلالةِإحصائيةِبلغتِ

وبدلالة26.364ِِِ،ِحيثِبلغتِقيمةِفِتعزىِلأثرِالخبرةِِ(α = 0.05ِ)جودِفروقِذاتِدلالةِإحصائيةِِوِِ-

ِسنواتِ. 10 منأقلمنِخبراتهمِ،ِوجاءتِالفروقِلصالح0.000ِإحصائيةِبلغتِ

-ِ( إحصائيةِ دلالةِ ذاتِ فروقِ قيمةِفα = 0.05ِعدمِوجودِ بلغتِ العلمي،ِحيثِ المؤهلِ تعزىِلأثرِ ِ)

ِِ.0.932وبدلالةِإحصائيةِبلغت0.070ِِ

رقدِِوِ للأعباءِالماليةِالتيِيرضخِتحتهاِِِلدىِالذكورِمنهِعندِالإناثِِوظيفيِ بالاغترابِالأعلىِِوجودِمستوىِِِِي قسَّ

الذكورِوالالتزاماتِالتيِتدفعهمِللانخراطِبأعمالِبعيدةِعنِالتعليم؛ِمماِيؤديِإلىِشعورهمِبالاغترابِعنِالوظيفةِالتيِلاِِ

 العدد  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفئات  المتغيرات 

 الجنس 
 157 680. 2.68 ذكر 
 149 630. 2.49 أنثى

 العلمي  المؤهل 
 169 633. 2.58 بكالوريوس

 75 694. 2.60 عال   دبلوم
 712ِ62. 2.60 عليا  دراسات 

 الخبرة 
 86 733. 2.84 سنوات  10 من  أقل 

 220 609. 2.50 فأكثر   سنوات 10
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اِفيِمدارسِالذكورِاستقرارًِِِأقل.ِكماِأنِالظروفِالنفسيةِالاجتماعيةِِ(2018تحققِلهمِماِيسعونِإليهِمنِاستقرارِ)عابد،ِِ

ِهذهوقدِِِِمعِمدارسِالإناث.ِِمقارنةًِ ر  اتِداخلِالمدرسةِِمعل ماِللعلاقاتِالاجتماعيةِالوديةِالتيِتربطِالتبعًِِِاِأيضًِِِالنتائجِ ِِت فسَّ

إلىِِ بالإضافةِ غالبًِوخارجها،ِ وارتفاعهاِ الطالباتِ لدىِ السلوكيةِ المشكلاتِ الطلابانخفاضِمستوىِ لدىِ النتائجِِِِ.اِ وهذهِ

اِللجنسِولصالحِتبعًِِوظيفيِ (ِبوجودِفروقِفيِمستوىِالاغترابِال2018،ِعابد،2020ِِمتفقةِمعِدراسةِ)الصلالِوالشايعِ،

ِِ الفهدي، وِ اليحيائيةِ الدين،ِ )صلاحِ لدراسةِ ومخالفةِ بالاغتراب2020ِالذكور.ِ فروقِ وجودِ لعدمِ نتائجهاِ أشارتِ التيِ ِ)

ِاِلمتغيرِالجنس،ِِتبعًِِوظيفيِ ال

منِِِِأقلِينِولصالحِمنِخبراتهمِِمعل ملخبراتِالِِتبعاًِِِوظيفيِ أماِتفسيرِوجودِفروقِذاتِدلالةِإحصائيةِبالاغترابِال

منِالمعلوماتِيجعلهمِِكافياًِِجديدةِلاِيمتلكونِقدراًِالخبرةِذويِاللمينِعلنسبةِللمأنِالمكانِبابسببِكونِفقدِيِسنوات،ِ(10)

وبالتاليِتكثرِلديهمِالأخطاءِفتزدادِعددِِِِا،إلىِالتجريبِأحيانًِِِيلجأونِِِقلأنِأصحابِالخبرةِالأقادرينِعلىِالتكيف.ِكماِِ

قدِيجعلِالتقصيرِغيرِالمتعمدِِماممنِهمِأكثرِخبرة،ِوهذاِِهمِبقدراتهمِوفاعليتهمِالذاتيةِأضعفِ كونِثقتِ فتِمراتِالمساءلة؛

مشاعرِِواردًِ منِ لديهمِ يزيدِ الذيِ الأمرِ والزملاء،ِ المدرسةِ إدارةِ معِ سلبيةِ علاقةِ وجودِ احتماليةِ منِ يزيدِ مماِ لديهم؛ِ اِ

،ِثمِماِيلبثِهذاِوظيفيِ خبرتهِداخلِالمدرسةِبمستوىِمرتفعِمنِالاغترابِالِمعل مومنِالمتوقعِأنِيبدأِال.ِوظيفيِ الاغترابِال

(ِالتيِأشارتِلوجود2020ِِدراسةِ)الصلالِوِالشايع،ِِلنتائجِِمشابهةِِهذهِالنتائجِِوِالمستوىِبالانخفاضِمعِالتقدمِبالخبرة.ِِ

ال الاغترابِ فيِ ِِِِوظيفيِ فروقِ خبرتهم منِ ولصالحِ الخبرةِ لسنواتِ )ِِأقلِتعزىِ سنواتِ.5منِ لدراسِِِ(ِ )الشايع،ِِِِةومخالفةِ

ِائجهاِلعدمِوجودِمثلِهذهِالفروقِ.(ِالتيِأشارتِنت2021؛ِالأحمديِوالشاماني،2020ِ

رفهذاِقدِِِِ،تعزىِللمؤهلِالعلميِِوظيفيِ وفيماِيتعلقِبعدمِوجودِفروقِفيِالاغترابِال المؤهلِالعلميِلاِِِِبأنِ ِِي فسَّ

دورًِ اليلعبِ الاغترابِ مستوىِ زيادةِ فيِ العملِِوظيفيِ اِ ظروفِ المؤهلاتِ جميعِ حملةِ يتعرضِ إذِ تقليله،ِ ولنِِِِنفسها،ِِأوِ

اِهوِالحالِعندِالخبرةِأوِالجنس،ِحيثِلاِيعطيِِاِلمؤهلاتهم،ِكمتختلفِمهاراتهمِفيِالتعاملِمعِالظروفِالضاغطةِتبعًِ

.ِوهذهِالنتيجةِالتكيفيةِِمعل مأوِأنهاِتزيدِمنِمهاراتِالِِالتقدمِبالمؤهلِالعلميِفرصةِأوِخبرةِحولِالتعاملِمعِظروفِالعمل

السبيعيِِ دراسةِ )ِِ(2010)تتوافقِمعِ والشامانيِ الأحمديِ دراسةِ لصالح2021ِِوتختلفِمعِ فروقِ لوجودِ أشارتِ التيِ ِ)

ِِ.قلأصحابِالمؤهلاتِالأ
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افعي  و  وظيفي  ال الاغتراب بين إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد هلالسؤال الرابع:    يمعل م لدى مدرسي  ال للعمل ةالد 

 ؟كنانة بني  لواء في ة حكومي  ال المدارس

السؤالِ هذاِ عنِ ِِِِللإجابةِ بيرسون ارتباطِ معاملِ استخراجِ التمِ الاغترابِ وِِِوظيفيِ بينِ افعيِ بأبعادهِ للعملِالد  ةِ

ِ(ِيوضحِذلكِ.8،ِوالجدولِ)لدىِعينةِالدراسةِمدرسيِ ال

افعي  بأبعاده و  وظيفي  بين الاغتراب الللعلاقة معامل ارتباط بيرسون (: 8)  جدول   لدى عينة الدراسة   مدرسي  ة للعمل ال الد 

 (. 0.01عند مستوى الدلالة ) دالة إحصائيا   **                 (.0.05عند مستوى الدلالة )   دالة إحصائيا   *     

الجدول 8ِِ)ِِيتبينِمنِ )ِِ الدالةِإحصائياًِِِسلبيةوجودِعلاقة وِِِوظيفيِ بينِالاغترابِ افعيِ بأبعادهِ الالد  للعملِ ِِمدرسيِ ةِ

ِِ.لدىِعينةِالدراسةِ

المعنىِِإنِ  العجزِوانعدامِ اليرتبطانِِِِبعديِ بالذاتِوالرضاِ المرتبطِ بالجهودِوالأداءِ وعندماِِِِ.وظيفيِ بشكلِسلبيِ

إذاِِِرِانعدامِالمعنىيينتهيِتأثِِلبذلِالجهدِفيِعمله.ِلكنِِميلاًِِِأقلأنِلاِمعنىِللعملِالذيِيقومِبهِيصبحِِِِمعل ميشعرِال

والانطلاقِللعملِباتخاذِالقراراتِالمتعلقةِبالعملِالأمرِالذيِسيزيدِمنِالتخلصِمنِالشعورِبالعجزِِِِمعل متمتِمشاركةِال

الإرهاقِِِِينِبسببِحالةمعل معلىِدافعيةِالِِوظيفيِ يتمِتفسيرِتأثيرِالاغترابِالقدِِوِ(.Tummers& Dulk, 2013)بنشاطِِ

افعي   مقياس معامل الارتباط  المجالات   مدرسي  ال  للعمل  ةالد 

 العجز 
 ** 289.- معامل الارتباط ر 
 000. الدلالةِالإحصائيةِ

 306ِالعددِ

 المعنى  فقدان 
 ** 440.- معامل الارتباط ر 
 000. الدلالةِالإحصائيةِ

 306ِالعددِ

 للعمل  معايير  وجود   عدم
 ** 286.- معامل الارتباط ر 
 000. الدلالةِالإحصائيةِ

 306ِالعددِ

 الاجتماعية  العزلة 
 ** 335.- معامل الارتباط ر 
 000. الدلالةِالإحصائيةِ

 306ِالعددِ

 التمرد 
 ** 295.- معامل الارتباط ر 
 000. الدلالةِالإحصائيةِ

 306ِالعددِ

 وظيفي  ال الاغتراب مقياس
 ** 383.- معامل الارتباط ر 
 000. الدلالةِالإحصائيةِ

 306ِالعددِ
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القلقِِوماِيرافقِذلكِمنالتيِقدِترافقِالسنواتِالطويلةِمنِالعملِِ والضيقِمقارنةِبالمهنِالأخرى،ِِِمستوياتِعاليةِمنِ

ويعودِذلكِلعدةِعواملِمنها:ِسوءِسلوكِالطلبة،ِعبءِالعملِالكبير،ِالعلاقةِالمتوترةِداخلِالمدرسة،ِجدولِالعملِالذيِقدِِ

يِمعل م%(ِمن50ِِوكلِذلكِجعلِماِنسبتهِ)ِِ. (Aloe, Norris, Nickerson, &Rinker, 2014)يمتدِخارجِالمدرسة

ِ مهنتهمِ تركِ فيِ يفكرونِ والبرازيلِ  &Jesus, Mosquera,Stobaus, Sampaio, Rezende)البرتغالِ

Mascrenha,2011)ِ.ِِِِبينِالتوترِالمرتبطِبالعملِالناتجِعنِغموضِالدورِوعدمِوضوحِالمعاييرِِِِعلاقةهناكِِكماِأن

افعيِ والتعارضِفيِالأدوارِبينِالزملاء،ِوكلِذلكِيؤديِإلىِتقليلِِ قدِيشعرِِوِِِ(.Tummers & Dulk, 2013ةِللعملِ)الد 

المؤسسة.ِِمعل مال داخلِ بالمكافأةِ الأداءِ ارتباطِ وعدمِ العدلِ المطيري)ِِباختفاءِ دراسةِ الشعور2016ِوتشيرِ حالةِ بتأثيرِ ِ)

أعمالهمِبالشكلِالمطلوب،ِوهذاِالحالِيؤديِِِإنجازعلىِالكفاءةِالذاتيةِللمعملينِوثقتهمِبقدرتهمِعلىِِِِوظيفيِ بالاغترابِال

ِِ.مدرسيِ ينِللعملِالمعل مبشكلِتدريجيِلتراجعِدافعيةِال

لعدمِوجودِحالةِمنِِِِبعلاقتهِمعِمديرهِأوِزملائهِفقدِتكونِسبباًِِِمعل مقدِيعانيِمنهاِالفأماِالعزلةِالاجتماعيةِالتيِِ

ِ.ينِقليليِالخبرةمعل م(،ِوهذهِالحالةِقدِتزدادِبشكلِأكبرِفيِفئةِال2020التوافقِوالتعاونِالمطلوب)الشهراني،ِ

( دراسةِ معِ منسجمةِ النتائجِ تلكِ Tummers& Dulk, 2011ِِوجاءتِ Awang, 2017ِِ؛ القرني، ؛2019ِِ؛ِ

ِ(ِ.2020الشهراني،ِ

 التوصيات
ودافعيتهمِِِِوظيفيِ ينِبالاغترابِالمعل متوصلتِنتائجِالدراسةِلوجودِعلاقةِارتباطِذاتِدلالةِإحصائيةِبينِشعورِال

ِلذاِتوصيِالدراسةِبماِيلي:ِمدرسيِ للعملِال

ِإعادةِتطبيقِالدراسةِباستخدامِالمقابلاتِالمباشرةِ. •

ِينِمهاراتِتتعلقِبتحملِضغوطِالعمل.معل متضمينِالدوراتِالتدريبيةِلل •

ِوتخفيفِالعبءِالدراسي.ِمدرسيِ إيجادِمعاييرِواضحةِللعملِال •

 إخضاعِمدراءِالمدارسِلدوراتِبمهاراتِالاتصالِوالتواصلِمعِالعاملين. •

افعيِ ينِمفهومِمعل مِتضمينِدوراتِتدريبِال •  ةِللعملِوطرقِتنميتهاِذاتيا.الد 

ِ
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