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  الʙʸونة الʹفॻʴة ʮʹʸؕئ ʦʱǺدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة لȎʗ معلʸي مʲافʢة معان

 

ॺʻات. د ʙؕحان الʙف ʗʱام  

  جامعة الʧʽʶʴ بʡ ʧلال

  

ʝʳلʸال  

الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لȐʙ معلʺي مʴافʤة معان تॼعًا  جʨدةهʙفʗ الʙراسة الʱعʛف إلى القʙرة الȄʕʰʻʱة للʺʛونة الʻفॽʶة في 

 ʛʽغʱʺل ȑ ،ʝʻʳة الʛʰʵات الʨʻوس ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔت ʙة، وقॽʶȄرʙʱ320(ال ( اقعʨمعلʺاً ومعلʺة، ب)معلʺاً و ) 98

 & Connor)فʙʽسʨن دʺॽʁاس ʨؗنʨر و ل وȂخʹاعهʦ ،معلʺة، جȐʛ اخॽʱارهǼ ʦالȄʛʢقة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة) 222(

Davidson, 2003)  ،ةॽʶفʻونة الʛʺاس للॽʁوم ʧم ʧʽʺة للʺعلॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨادجʙا إعॼالʘائج . حʱت نʛهʣأ ʙوق

وأن ، وجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة للʺعلʺʧʽمʱʳʺعة مॽʁاس الʺʛونة الʻفॽʶة دالة إحʸائॽًا بʧʽ أǼعاد  مʨجॼةالʙراسة وجʨد علاقة 

ʛʶة تفॽʶفʻونة الʛʺاره الʙ(0.421) ما مق ʧʽʺة للʺعلॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʧائجؗʺا ، مʱʻت الʛهʣوق دالة  أʛد فʨم وجʙع

الʺʛونة الʻفॽʶة تعȐʜ للʝʻʳ في حʧʽ وجʙت فʛوق دالة إحʸائॽًا في الʺʛونة الʻفॽʶة تعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات إحʸائॽًا في 

  . سʨʻات الʛʰʵة الʙʱرॽʶȄة وعʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽًا في جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة تعȐʜ للʝʻʳ أوالʛʰʵة الʙʱرॽʶȄة، 

  .ॽɿॽʣةجʨدة الॽʴاة الʨ ، الʺʛونة الʻفॽʶة :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

  

  

  

  

  



راسات العليا،  مجߧ ˡامعة الحسين ˊن طلال ̥لبحوث ّ߱  ISSN 2519-7436، مجߧ ̊لمية محكمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ وا

 م       2022لعام ) 2(العدد ) 8(ا߽߲ 

151 
 

  

  
Psychological Resilience as a Predictor of the Quality of Working Life 

Among  Ma'an Governorate Teachers 

 

ABSTRACT  

 The study aimed at identifying the ability of psychological resilience in predicting the 

quality of working life among teachers in Ma'an governorate in Jordan according to the 

variables of gender, and the number of years of experience. The study sample consisted of 

320 (98 males and 222 females) randomly selected teachers. The psychological resilience 

scale and quality of working life scale were used to achieve the purposes of this study. The 

results showed statistically significant positive relation between total psychological resilience 

scale and its dimensions and the quality of working life among teachers and that the 

psychological resilience scale explained (0.421) of variance of the quality of working life. In 

addition, the results indicated that there were no statistically significant differences in the 

psychological resilience degree of teachers according to gender and furthermore, there were 

statistically significant differences in teachers' psychological resilience according to the 

number of years of experience. The results also showed that there were no statistically 

significant differences in teachers' quality of working life according to gender, and the 

number of years of experience. 

Keywords: psychological Resilience, Quality of Working Life. 

  

  

 

  

  

  

  

  

  



راسات العليا،  مجߧ ˡامعة الحسين ˊن طلال ̥لبحوث ّ߱  ISSN 2519-7436، مجߧ ̊لمية محكمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ وا

 م       2022لعام ) 2(العدد ) 8(ا߽߲ 

152 
 

  

  

  الʸقʗمة

 ʙعǽامʺʱالاه Ǽ ʧم ʦॽعلʱرالʨالأم  ʦاول دول العالʴوت ،ʘيʙʴال ʛʸعات في العʺʱʳʺر الʨʢوت ʨʺن Ȑʙم ʝȞي تعʱال

 ʨʤʻاء مʻب ʦʹي تʱة والॽʺॽعلʱة الॽالعʺل ʛاصʻعǼ امʺʱخلال الاه ʧم ʥافها وذلʙأه Șʽقʴرة قادرة على تʨʢʱة مॽʺॽمة تعل

  .الʢالʖ، والʺعلʦو الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة، و الʺʻهاج، 

  
ʺॽعلʱة الॽة في العʺلॽالأساس ʛاصʻالع ʙأح ʨه ʦوالʺعلॽيوال ؛ةʱ  مهارات ومعارف ʧلؔه مʺǽ احها على ماʳقف نʨʱي

ʧم ʧʶʴل تȞʷǼ ورهʙام بॽʁرته على الʙه، و  أدائه وقʱʺهʺǼ امॽʁة للॼاسʻوف مʛʣ ʧأ له مॽالإضافة إلى ما يهǼ ،فعّال ʥلʚما ل

 ʧاس مȞابي انعʳǽه إʱانȞة ومॽʶفʻه الʱةعلى حالॽɺاʺʱالاج  .(Al-Mai'an, 2012)  

  
ضغȋʨ الॽʴاة ومʻها ضغȋʨ  وتʺʲل الʺʛونة الʻفॽʶة أحȐʙ الʶʺات الॽʸʵʷة الʱي تʶاعʙ الأفʛاد على الʱعامل مع

ʧج مʱʻي تʱة الॽجʨلʨʽʶفʨȞॽʶالآثار ال ʧاً مǽʙʶاً وجॽʶاد نفʛة الأفǽالي حʺاʱالȃة، وॽɿॽʣʨاة الॽʴة  الॽاتॽʴاقف الʨʺض للʛعʱال

الأفʛاد الʚيǽ ʧʺلʨؔن مʛونة نفॽʶة عالॽة Ǽأنهʦ الأكʛʲ تفاؤلاً واتʜاناً عاॽɿʡاً،  وʸʱȄف (Bonanno, 2004). الʹاغʢة

  ).2007،الʙʽʶ(معها ʙر على مʨاجهة الʺʨاقف الॽʴاتॽة الʹاغʢة والʱعامل والأق

  
كʺا تعʙ الʺʛونة الʻفॽʶة عاملاً هاماً مʧ العʨامل الʱي تʕدȑ إلى شعʨر الفʛد ʴʸǼة نفॽʶة جʙʽة، وهي تʛʽʷ الى 

ʢʸلح الʺʛونة الʻفॽʶة الالʜʱام العالي والقʙرة على الǼ ʦȞʴʱالʛʤوف الʺʢॽʴة، ؗʺا ǽعʝȞ م: مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ مʲل

  ).(Newman,2002 صفات أخȐʛ مʲل الʷعʨر Ǽالʱفاؤل وقʨة الॽʸʵʷة، والȑʙʴʱ والʷعʨر Ǽالإʳǽابॽة

  
الʨʱافȘ الإʳǽابي مع الʹغȋʨ والأزمات : الʺʛونة الʻفॽʶة Ǽأنها) APA,2014(وتعʛّف جʺॽɻة علʦ الʻفʝ الأمॽȞȄʛة 

ت الॽʴʸة والعلاقة مع الآخʧȄʛ وضغȋʨ العʺل وغʛʽها مʧ الʺȞʷلات الʱي يʨاجهها الفʛد ؗالʺȞʷلات الأسȄʛة والʺȞʷلا

 Ȑʛالأخ.  

Ǽأنها قʙرة الفʛد على الʅॽؔʱ مع الʺʨاقف الʹاغʢة والأحʙاث الʺʕلʺة ) Newman,2002( وȄعʛفها نʨʽمان

  .Ǽإʣهار سلʨك تॽؔفي إʳǽابي في مʨاجهʱها
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ʱة إلى اسॽʶفʻونة الʛʺدة للʙعʱʺفات الȄʛعʱاض الʛعʱد اسʨقȄة وॽابʳǽإǼ ائفهʣʨام بॽʁد على الʛرة الفʙقǼ Ȍॼتʛاج أنها تʱʻ

، )Vella&Pai,2019(رغʦ ما يʨاجهه مʧ صعاب وضغȋʨ وهي خاصॽة إʳǽابॽة في الفʛد تʴقȘ له الʨʱافȘ الʻفʶي 

(Fletcher & Sarkar,2013).  

  
ʧلȄصل وʨت ʙوق )Wolin,2016 ( ة  أنإلىॽʶفʻونة الʛʺال ȑاص ذوʵون الأشʜʽʺʱعةيʨʺʳʺǼ  اتʺʶال ʧم

الʺʻʰي على الʺعʛفة Ǽالʚات وȃالأفʛاد الآخʧȄʛ، والإبʙاع في الʅॽؔʱ  والاسʱقلال، الاسʸॼʱارالॽʸʵʷة مʧ أبʛزها القʙرة على 

 ʧȄʛة مع الآخȄʨة قॽابʳǽعلاقات إ ʧȄʨؔرة على تʙادأة، والقॼʺة والǼعاʙالإضافة إلى روح الǼ ،ʖاعʸʺات والǽʙʴʱمع ال

ॽʀالأخلا ʦॽʁالǼ عʱʺʱاصةوالʵاته العامة والॽعامله في حʱة لॼجʨʺة ال .  

  
فهʦ الʚات، والʨاقॽɻة في الʱعامل مع : وʜʽʺʱȄ أداء الأفʛاد ذوȑ الʺʛونة الʻفॽʶة الʺʛتفعة Ǽالعʙيʙ مʧ الʶʺات مʻها

  .)2008شʗȄʛ،(مʧ الʛʰʵات  والاسʱفادةالʴقائȘ، والʷعʨر Ǽالأمʧ والقʙرة على مʨاجهة الأزمات، 

  
 ʗتفاوت ʙاهاتالاتوقʳ  ي علىʶفʻل الʽلʴʱة الȄʛʤه نॽɾ ʜ ʛؗت ȑʚال ʗقʨة ففي الॽʶفʻونة الʛʺها للʛʽʶة في تفȄʛʤʻال

 Ȑʛة يॽʶفʻونة الʛʺوال ʅॽؔʱوال Șافʨʱال ʧʽقة بॽثʨالعلاقة ال)ʛرة ) أدلʙق ȐʙʺǼ Ȍॼتʛة تॽʶفʻونة الʛʺد أن الʙʳال ʧʽلʽلʴʱال ʙكأح

ॽɽǼة الʨصʨل إلى مȐʨʱʶ أعلى مʧ الʨʺʻ  الاجʱʺاॽɺةقاً للʨاقع والʺʸلʴة الفʛد على تغʛʽʽ وتʅॽʽؔ مʨاقفه تʳاه ما يʨاجه وف

ʜ روتʛ على مʙʸر الʹȌॼ فأصʴاب الʹȌॼ الʵارجي هʦ أقل مʛونة مʧ )2013 مʨʻخ، الʙʺʴاني و(الʻفʶي  ʛؗا يʺʻʽب ،

  ).2011الॼعاج،(ذوȑ الʹȌॼ الʙاخلي 

  
جʨدة  بʛز مفهʨم على وجه الʨʸʵص وللʺعلʦل عام الॽʴاة الॽɿॽʣʨة للʺʣʨف ǼȞʷǼ الاهʱʺامتʜايʙ انʢلاقاً مʧ و 

مفهʨم  إلىمʧ أوائل الॼاحʧʽʲ الʚيʧ أشاروا   Taylorعلʦ الʻفʝ الॽʤʻʱʺي، وȄعʛʰʱ  الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ؗأحʙ الʺفاʦॽʂ الهامة في

ʜʽ قʙ و  ).Ahmed,2015( جʨدة الॽʴاة ودورها في زȄادة قʙرة الʺʕسʶات على تʴقȘʽ أهʙافها ʛؗʱال ʦمعلى مفهتʨ  دةʨج

الʺʛتʢॼة  كأحʙ الʺفاʦॽʂ الهامة الʱي تʕثʛ وتʱأثǼ ʛالعʨامل الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة) (Quality of work lifeالॽʴاة الॽɿॽʣʨة 

Ǽالإضافة إلى تʧʽʶʴ أدائه    (Hussein, Bader & Mohammed, 2010).وقʙرته على تʴقȘʽ أهʙافه الإنʶانॽʴǼاة 

  ). 2012 الʰلʶॽʰي،( الʸعȃʨات الʱي تʨاجهه في بʯʽات العʺل الʺʱʵلفةوȂنʱاجʱʽه وزȄادة قʙرته على مʨاجهة 
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 ّʛع ʙف وقȄام ورʻʲ لʽاسʺاع )Rethinam & Ismail, 2008 ( علʳي تʱة العʺل الʯʽأنها بǼ ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج

لȐʙ العاملʧʽ نʨʴ  وʷȄʺل ذلʥ تʨافʛ العʻاصʛ الʛئॽʶॽة الʺʕثʛة في بʻاء الʨʸʱرات والʦॽʁ الإʳǽابॽة ،الʺʕسʶة ذات معʻى

  .بʯʽة العʺل

  
 ȑʛȃʛʰفها الʛأنها) 2016(كʺا عǼ ة العʺلʯʽة بʙʽʳعادها  الǼلف أʱʵʺǼ ةȄʨʻة والʺعǽا على الʺادǼاʳǽإ ʝȞعʻمʺا ي

الʛضا : في خʙمة مʕسʱʶه، وॽʀ ʧȞʺȄاسها مʧ خلال العʻاصʛ الʱالॽة ه، فʚʰʽل جهʙوʷȄعʛه Ǽالʛضا والأمانالʺʣʨف 

ॽʣʨفي، الأمان الॽʣʨةالॽʸʵʷاة الॽʴالعʺل وال ʧʽازن بʨʱافآت، الȞʺر والʨي، الأجʻالʺه ʨʺʻالؔفاءات وال ʛȄʨʢفي، ت.  

  
ॽʺʳǼع  الإʳǽابॽة بʯʽʰة العʺل ارتॼاʡهاأشارت إلى قʙ أن معʦʤ الʱعȄʛفات لʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة  ʧȞʺǽ القʨلوعلॽه 

،   )(Ibn Khalid & Bu Hafs,2015 الʛضاد ʱʵʺǼلف أǼعادها Ǽʺا ʴǽقȘ بʧʽ الأفʛاوॽʰʡعة العلاقات  ،جʨانʰها

Pandiya, 2015) (.  

  
لʨʳدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة للʺعلʺʧʽ في مʙارسهʦ أهʺॽة ʛʽʰؗة، حʘʽ يʻعʝȞ ذلʥ على أداء الʺعلʺʧʽ وعلى نʛʷ الʺʻاخ و 

ة ॽɾʺا بʻʽهʦ وتʧʽʶʴ وȃالʱالي تʨفʛʽ بʯʽة مʻاسॼة تʶاعʙ الʺعلʺʧʽ في بʻاء علاقات إʳǽابॽ ؛الإʳǽابي والʙʽʳ في بʯʽة الʺʙرسة

صʱʴهʦ الʻفॽʶة ومȐʨʱʶ رفاهʱʽهʦ ورضاهʦ الॽʣʨفي وتॽʺʻة ؗفاءتهʦ والʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة خارج نʢاق أعʺالهʦ مʺا 

   ).2018الʙʽʶ،(يʕثʛ على الأداء الॽʣʨفي Ȟؗل 

  
 ȐʛȄن و و زار وʨʽاسل حاج Zare, Haghgooyan, & Asl, 2012) (افʙأن أه ɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʦة للʺعلॽ

، زملائه مع علاقاتهتʧʶʴ مȐʨʱʶ ، وتʧʽʶʴ فʛصة تʨʢر نʺʨه الʺهʻي، و شعʨره Ǽالʲقة والاسʱقʛار والأمانتʲʺʱل في 

أهʺॽة ʛʽʰؗة وانعȞاسات مॼاشʛة على الʺعلʦ في العʙيʙ مʨʳ ʧدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ول .شعʨره Ǽالأمان الॽʣʨفيǼالإضافة إلى 

  :)2014، ماضي(الʨʳانʖ مʧ أبʛزها 

 .تʨفʛʽ بʯʽة عʺل ذات مʻاخ علاقاتي جǼ ʙʽعʙʽ عʧ الʛʸاعات وقادرة على حل الʺȞʷلات الʱي تʨاجهها - 1

 .لʨʱلʙʽ الأفؔار الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ العʺل للʺعلʺʛ ʧʽ بʯʽة مʻاسॼةʽتʨف - 2

 .وولائهʦ لʺʕسʱʶهʦ وأهʙافها الʺعلʺʧʽزȄادة انʱʺاء  - 3
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 .ॽاب عʧ العʺل الʨʽميض معʙلات الɽفي مʕسʶاتهʦ وانʵفا الʺعلʺʧʽاسʱقʛار  - 4

  
             الॽɿॽʣʨة، وجʨدة الॽʴاة وعلى أهʺॽة مʨضʨع الʺʛونة الʻفॽʶة وآثارها الʺʨʱقعة على جʨدة الॽʴاة    

ارامي إلا أن قلʽل مʧ الʙراسات تʻاولʗ هʚا الʺʨضʨع ومʻها ،ȞʷǼل عام                                     دراسة احʺȑʙ ومʶادقʛاد وؗ

)Ahmadi, Mosadeghrad & Karami,2019 (  ونةʛʺي على مهارات الʰȄرʙنامج تʛب ʛف على أثʛعʱال ʗفʙي هʱوال

) 60(، تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ إيʛانالʻفॽʶة في تॽʺʻة جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لȐʙ العاملات في الʠȄʛʺʱ في مॽɿʷʱʶات 

ʧʽʱعʨʺʳعلى م ʧزعʨضة تʛʺا: مʱʻت الʛهʣأ ʙة، وقʢǼة وضاॽʰȄʛʳة تॽɿॽʣʨاة الॽʴال ʛȄʨʢنامج في تʛʰلل ʛد أثʨئج وج

ʛتʨʱال ʠفي وخفॽʣʨال ʧالأم ʜȄʜالي تعʳخاصةً في م.  

  
وهʙفʗ الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ الʺʛونة وقلȘ الʢॼالة ) 2017(الʺʖʶʱʴ والॼɻادله والعʛȞ أجʛاها دراسة وفي    

 Ȑʙاة لॽʴدة الʨ300(وج (،ʧʽʢʶفلǼ ة رفحʤافʴم ʧج مȄʛخ  ʦتʦاة، إخʹاعهॽʴدة الʨالة وجʢॼال Șونة وقلʛʺال ʝॽلʺقاي 

ؗʺا أʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʺʛونة وجʨدة الॽʴاة، ووجʨد علاقة سلॽʰة بʧʽ الʺʛونة وقلȘ الʢॼالة، 

  .أʣهʛت وجʨد فʛوق في الʺʛونة تॼعاً لʺʱغʛʽ الʝʻʳ لʸالح الإناث

  
ʙفʗ الʱعʛف إلى الʺʛونة الʻفॽʶة وجʨدة الॽʴاة لʡ Ȑʙلॼة دبلʨم دراسة ه) 2017(كʺا أجȐʛ صʛʽʰة وȂسʺاعʽل 

 ʧȄʛʷامعة تʳǼ ȑʨȃʛʱل الʽأهʱال ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔت ʙوق ،ʝʻʳلل Ȑʜتع ʧȄʛʽغʱʺال ʧيʚوق في هʛاك فʻه ʗوما إذا ؗان

جʨدة الॽʴاة، ؗʺا ʡالʖ وʡالॼة، وقʙ أʣهʛت الʱʻائج تʺʱع أفʛاد العʻʽة بʙرجة مʨʱسʢة مʧ الʺʛونة والʻفॽʶة و ) 272(

أʣهʛت وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ الʺʛونة الʻفॽʶة وجʨدة الॽʴاة، وعʙم وجʨد فʛوق في جʨدة الॽʴاة تعȐʜ للʝʻʳ أو 

  .للʝʻʳ ولʸالح الʢلॼة الʨؗʚر الʟʸʵʱ، بʻʽʺا أʣهʛ الʱʻائج وجʨد فʛوق في الʺʛونة الʻفॽʶة تॼعاً 

  
دراسة هʙفʗ الʱعʛف إلى الʺʛونة  McCarthy, Liston & Adamis,2017)( ادامʜ لʨʱʶॽن و وأجȐʛ مȞارثي و

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔة، وتॽʶفʻات الǼاʛʢالاض ʠعǼ ʧن مʨعانǽ ʧيʚاص الʵالأش Ȑʙاة لॽʴدة الʨة وجॽʶفʻ58(ال (

نة خʹعʨا لʺॽʁاسي الʺʛونة الʻفॽʶة وجʨدة الॽʴاة، وتʨصلʗ الʱʻائج إلى وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة إʳǽابॽة بʧʽ الʺʛو شʸʵاً 

  .الʻفॽʶة وجʨدة الॽʴاة، وأوصʗ الʙراسة Ǽالاهʱʺام Ǽالʺʛونة الʻفॽʶة لʧʽʶʴʱ جʨدة الॽʴاة
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والʱي ) 2015(نȐʙ  دراسة أبʨومʧ الʙراسات الʱي تʻاولʗ الʱعʛف على الʺʛونة الʻفॽʶة وعلاقʱها Ǽالʹغȋʨ الʻفॽʶة 

ʧنة مʨȞة مʻʽعلى ع ʗقॼʡ )300 (ات فॽɿʷʱʶʺال ʙفي أح ʧʽالعامل ʧف مʣʨم ʦت ،ʧʽʢʶي فلʦونة  إخʹاعهʛʺاسي الॽʁʺل

، ؗʺا أʣهʛت بʧʽ الʺʛونة الʻفॽʶة والʹغȌ الʻفʶي سلॽʰةالʻفॽʶة والʹغȋʨ الʻفॽʶة، وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة 

  .للʝʻʳفي مȐʨʱʶ الʹغȋʨ الʻفॽʶة تعȐʜ عʙم وجʨد فʛوق 

  
الॽɿॽʣʨة لȐʙ نة الʻفॽʶة وعلاقʱه ʨʳǼدة الॽʴاة ʺʛو ȄلاحȎ مʧ اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة تʻاولها لʺʨضʨع الو      

 ، ودراسة أبʨ نAhmadi, Mosadeghrad & Karami,2019(Ȑʙ( العاملʧʽ في القʢاع الʴʸي ʙؗراسةك: فʯات مʙʴدة

، بʻʽʺا لʦ تʻʱاول هʚه الʙراسات دراسة هʚيʧ )2017(، أو ʡلॼة دبلʨم الʱأهʽل الʙؗ ȑʨȃʛʱراسة صʛʽʰة وȂسʺاعʽل )2015(

  . وهʨ الأمʛ الʜʽʺǽ ȑʚ الʙراسة الʴالॽةالʺعلʺʧʽ فʯة ʱغʧȄʛʽ لȐʙ الʺ

  

  مȜʵلة الʗراسة

 ʙʽعʸرات على الʨʢʱال ʧم ʙيʙة العʛʽات الأخʨʻʶفي ال ʗثʙاعيحʺʱالاج ȑادʸʱجي، مʺا  والاقʨلʨʻؔʱقافي والʲوال

ة الʱي ʞॽɻǽ فʽها الفʛد أو عʧ تعʛض الأفʛاد للʹغȋʨ الʻفॽʶة ومʻها ضغȋʨ العʺل الʻاشʯة عʧ الʯʽʰ ازدǽادتʛتʖ علॽه 

عʨامل داخلॽة مʱعلقة Ǽه، مʺا تʢلʖ الاهʱʺام بʧʽʶʴʱ قʙرته على الʅॽؔʱ مع هʚه الʛʤوف الʙʳيʙة، وعʛفة العʨامل الʱي 

  ).2010درديʛ،(تʕثʛ في ذلʥ لॼʽقى يʱʺʱع Ǽالʴʸة الʻفॽʶة الʺʻاسॼة 

  
   ॽʶفʻامل الʨالع ʛغي دراسة أثॼʻي يʱات الهامة الʯالف ʧيها ة على أدائهاومʙة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨوج ʧʽʺة الʺعلʯف 

ولʺا لعʺلها مʧ انعȞاسات مॼاشʛة على تعلʦॽ وتʯʷʻة الأجॽال، ومʧ أهʦ هʚه العʨامل  ،لʺا لهʚه الفʯة مʧ أهʺॽة في الʺʱʳʺع

نʙرة في الʙراسات الʱي  لʨحȎعلى أهʺॽة هʚا الʺʨضʨع إلا أنه ، و جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨةأثʛها على وتقʸي الʺʛونة الʻفॽʶة 

ʗاولʻع تʨضʨʺا الʚام ؛ و هʺʱا، جاء الاهʻه ʧراسة بمʙةॽʶفʻونة الʛʺة لها  الȄʕʰʻʱرة الʙالق Ȑʙوم Ȑʙة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳǼ

 ʧʽʺراسة الʺعلʙعى الʶالآتيل، وت ʝॽئʛاؤل الʶʱال ʧة عǼا: لإجاॽʴدة الʨʳǼ ةॽʶفʻونة الʛʺاس الॽʁعاد مǼة لأȄʕʰʻʱرة الʙة ما الق

  ؟الॽɿॽʣʨة لȐʙ معلʺي مʴافʤة معان
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  أسʭلة الʗراسة

  ʨʳǼدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لȐʙ معلʺي مʴافʤة معان؟ ما القʙرة الȄʕʰʻʱة لأǼعاد مॽʁاس الʺʛونة الʻفॽʶة: الʕʶال الأول

تعȐʜ في درجة الʺʛونة الʻفॽʶة ) α ≤ 0.05(هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة : الʕʶال الʲاني

 ʛʽغʱʺل ȑ  ،ʝʻʳةالॽʶȄرʙʱة الʛʰʵات الʨʻ؟وس  

ʘالʲال الʕʶلالة : الʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨهل ت)α ≤ 0.05 ( ةفي درجةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج 

 Ȑʜة؟تعॽʶȄرʙʱة الʛʰʵات الʨʻوس ،ʝʻʳال ȑʛʽغʱʺل  

  

  أهॻʸة الʗراسة

 ʧف عʷؔها الʱاولʴراسة في مʙة الॽʺأه ʧʺؔونةتʛʺة  الॽʶفʻرتها الʙعلىوق ʕʰʻʱال ʧʽʺة للʺعلॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳǼ 

وهي جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة،في وأثʛها ) والʱفاؤل، والʺʸادر، الʸلاǼة(الʺʛونة الʻفॽʶةدراسة القʙرة الȄʕʰʻʱة لأǼعاد مʧ خلال 

ʙراسة أهʺॽة نȄʛʤة ॽɾʺا ʧȞʺǽ أن علاقة لʦ تʻʱاولها دراسة ساǼقة في الʺʱʳʺعات العॽȃʛة على حʙ إʡلاع الॼاحʘ، ولهʚه ال

، مॽʁاس خاص ʨʳǼدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة للʺعلʺʧʽ وȂعʙاد، تʹॽفه مʧ معلʨمات حʨل الʺʛونة الʻفॽʶة وجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة

الʺʱغʛʽات الʻفॽʶة كʺا أن لهʚه الʙراسة أهʺॽة عʺلॽة تʱعلȘ بʜʱوʙȄ الʺǼ ʧʽʸʱʵالʕʷون الʻفॽʶة والȄʨȃʛʱة Ǽالʺعلʨمات حʨل 

 ʨها الʛوأث ʧʽʺالʺعل Ȑʙام بها لʺʱاعاتها والاهʛم ʖفي اجॽʣʨعلى أداءه ال.  

  

  الإجʙائॻة و  الʸفاॻʸॻʀة الʯعȂʙفات

ǽقʙʸ بها قʙرة الفʛد على الॽʁام بʣʨائفه Ǽإʳǽابॽة رغʦ ما يʨاجهه مʧ صعاب وضغȋʨ وهي  :الʙʸونة الʹفॻʴة -

جʛائॽاً Ǽالʙرجة الʱي ʸʴǽل علʽها إȘ الʻفʶي، وتعʛّف الʅॽؔʱ والʨʱافخاصॽة إʳǽابॽة في الفʛد تʴقȘ له القʙرة على 

  .الʺفʨʴص على مॽʁاس الʺʛونة الʻفॽʶة الʺʙʵʱʶم في هʚه الʙراسة

  
بʯʽة العʺل الإʳǽابॽة ॽʺʳǼع جʨانʰها، وتʷʺل العلاقات بʧʽ الأفʛاد ʱʵʺǼلف أǼعادها Ǽʺا ʴǽقȘ  :جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة -

جʛائॽاً Ǽالʙرجة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺفʨʴص على جʨدة إॽة تʳاه عʺلهʦ، وتعʛّف Ǽالاʳǽاب لȐʙ العاملʧʽ وʷȄعʛهʦ الʛضا

  .الॽʴاة الॽɿॽʣʨة للʺعلʺʧʽ الʺʙʵʱʶم في هʚه الʙراسة والʺعʙ لهʚه الغاǽة
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  مʗʲدات الʗراسة

ʧʽوالʺعلʺات العامل ʧʽʺالʺعل ʧعة مʨʺʳارها على مʸʱاقǼ راسةʙه الʚد هʙʴʱارس تʙʺفي ال  ʛʱزارة الʨعة لǼاʱة الॽȃ

، ؗʺا تʙʴʱد )2020/2021(الʺʤʱʻـʺʧʽ في العʺل في الفʸل الʙراسي الʲاني للعام الʙراسي و والʱعلʦॽ في مʴافʤة معان، 

مॽʁاس الʺʛونة الʻفॽʶة، ومॽʁاس جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، وخʸائʸهʺا : نʱائʳها Ǽالأداتʧʽ الʺʙʵʱʶمʧʽʱ فʽها وهʺا

  .الʨȞॽʶمȄʛʱة

  

  الȂʙʠقة والإجʙاءات

  :اسةمʹهج الʗر 

، ومعʛفة ااعʙʺʱت الʙراسة الʴالॽة على الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي الǽُ ȑʚعʻى بʨصف الʨاقع ومʴاولة تفʛʽʶه

  .العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات

  
  : وعʯʹʻها مʸʯʱع الʗراسة

 ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨّؔةتʤافʴة في مॽȃʛʱات الȄʛيʙʺعة لǼاʱة الॽمʨȞʴارس الʙʺفي ال ʧʽوالʺعلʺات العامل ʧʽʺالʺعل 

) 976(بʨاقع ) 3200(، والॼالغ عʙدهʦ )قॼʸة معان، والॼادǽة الॽȃʨʻʳة، والʥȃʨʷ، والʛʱʰاء(معان والʱي تʹʦ مʙيȄʛات 

  .معلʺة) 2224(معلʺاً و 

  
مʧ % 10وقʙ تʦ اخॽʱار عʻʽة الʙراسة ȄʛʢǼقة العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة، Ǽعʙ أن تʦ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة بʨاقع 

معلʺة، ) 222(و معلʺاً ) 98(مʻهʦ ) 320(الʺعلʺات، وقʙ بلغ عʙد أفʛاد عʻʽة الʙراسة Ȟؗل الʺʨʺʳع الؔلي للʺعلʺʧʽ و 

  .الʙراسة ȑ تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة تॼعًا لʺʱغʛʽ ) 1(وʨȄضح الʙʳول
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  )1(جʗول 
  الʗراسةȏ لʯʸغʙʻ الʗراسة تॺعًا  عʻʹةتʦزȂع أفʙاد 

ʙʻغʯʸال  ʙʻغʯʸات الʭار  فʙؒʯة   الॺʴʹال%  

  
ʝʻʳال  

 ʨؗ30.6  98  رذ 

  69.4 222  إناث

 سʨʻات الʛʰʵة
  الʙʱرॽʶȄة

 24.4 78  سʨʻات 5 – 1
 23.4 75  سʨʻات 10 -6

 24.4 78  سʻة 15 – 11
16 ʛʲة فأكʻ27.8 89  س 

  

  :أداتا الʗراسة  

 ʦامتʙʵʱاس ʧʽاسॽʁها ،مʻا يلي وصف لؔل مʺॽɾ:  

  مॻɿاس الʙʸونة الʹفॻʴة : اولاً 

واسʛʵʱاج أدلة  Ǽعʙ تʛجʺʱه  ǽ(Connor & Davidson, 2003)فʙʽسʨن د ʨر وʨؗن جȐʛ اسʙʵʱام مॽʁاس      

وʷȄʺل الʺॽʁاس ثلاثة أǼعاد تʨʱزع علʽها فقʛاته وفȘ ما ، ةفقʛ ) 25(الʺॽʁاس ʨʸǼرته الأصلॽة مʧ  حʘʽ تʨّؔن  ،صʙقه وثॼاته

  :ǽأتي

  ) Ǽ) :4 ،12 ،14 ،15 ،16 ،17،18 ،23،24عʙ الʸلاǼة وتʶॽʁه  الفقʛات  - 1

2 -  ʙعǼ اتʛه  الفقʶॽʁادر وتʸʺ25، 22، 13، 11، 5، 2، 1: ( ال(  

  )  Ǽ) :6،3 ،7 ،8 ،9 ،10 ،19 ،20 ،21عʙ الʱفاؤل وتʶॽʁه  الفقʛات  - 3

  
        بʧʽ  على ؗل فقʛة مʻها ʖʶʴǼ مॽʁاس لʛȞॽت الȃʛاعي وʚȃلʥ تʛʱاوح الʙرجات  إجابʱهʙʴȄد الʺʖʽʳʱʶ و 

  .ارتفاع درجة الʺʛونة الʻفॽʶة لȐʙ الفʛد ʘʽʴǼ تʛʽʷ الʙرجة الʺʛتفعة إلى، )25-100(

  
أعʹاء  مʧ) سॼعة مʧʽʺȞʴ(ولأغʛاض الʙراسة الʴالॽة، تʦ اسʛʵʱاج الʙʸق الʤاهȑʛ للʺॽʁاس، وذلǼ ʥعʛضه على 

 ʙة، وقॽامعات الأردنʳفي ال ʧʽالعامل ʦȄʨقʱاس والॽʁوال ،ȑʨȃʛʱال ʝفʻال ʦي، وعلʶفʻات الإرشاد الʸʸʵفي ت ʝȄرʙʱة الʯʽه

Ǽاسʛʵʱاج معامل تʦ اسʛʵʱاج صʙق الʻʰاء للʺॽʁاس ؗʺا حʤاتهǼ ʦاسʙʵʱام الʺॽʁاس ؗʺا هʨ دون أȑّ تعʙيل، جاءت ملا

 ȋاॼارت)Person Correlation ( ةʙاحʨة الʛدرجة الفق ʧʽة وابʻʽاس على عॽʁʺال Șʽʰʢت ʙعǼ ʥاس، وذلॽʁʺة للॽرجة الؔلʙل
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 ʧنة مʨȞة مॽɺلاʢʱرا معلʺاً ومعلʺة) 40(اسʙع الʺʱʳم ʧم ʧʽما ب ȋاॼمعاملات الارت ʗاوحʛت ʙها،وقʱʻʽخارج ع ʧسة وم

، مʺا ʛʽʷǽ إلى إسهام ؗل فقʛة مα ≤ 0.05 ( ʧ(هي ʦॽʀ ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة و ، )0.646–0.302(

ʙʽل جȞʷǼ ةॽرجة الؔلʙاس في الॽʁʺات الʛول  ،فقʙʳ2(وال (ʥذل ʧʽʰي.  

  
  ) 2(جʗول 

ȉاॺن  معاملات ارتʦسʙʻرج بʗات ة لʙاالفقǺةॻʴونة الʹفʙʸاس الॻɿʸة لॻرجة الؒلʗل  

  درجة الارتॺاȉ  رقʤ الفقʙة  درجة الارتॺاȉ  رقʤ الفقʙة

1 0.555** 14  0.499** 
2  0.413**  15 0.433** 
3 0.302** 16 0.634** 
4 0.542** 17 0.554**  
5 0.533** 18 0.432** 
6 0.517** 19  0.672** 
7 0.646** 20 0.498** 
8 0.618** 21 0.552** 
9 0.450** 22 0.400** 
10 0.484**  23  0.627** 
11 0.513** 24 0.559** 
12 0.469** 25 0.407** 
13 0.630**   

                          

، لʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاسوا الʺॽʁاس أǼعادات بʧʽ درج) Person Correlation(رتॼاȋ لامعامل اكʺا تʦ اسʛʵʱاج 

  .يʧʽʰ ذلʥ) 3(وجʙول ، )α ≤ 0.01(ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالةʦॽʀ حʘʽ ؗانʗ جʺॽعها 

  

  )3(جʗول 
  Ǻالʗرجة الؒلॻة لॻɿʸاس الʙʸونة الʹفॻʴة أǺعاد الॻɿʸاس اتلʗرج معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن 

  درجة الارتॺاȉ  الأǺعاد

 ʗعǺةǺلاʶ0**792.  ال 
 ʗعǺادرʶʸ0**810.  ال  
 ʗعǺفاؤلʯ0**873.  ال  
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لأǼعاد الʺॽʁاس وللʙرجة  "كʛونॼاخ ألفا"الʴʱقȘ مʧ ثॼات الʺॽʁاس لعʻʽة الʙراسة الʴالॽة ʶʴǼاب معامل جȐʛ كʺا 

 .يʧʽʰ ذلʥ) 4(وجʙول  ،الؔلॽة للʺॽʁاس

  )4(جʗول 
  الʙʸونة الʹفॻʴة لأǺعاد مॻɿاس "كʙونॺاخ ألفا"معاملات الॺʰات 

  معامل الॺʰات  الأǺعاد

 Ǻ  0.678عʗ الʶلاǺة
 Ǻ  0.711عʗ الʶʸادر
 Ǻ  0.629عʗ الʯفاؤل

 0.836  الॻɿʸاس Ȝؕل

  

ʛʽʷوت ʦॽʀ  اتॼʲاسمعامل الॽʁعاد مǼة لأॽʶفʻونة الʛʺال ʖاسʻاق داخلي مʶات ʛفʨإلى ت.  
 

 مॻɿاس جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة: ثانॻاً 

ʁʺة للॼاسʻʺعاد الǼالأ ʙيʙʴت ʦة تॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨاس جॽʁل ʗي سعʱال ʝॽالʺقاي ʧد مʙلاع على عʡالا ʙعǼ ʦاس ثॽ

ʧʽʺة للʺعلॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨاس جॽʁاء مʻب،  ʧة  مॽهائʻرته الʨʸǼ  نʨؔت ʘʽʴǼ)22 ( عادǼاس ثلاثة أॽʁʺل الʺʷȄة، وʛفق

ʗزعʨأتي تǽ ما Șاته وفʛها فقʽعل:  

 )7-  1: (الॼعʙ الʻفʶي وʷȄʺل الفقʛات .1

 )15 -8( :الॼعʙ الاجʱʺاعي وʷȄʺل الفقʛات .2

 )22 -16(: الॼعʙ الॽʣʨفي وʷȄʺل الفقʛات .3

 
 ʖʽʳʱʶʺد الʙʴȄهوʱرجات  إجابʙع الȄزʨت Șة وفʛافقة على الفقʨʺرجة الʙخʺاسي ل ʖʽتʛت ʖʶʴǼ هاʻة مʛعلى ؗل فق

، وʚȃلʥ تʛʱاوح الʙرجات )1 ضॽɻفة جʙاً  ،2 ضॽɻفةدرجات،  3مʨʱسʢة درجات،  ʛʽʰؗ4ة درجات،  5كʛʽʰة جʙاً : (الآتي

  .جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨةʘʽʴǼ تʛʽʷ الʙرجة الʺʛتفعة إلى ارتفاع ) 22-110(

  
مʧ  تʨؔنʨʸǼʗرته الأولॽة والʱي ولأغʛاض الʙراسة الʴالॽة، تʦ اسʛʵʱاج الʙʸق الʤاهȑʛ للʺॽʁاس، وذلǼ ʥعʛضه 

الإرشاد ، الʻفʝ الȑʨȃʛʱ، والॽʁاس والʱقʦȄʨ علʦأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في تʸʸʵات  مʧ) سॼعة مʧʽʺȞʴ(على فقʛة ) 24(
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ʚʴǼف فقʛتʧʽ لعʙم مʻاسʱʰهʺا لॽʁاس الॼعʙ الȑʚ وضعʱا الأردنॽة، وقʙ جاءت ملاحʤاتهʦ العاملʧʽ في الʳامعات  الʻفʶي

  .لॽʁاسه

  
ؗل فقʛة مʧ بʧʽ درجة ) Ǽ)Person Correlationاسʛʵʱاج معامل ارتॼاȋ تʦ اسʛʵʱاج صʙق الʻʰاء للʺॽʁاس كʺا 

مʧ مʱʳʺع  معلʺاً ومعلʺة) 40(ة مʨȞنة مʧ لʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس، وذلǼ ʥعʙ تȘʽʰʢ الʺॽʁاس على عʻʽة اسʢʱلاॽɺوافقʛاته 

 ʧʽما ب ȋاॼمعاملات الارت ʗاوحʛت ʙها،وقʱʻʽخارج ع ʧراسة ومʙ0.336 – 0.770(ال( ʙʻة عॽائʸذات دلالة إح ʦॽʀ وهي ،

والʙʳول . ، مʺا ʛʽʷǽ إلى إسهام ؗل فقʛة مʧ فقʛات الʺॽʁاس في الʙرجة الؔلॽة ȞʷǼل جα ≤ 0.05 (ʙʽ(مȐʨʱʶ الʙلالة 

  .ʧʽʰ ذلʥي) 5(

  
  ) 5(جʗول 

  لʗرجة الفقʙات Ǻالʗرجة الؒلॻة لॻɿʸاس جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن 
  درجة الارتॺاȉ  رقʤ الفقʙة   درجة الارتॺاȉ   رقʤ الفقʙة

1 0.497** 12  0.411** 

2  0.625** 13 0.606** 

3 0.421** 14  0.466** 

4 0.356** 15 0.584** 

5 0.770** 16 0.567** 

6 0.686** 17 0.391** 

7 0.590** 18 0.674** 

8 0.500** 19  0.354* 

9 0.485** 20 .0.672** 

10 0.503** 21 0.674** 

11 0.336* 22 0.356** 

  

 ȋاॼاج معامل ارتʛʵʱاس ʦكʺا ت)Person Correlation (درج ʧʽاسبॽʁʺعاد الǼاسوا ات أॽʁʺة للॽرجة الؔلʙل ʘʽح ،

  .يʧʽʰ ذلʥ) 6(وجʙول  ،)α ≤ 0.01(ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ʦॽʀكانʗ جʺॽعها 
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  )6(جʗول 

  جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦةلʗرجة الؒلॻة لॻɿʸاس Ǻا أǺعاد الॻɿʸاس لʗرجات بʙʻسʦن  ارتॺاȉمعاملات 

  درجة الارتॺاȉ  الأǺعاد

 **0.900  الॺعʗ الʹفʴي
 **0.869  الॺعʗ الاجʸʯاعي
 **0.949  الॺعʗ الॻʡʦفي

  
لأǼعاد الʺॽʁاس وللʙرجة الؔلॽة  "كʛونॼاخ ألفا"الʴʱقȘ مʧ ثॼات الʺॽʁاس لعʻʽة الʙراسة الʴالॽة ʶʴǼاب معامل  قʙ تʦو 

  .يʧʽʰ ذلʥ) 7(وجʙول  ،للʺॽʁاس

  )7(جʗول 
  جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة لأǺعاد مॻɿاس "كʙونॺاخ ألفا"معاملات الॺʰات 

  معامل الثبات  الأبعاد

 0.732  البعد النفسي

 0.688  البعد الاجتماعي

 0.764  البعد الوظيفي

 0.878  المقياس ككل

  

ʛʽʷات  وتॼʲمعامل ال ʦॽʀاسॽʁعاد مǼة لأॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʖاسʻاق داخلي مʶات ʛفʨاس إلى تॽʁʺلل.  

 
  :متغيرات الدراسة

   المرونة النفسية: المستقل المتغير: أولاً 

 ً  .وظيفيةجودة الحياة ال: المتغير التابع: ثانيا

ً لثثا ، والخبرة التدريسية ولها أربعة مستويات )ذكر، أنثى(وله مستويان  الجنس: المتغيرات الديمغرافية وتتضمن: ا

  ).سنة فأكثر 16، 15-11، 10-6، 5- 1(بحسب عدد السنوات 

  

  :إجراءات التطبيق

ʗلʺʱات،  اشʴراسة على ثلاث صفʙة الʻʽعها على عȄزʨت ʦي تʱانة الॼʱتالاسʨʱة ا احʴفʸمات  الأولىلʨعلى الʺعل

 ʝʻʳالǼ علقةʱʺةالॽʶȄرʙʱة الʛʰʵا ، والʺʻʽة، بǼات الإجاʺॽتوتعلʨʱعلى الʺ اح Ȑʛات الأخʴفʸالʧʽاسॽʁ مʙʵʱʶʺالʧʽ  في

  .الʙراسة، ثʦ الॽʁام Ǽإجʛاءات الॽʴʸʱح
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  نتائج الدراسة ومناقشتها

ʨʳǼدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لȐʙ معلʺي  الʺʛونة الʻفॽʶة ॽʁاسما القʙرة الȄʕʰʻʱة لأǼعاد م: الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالʕʶال الأول

  مʴافʤة معان؟

يʨضح ) 8(والʙʳول  (Pearson coefficient)للإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال جȐʛ اسʙʵʱام  معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن 

 ʧʽب ȋاॼفة معاملات الارتʨفʸةمॽʶفʻونة الʛʺاسي الॽʁهʺا مʻعاد ؗل مǼة وأॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨوج.  

  
  ) 8(ل جʗو

 ʥʻب ȉاॺفة معاملات الارتʦفʶةمॻʴونة الʹفʙʸاسي الॻɿا مʸعاد ؕل مʹهǺة وأॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦوج  

  (α≤0.01)دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة**
  

ॽة وأǼعاده على الʙرجة الؔلمॽʁاس الʺʛونة الʻفॽʶة دالة إحʸائॽًا بʧʽ  مʨجॼةوجʨد علاقة ) 8(تʤهʛ نʱائج الʙʳول 

اعʱʺادًا على ʦॽʀ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن الʺʨʶʴب الʤاهʛ في الʙʳول أعلاه وجʺॽعها دالة إحʸائॽا وجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 

لاً مʧ الॼعʙ الاجʱʺاعي والॼعʙ الॽʣʨفي،  Ǽاسʻʲʱاء) α ≤  0.01( عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة   معاملي الارتॼاȋ بǼ ʧʽعʙ الʺʸادر وؗ

، وقʙ ارتفاع جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨةلȐʙ عʻʽة الʙراسة ǽقابله  الʺʛونة الʻفॽʶة أن ارتفاع مȐʨʱʶ وʱȄʹح مʧ الʙʳول أعلاه 

 ȑذو ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛة أن أفʳॽʱʻه الʚه ʝȞةتعॽʶفʻونة الʛʺتفع الʛʺةال ʗدرجة  ارتفع ʦيهʙةلॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʥوذل ،

ʙ أهʺॽة  ʕؗة يॽʶفʻونة الʛʺال ال ʧȞّʺǽُ يʶنف ʛّ̔غʱʺؗهʶفʻه بʱز ثقʜعȄد وʛة مع ما جاء في  ، فʳॽʱʻه الʚه Șفʱة وتʛʽʰدراسة ص

 ,Ahmadi, Mosadeghrad,  Karami، ودراسة)2017(، ودراسة الʺʖʶʱʴ والॼɻادله والعʛȞ)2017(وȂسʺاعʽل 

2019) (ॽʣʨاة الॽʴدة الʨاة وجॽʴدة الʨة وجॽʶفʻونة الʛʺال ʧʽد علاقة بʨلها  إلى وجʺʳي أشارت في مʱة، والॽɿ.  

  
، فقʙ تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الʨʳǼ ʕʰʻʱدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨةفي  الʺʛونة الʻفॽʶة وللʱعʛف على القʙرة الȄʕʰʻʱة لʺॽʁاس

  :الʱʻائج ʤǽهʛان) 10( و) 9( ولʧʽوالʙʳوتʴلʽل الانʙʴار الʺʙʱرج الانʙʴار الʺʱعʙد 

  الʗرجة الؒلॻة لʦʱدة الॻʲاة  الॺعʗ الॻʡʦفي  الॺعʗ الاجʸʯاعي  الॺعʗ الʹفʴي  

  ** Ǻ  0.512 ** 0.238 **  0.288 **  0.412عʗ الʶلاǺة
  ** Ǻ  0.544 **  0.264 **  0.256 **  0.421عʗ الʯفاؤل
  ** Ǻ  0.180 **  0.064  0.102  0.135عʗ الʶʸادر

  ** 0.421  ** 0.282  ** 0.246  ** 0.537  الʗرجة الؒلॻة للʙʸونة الʹفॻʴة
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  ) 9(جʗول 

  الʦʱǺ ʓʮʹʯدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦةفي  الʙʸونة الʹفॻʴة ॻاسالقʗرة الȂʓʮʹʯة لɿʸنʯائج تʲلʻل تॺايʥ الانʗʲار لاخॺʯار 

)ف(ʸॻɾة  الʗلالة الإحʶائॻة  الʹʦʸذج R Square مʦʸʱع الȁʙʸعات درجات الȂʙʲة مʦʯسȊ الȁʙʸعات 

 الانʗʲار  0.177 2872.804 1 2872.804 **68.558 0.000

 الʠʳأ 13325.193 318  41.903
 الؒلي 16197.997 319

 . (α≤0.05) إحʶائॻا عʹʗ مȎʦʯʴ دلالةدالة **  
*  ʙʻʴفʯمعامل ال(R =0.421)  
  

اعʱʺادًا الʨʳǼ ʕʰʻʱدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة في  الʺʛونة الʻفॽʶة لʺॽʁاسوجʨد أثʛ دال إحʸائॽًا  (9)تʤهʛ نʱائج الʙʳول

  ،(α ≤ 0.05)دلالة دالة إحʸائॽا عʙʻ مॽʀ Ȑʨʱʶʺة  وهي Ȑʨʱʶʺ(0.000) الʙلالة Ǽ (68.558) الॼالغة  (F)على ॽʀʺة 

ʛ ما مقʙاره مॽʁاس الʺʛونة الʻفॽʶة وأن  ّʁ  ولॽʰان أȑّ مʧ أǼعاد، مʧ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨةǼ (0.421)أǼعاده مʱʳʺعة ǽف

 (10)والʙʳول  )stepwise(الʺʙʱرج تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار  جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨةلها أثʛ في درجة  الʺʛونة الʻفॽʶة

  :يʨضح الʱʻائج

ʗ10(ولج(  

  الʦʱǺ ʓʮʹʯدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦةفي  مॻɿاس الʙʸونة الʹفॻʴةلॻʮان القʗرة الȂʓʮʹʯة لأǺعاد  )stepwise(الʗʯʸرج نʯائج تʲلʻل الانʗʲار 

  R 2  الʗلالة مʸॻɾ F   Ȏʦʯʴة مʦʯسȊ الȁʙʸعات  درجات الȂʙʲة  مʦʸʱع الȁʙʸعات  مʗʶر الॺʯايʥ  الʹʦʸذج

  Ǻعʗ الʯفاؤل
 0.18  0.000  68.516  2871.337  1  2871.337  الانʙʴار

 
 

      41.908  318  13326.660  الʨʰاقي
        319  16197.997  الؔلي

 Ǻعȏʗ الʯفاؤل
  والʶلاǺة

  0.000  46.386  1833.602  2  3667.204  الانʙʴار
0.23 
  

      39.529  317  12530.792  الʨʰاقي
        319  16197.997  الؔلي

  
 ʨʺرج نʙʱʺار الʙʴل الانʽلʴائج تʱزت نʛأفʧʽاره : ذجʙما مق ʛʶف ʘʽفاؤل حʱال ʙعǼ ذج الأول علىʨʺʻال ʙʺʱ0.18(أع (

مʧ الॼʱايʧ الؔلي في جʨدة الॽʴاة، في حʧʽ اعʙʺʱ الʨʺʻذج الʲاني على Ǽعȑʙ الʱفاؤل والʸلاǼة حʘʽ فʛʶ الʺʱغʛʽان معاَ ما 

مʧ الॼʱايʧ الؔلي، في ) 0.05(نʱʰʶه مʧ الॼʱايʧ الؔلي في جʨدة الॽʴاة؛ وعلॽه فإن Ǽعʙ الʸلاǼة ǽفʛʶ ما ) 0.23(نʱʰʶه 

حʧʽ لǽ ʦفǼ ʛʶعʙ الʺʸادر أȑ مʧ الॼʱايʧ في جʨدة الॽʴاة، وهʚا مʕشʛ على أن Ǽعʙ الʱفاؤل هʨ الأهʦ في الʨʳǼ ʕʰʻʱدة 

  .   الॽʴاة
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  Ȑʜعǽُ أن ʧȞʺȄة وॽʶفʻونة الʛʺال ȑʙعॼل ʛد أثʨة(وجǼلاʸفاؤل والʱة ) الʴʸالǼ ةॽʶفʻونة الʛʺال ȋاॼة إلى ارتॽʶفʻال

 ʅॽؔفي ت ʦهʶة، ؗʺا أنها تॽɿॽʣʨاة الॽʴها الʻʺض ʧاة ومॽʴال ʖانʨلف جʱʵاً على مǼاʳǽا ʝȞعʻالي تʱالȃد، وʛة للفʙʽʳال

  . ʳة الʷعʨر ǼالʸلاǼة الʻفॽʶة والʱفاؤللفʛد مع مʨاقف الॽʴاة الʹاغʢة نॽʱا

  
المرونة في درجة ) α ≤ 0.05(مستوى الدلالة  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند: السؤال الثانيبالنتائج المتعلقة 

  ؟وسنوات الخبرة التدريسيةالجنس،  يلمتغيرتعزى  النفسية

 ʦال تʕʶا الʚه ʧة عǼة  وللإجاȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاج الʛʵʱاس ʝʻʳال ʛʽغʱات مʯات لفʨʻوس

  :ذلʨ ʥضحي) 11(والʙʳول على مॽʁاس الʺʛونة الʻفॽʶة  الʛʰʵة الʙʱرॽʶȄة

  ) 11(جʗول 
 ʛʹʱال ʙʻغʯات مʭة لفȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸةالॻʴȂرʗʯة الʙʮʳات الʦʹة وسॻʴونة الʹفʙʸاس الॻɿعلى م   

ʙʻغʯʸال  ʙʻغʯʸات الʭابي  فʴʲال Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  

ʛʹʱال  
 7.20967 74.5714  ذʨؗر
 5.80667 73.3108  اناث

  الʙʮʳة الʗʯرॻʴȂةسʹʦات 

 6.95607 72.0513  سʨʻات 1-5
 5.51679 72.5867  سʨʻات6-10

 5.99363 74.1923  سʻة 15- 11
16 ʛʲة فأكʻ6.02881 75.6404  س 

  
بʧʽ وللʴʱقॽɾ Șʺا إذا ؗانʗ الفʛوق ، ة بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽةȄوجʨد فʛوق ʣاهʛ ) 11(تʤهʛ نʱائج الʙʳول 

يʧʽʰ ) 12(والʙʳول ، ANOVA (Two-Way) الʻʲائي Ș تʴلʽل الॼʱايʧحॽʁॽʁة وذات دلالة إحʸائॽة تʦ تʽʰʢالʺʨʱسʢات 

  : الʱʻائج

  )12(جʗول 
 ʥايॺʯل الʻلʲائج تʯائينʹʰال(Two- Way ANOVA)  وق فيʙلالة الفʗةلॻʴونة الʹفʙʸال   

  وسʹʦات الʙʮʳة الʗʯرॻʴȂةالʛʹʱ  لʯʸغȏʙʻ وفقا 

ʥايॺʯر الʗʶعات  مȁʙʸع الʦʸʱة  مȂʙʲعات  درجات الȁʙʸال Ȋسʦʯة  مʸॻɾ(F)   لالةʗةالॻائʶالإح  

ʛʹʱ052. 3.956 148.139 1 148.139  ال  
سʹʦات الʙʮʳة 

 الʗʯرॻʴȂة
699.102 3  233.034 6.224 .000 

     37.443 312 11794.452  الʠʳأ
 320 1750595.000  الؒلي

  319 12601.597  الؒلي الʲʶʸح
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) α≤  0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  لʺʛونة الʻفॽʶةاعʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽًا في ) 12(تʤهʛ نʱائج الʙʳول 

 Ȑʜالتع ʛʽغʱʺ ʝʻʳا في لॽًائʸوق دالة إحʛد فʨائج وجʱʻت الʛهʣأ ʧʽونةفي حʛʺة الॽʶفʻال  Ȑʜتع  ʛʽغʱʺات لʨʻة سʛʰʵال

انʗ الفʛوق Ǽالॼʶʻة لل (F)، اعʱʺادًا على ॽʀʺة الʙʱرॽʶȄة  وȑ الʛʰʵة ذلʸالح  ʛʰʵة الʙʱرॽʶȄةومȐʨʱʶ الʙلالة الʺʛافȘ لها وؗ

16) ʛʲة فأكʻس(  ابي وʶʴال  ʦهʢسʨʱالغ مॼال)75.6404(.  

  
للʝʻʳ لȐʙ الʺعلʺʧʽ إلى الʺʶاواة بʧʽ الʺعلʺʧʽ  تॼعاً وʧȞʺȄ أن ǽعȐʜ عʙم وجʨد فʛوق في الʺʛونة الʻفॽʶة 

وتʱʵلف هʚه والʺعلʺات في الʴقʨق والʨاجॼات ومهام العʺل وȃالʱالي تʷʱاǼه قʙراتهʦ على الʅॽؔʱ وخʸائʸهʦ الʻفॽʶة، 

 أʣهʛتااللʧʽʱ ) 2017(ومع نʳॽʱة دراسة الʺʖʶʱʴ والॼɻادله والعʛȞ ) 2017(الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة دراسة صʛʽʰة وȂسʺاعʽل 

ʶوق في مʛد فʨوجʝʻʳعاً للॼة تॽʶفʻونة الʛʺال Ȑʨʱ.  

  
 شॽɿॽة ॼʱارفقʙ تʦ تȘʽʰʢ اخ الʛʰʵة الʙʱرॽʶȄةسʨʻات وفقا لʺʱغʛʽ  الʺʛونة الʻفॽʶةولॽʰان اتʳاه الفʛوق في 

(scheffe) ول  وʙʳائج) 13(الʱʻال ʧʽʰي :  

 
  )13(جʗول 

  الʙʮʳة الʗʯرॻʴȂةسʹʦات وفقا لʯʸغʙʻ  ق في الʙʸونة الʹفॻʴةلॻʮان اتʱاه الفʙو (scheffe)نʯائج اخॺʯار شॻɽة 

  سʹة فأكʙʰ 16  سʹة15 – 11  سʹʦات 10 – 6  سʹʦات 5 -1  الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الʙʮʳة الʗʯرॻʴȂةسʹʦات 

  -ʦʹ  72.0513 -  -5354.-  -2.1410 - *-3.5892اتس 5 -1
 -3.0538-* - 1.6056-  - .5354 72.5867 سʹʦات 10 – 6

 - 1.4481-  - 1.6056 2.1410 74.1923 سʹة 15 - 11
16 ʙʰ1.4481 3.0538* 3.5892* 75.6404 سʹة فأك -  

  
وفقا لʺʱغʛʽ  الʺʛونة الʻفॽʶة ॽاسفي مʨʱسʢات أداء أفʛاد العʻʽة على مʁفʛوق  وجʨد)  13(تʤُهʛ نʱائج الʙʳول 

، )75.6404(ʨʱʺǼسȌ حʶابي ) سʻة فأكʛʲ 16( ذوȑ الʛʰʵة الʙʱرॽʶȄة أن هʻاك فʛوق دالة بʧʽ حʘʽ ، الʛʰʵة الʙʱرॽʶȄة

لاً مʧ ذوȑ الʛʰʵة الʙʱرॽʶȄة  ) سʨʻات10- 6( ، وذوȑ الʛʰʵة الʙʱرॽʶȄة )72.0513(ʨʱʺǼسȌ حʶابي ) سʨʻات 5 -1(وؗ

بʙرجة  سʻة يʱʺʱعʨن  16الʛʰʵة الʙʱرॽʶȄة الʱي تʙȄʜ على سʨʻات وعلॽه فإن الʺعلʺʧʽ ذوȑ  ؛) ʨʱʺǼ)72.5867سȌ حʶابي 

ǽفʛʶ ذلǼ ʥأن الʺعلʦ ذو الʛʰʵة الʙʱرॽʶȄة الأعلى يʨʢʱر لǽʙه أعلى مʧ الʺʛونة الʻفॽʶة مʧ ذوȑ الʛʰʵة الأقل، وʧȞʺȄ أن 



راسات العليا،  مجߧ ˡامعة الحسين ˊن طلال ̥لبحوث ّ߱  ISSN 2519-7436، مجߧ ̊لمية محكمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ وا

 م       2022لعام ) 2(العدد ) 8(ا߽߲ 

168 
 

) سʨʻات 10 - 6(ذوȑ الʛʰʵة الʙʱرॽʶȄة  الإفʛادؗʺا أن  الʻفॽʶة،مʺا ʧʶʴǽ مʧ مʛونʱه والؔفاءة في العʺل  Ǽالإنʱاجॽةالʷعʨر 

  .الʖʰʶ ذاتهوʧȞʺȄ أن ǽفʛʶ ذلʨ (Ǽ ʥاتسʻ 5-1(تʺʱعʨا ʛʺǼونة نفॽʶة أعلى  مʧ ذوȑ الʛʰʵة الʙʱرॽʶȄة 

  

دة جوفي درجة ) α ≤ 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

  ؟وسنوات الخبرة التدريسية،الجنسلمتغيري تعزى  الحياة الوظيفية

نʱائج تʴلʽل الॼʱايʧ اسʙʵʱام اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة و تʦ للإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال 

  .يʨضʴّان الʱʻائج) 15(و) 14(والʙʳولان  )Two- Way ANOVA( الʻʲائي

  
  ) 14(جʗول 

  على مॻɿاس جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦةبॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والأوساȉ الʴʲابॻة الʦʯʸسʠات الʴʲا
  ʙʻغʯات مʭلف ȏ  ʛʹʱةالॻʴȂرʗʯة الʙʮʳات الʦʹوس  

ʙʻغʯʸال  ʙʻغʯʸات الʭابي  فʴʲال Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  

ʛʹʱر  الʨؗ6.72989  86.3878  ذ 
 7.27426 85.1126  اناث

  سʹʦات 
  الʙʮʳة الʗʯرॻʴȂة

1-5 ʻاتسʨ  85.6795 8.08316 
 6.40101 85.0000  سʨʻات6-10

 6.95234 85.9487  سʻة 15- 11
16 ʛʲة فأكʻ7.05096 85.3820  س 

  
ة بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة وللʴʱقॽɾ Șʺا إذا ؗانʗ الفʛوق حॽʁॽʁة Ȅوجʨد فʛوق ʣاهʛ ) 15(تʤهʛ نʱائج الʙʳول 

 ʧايॼʱل الʽلʴت Șʽʰʢت ʦة تॽائʸائوذات دلالة إحʻʲول يالʙʳائج) 15(، والʱʻال ʧʽʰي.  

  
  )15(جʗول 

  فقاً  و جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦةلʗلالة الفʙوق في  )Two- Way ANOVA(الॺʯايʥ الʰʹائينʯائج تʲلʻل 
 ȏʙʻغʯʸل  ʛʹʱةالॻʴȂرʗʯة الʙʮʳات الʦʹوس  

  

ʥايॺʯر الʗʶعات  مȁʙʸع الʦʸʱة  مȂʙʲدرجات ال   Ȋسʦʯعات مȁʙʸة  الʸॻɾ(F)  لالةʗةالॻائʶالإح  

ʹʱالʛ  119.556 1 119.556 2.431 .126 
 819. 329. 15.737 3 47.212 سʹʦات الʙʮʳة الʗʯرॻʴȂة

     50.921 312 16040.238  الʠʳأ
 320 2355649.000  الؒلي

  319 16197.997  الؒلي الʲʶʸح
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ʨʻات الʛʰʵة س أوللʝʻʳ تعȐʜ  جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨةعʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽًا في ) 15(تʤهʛ نʱائج الʙʳول 

  .ومȐʨʱʶ الʙلالة الʺʛافȘ لها (F)اعʱʺادًا على ॽʀʺة  الʙʱرॽʶȄة

، والإناثوʧȞʺȄ أن ǽعȐʜ ذلʥ إلى أن ʛʣوف العʺل في الʱعلʦॽ والʹغȋʨ الʱي تʨاجه العاملॽɾ ʧʽه هي ذاتها للʨؗʚر 

ʶȄرʙʱة الʛʰʵات الʨʻأو س ʝʻʳلاف الʱاخǼ لفʱʵلا ت ʦحة للʺعلʨʻʺʺازات الॽʱة كʺا ان الامʳॽʱة مع نʳॽʱʻه الʚه ʦʳʶʻة، وتॽ

  .الʱي أʣهʛت عʙم وجʨد فʛوق في جʨدة الॽʴاة تعȐʜ للʝʻʳ والʟʸʵʱ الʙراسي) 2017(دراسة صʛʽʰة وȂسʺاعʽل 

  

  الʦʯصॻات

الʺعلʺʧʽ لʛʰنامج تʙرʰȄي قائʦ على تʛȄʨʢ الʺʛونة الʻفॽʶة لʺا لها مʧ دور في تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة  إخʹاع -

ʦيهʙة لॽɿॽʣʨال. 

 .الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات حʨل العʨامل الʻفॽʶة وأثʛها على جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة للʺعلʺʧʽ إجʛاء -

 .هʱʺام Ǽالعʨامل الʻفॽʶة للʺعلʺʧʽ وتعʜȄʜها لʺا لها مʧ دور في جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لهʦضʛورة الا -

  

ʤعʗال  

قʙار رقʦʸǺ  ʤجʔ العلॻا عʸادة الʖʲॺ العلʸي والʗراسات -هʘا الʖʲॺ مʗعʦم مʥ قʮل جامعة الʥʻʴʲ بʟ ʥلال

46/2021  
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  و الʙʸاجع الʶʸادر

  : الʙʸاجع العॻȁʙة

- Ȑʙن ʨوان ). 2015(محمد  ،ابʙفى ؗʺال عʷʱʶʺǼ ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʶفʻونة الʛʺالǼ هʱي في العʺل وعلاقʶفʻال Ȍالʹغ

  . غʜة ،الʳامعة الإسلامॽة ).رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة(. ʴʺǼافʤة شʺال غʜة

- ȃʛʰوانالʛم ،ȑʛ)2016 .(فيॽʣʨاق الʛʱة الاحʛاهʣ ʧم ʙʴة في الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨدور ج)  ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج

  .غʜة، فلʧʽʢʶ ،أكادॽʺǽة الإدارة والॽʶاسة للʙراسات العلॽا ،)مʨʷʻرة

-  Ȑعاج، رؤॼ2011(ال .(امعةʳة الॼلʡ Ȑʙل Ȍॼʹقع الʨʺǼ هاʱات وعلاقʚة الॽفاعل ) ʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶجامعة )رةرسالة ماج ،

  .Ǽغʙاد، العʛاق

جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وأثʛها على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة في . )2012(الʰلʶॽʰي، أسامة  -

  .الʳامعة الإسلامॽة، غʜة .)رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة (قʢاع غʜة

Ǽالʝʻʳ  لʡ Ȑʙلॼة الʺʛحلة الاعʙادǽة وعلاقʱها مȐʨʱʶ الʺʛونة الʻفॽʶة). 2013(الʙʺʴاني، رॽȃعة ومʨʻخ، صॼاح  -

ʟʸʵʱلة  .والʳمʗȄʛؔة جامعة تॽانʶم الإنʨ404-377، )6(20، للعل.  

تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لʺعلʺي مʙارس الʱعلʦॽ الʲانȑʨ العام في ضʨء مʙخل الإدارة ). 2018(الʙʽʶ، سʺاح  -

ة   .290- 247، )1( 33، جامعة الʺॽɾʨʻة :مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة. Ǽالʺʷارؗ

-  ʦعʻʺالʙʰع ،ʙʽʶة ). 2007(الॽʶفʻة الǼلاʸوال ȋʨعامل مع الʹغʱات الॽʳॽاتʛʱاسǼ هاʱؗاء الانفعالي وعلاقʚعاد الǼأ
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