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بوجود جودة الحياة الوظيفية    نجازالإ  دافعي ةات تخطيط الإحلال الوظيفي في تعزيز إستراتيجي  دور 
 ية ردن وسيط: دراسة ميدانية على المؤسسات العامة ال  متغي ر
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 الملخص 

  متغي ربوجود جودة الحياة الوظيفية  نجاز الإ دافعي ة ات تخطيط الإحلال الوظيفي في تعزيز إستراتيجي  دور   التعرف على إلى  هدفت الدراسة 
الأ العامة  المؤسسات  في  التحليلي    الدراسة   تماستخدو   .ية ردنوسيط  الوصفي  الدراسة المنهج  فروض  و لاختبار  ا ،  تطوير  مقياس    ستبانة تم  على 

اختبار  (  ليكرت )  وثباتهاتم  الأ  .صدقهـا  العامة  المؤسسات  في  والوسطى  العليا  القيادات  موظفي  من  الدراسة  عينة  عددهم    ية ردن وتكونت  والبالغ 
موظف1062)  الدراسة  ا  (  عينة  حجم  لتحديد  البسيطة  العشوائية  العينة  استخدام  وتم  ) و .  بلغت  موظفا  534التي  الاستبوزعت    ،(  وتم    ،اناتعليهم 

للتحليل.   استبانة (  412) استرداد   وجود    صالحة  الدراسة  نتائج  لإ  ذي   إيجابي    أثر وأظهرت  إحصائية  الوظيفي  ستراتيجي  دلالة  الإحلال  تخطيط  ات 
تعزيز  و  في  الوظيفية  الحياة  الأ  نجازالإ  دافعي ةجودة  العامة  و يةردن بالمؤسسات  ب  نأ،  الاهتمام  مستوى  في  الإحلال  إستراتيجي  الزيادة  تخطيط  ات 

ات تخطيط الإحلال  ستراتيجي  دلالة إحصائية لإ  ذي  إيجابي    أثر. ووجود  لدى العاملين  نجاز الإ   دافعي ة ي إلى الزيادة في مستوى تعزيز  الوظيفي سيؤد  
ات تخطيط الإحلال الوظيفي في تعزيز  ستراتيجي  دلالة إحصائية لإ  ذي   أثرية. ووجود  ردنالوظيفي في جودة الحياة الوظيفية بالمؤسسات العامة الأ

  نجاز للإ  دافعي ةوأوصت الدراسة بضرورة أن يرتبط تعزيز ال  ية.ردنوسيط بالمؤسسات العامة الأ  متغي ر بوجود جودة الحياة الوظيفية    نجاز الإ  دافعي ة 
وضرورة اهتمام الإدارة العليا في المؤسسات العامة   ة متكاملـة للإحـلال الوظيفي،إستراتيجي  وزيادة مهاراتهم وضمن  من خلال تحسين أوضاع العاملين 

، وتشجيع المؤسسات العامة على تنظيم وعقد البرامج التدريبية والتوعوية التي تهدف إلى  وإستراتيجي اته  ية بـشكل أكبـر بخطط الإحـلال الـوظيفيردنالأ
 .لدى العاملين نجازالإ  دافعي ة أبعاد تطوير المهارات والخبرات المرتبطة بتعزيز 

 ، تعزيز دافعية الإنجاز، جودة الحياة الوظيفية، المؤسسات العامة الأردنية.الإحلالتخطيط  استراتيجيات الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

    This study explored the role of succession planning strategies in enhancing achievement motivation among 

employees in Jordanian public institutions, with quality of work life as a mediating variable. A descriptive-

analytical approach was employed, utilizing a validated Likert-scale questionnaire to test hypotheses. The target 

population comprised 1,062 senior and mid-level leaders, with a simple random sample of 534 participants 

selected. Of these, 412 valid responses were analyzed. 

 

 

 ، جامعة مؤتة، الكرك، الردن.العمال  كلية  ،قسم الإدارة العامة  )1)
 قسم الإدارة العامة، كلية العمال، جامعة مؤتة، الكرك، الردن. )2)

 raad.alhadidi1974@gmail.com الباحث المستجيب:  *

mailto:raad.alhadidi1974@gmail.com


 ISSN 2519-7436، مجلة علمية محكمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، (AHUJ)  مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث  

 م        2025( لعام 2( العدد )11المجلد )

 

2 

 

Key findings revealed: 

1. A statistically significant positive impact of succession planning strategies and quality of work life on 

boosting achievement motivation. 

2. Greater emphasis on succession planning strategies correlates with higher levels of achievement motivation. 

3. Succession planning strategies directly and positively influence the quality of work life. 

The study recommends: 

* Strengthening achievement motivation by improving employee working conditions and skill development 

within a comprehensive succession planning framework. 

* Prioritizing succession planning initiatives at the senior management level to ensure organizational 

sustainability. 

* Implementing targeted training programs to cultivate skills and awareness related to achievement motivation 

dimensions (e.g., goal-setting, resilience, innovation). 

These measures aim to foster a motivated workforce, align talent development with institutional goals, 

and enhance long-term organizational performance. 

Keywords:  Succession planning strategies ، enhancing achievement motivation ، the  quality of job life ، 

Jordanian public institutions . 

 

 مقدمــــة 
سواء كانت منظمات عامة أو خاصة إنتاجية أو خدمية،   حجامها،على اختلاف أنواعها وأ عمالسعى منظمات الأت

والمستقبلية في  والقدرات والكفاءات، التي تمكنها من التعامل مع المتطلبات الراهنة للبحث عن الموارد البشرية ذات المهارات

مجال علم الإدارة. ويعد نظام تخطيط الإحلال الوظيفي أو    تحقيق رؤيتها وأهدافها، نتيجة للتغيرات والتطورات المتزايدة في

البشرية   الموارد  وتنمية  القيادات  لتطوير  العالمية،  الإدارية  الأنظمة  أفضل  من  الوظيفي"  "بالتعاقب  أحيانا  عليه  يطلق  ما 

نظرا   المنظمات،  من   داخل  المستقبلية  القيادات  وتطوير  بإعداد  والاهتمام  الموجودة،  بالقيادات  الشركات  مستقبل  لارتباط 

ومن  الكفاءات والخبرات والمهارات والقدرات، لشغل الوظائف القيادية الشاغرة داخل المنظمات والمؤسسات.    ي العاملين ذو 

عليهم  والحفاظ  المؤهلين  القادة  توفر  في  تكمن  سواء،  حد  على  والخاصة  العامة  المؤسسات  تواجه  التي  التحديات  أبرز 

الإ الخطط  لشغل  ستراتيجي  لتحقيق  المناسبين،  والمكان  الزمان  في  الثاني  الصف  قيادات  من  المناسب  البديل  وتوفر  ة، 

ليحل مكانه، دون    ين يكون البديل جاهزا  إذا غادر أحد من الموظفين الرئيس، بحيث  ظائف المهمة والمؤثرة في المؤسسةالو 

. وهي عملية أشبه بعملية تقييم واختيار المُرشحين بما عمل أو عرقلته أو تقليل الإنتاجيةعلى أداء ال  أن ينعكس ذلك سلبا  

المتوقع شغرها في المستقبل، أو المنظمة في المستقبل من موظفين وقيادات، لتعبئة الشواغر الشاغرة أو  تعرض   تحتاجه 

 المنظمات لأي  طارئ يمكن أن يحدث ويؤثر على وظائفها ومهامها وقياداتها. 
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  وجوانب تعزيزها لدى العاملين أحد الجوانب المهمة في توجيه سلوك العاملين، ومكونا  أساسيا    نجازالإ  دافعي ةتمثل  

في سعي الفرد نحو تحقيق ذاته وتأكيدها، واستغلال ما لديه من إمكانيات وطاقات وقدرات، لاستثمارها في تحقيق النجاح  

ن واحد.  تحقيق أهدافه وأهداف المنظمة في آ بالعمل وسعيه المستمر للوصول للمراكز المتقدمة سواء بالعمل أو المجتمع، و 

أهمية   الإتقان   نجازالإ  دافعي ةوتتجلى  نحو  السعي  مثل  الفرد  لدى  الخصائص  من  العديد  تنمية  على  تساعد  كونها  في 

 والتميز، والقـــــدرة على تحديد الأهداف، والقـــــدرة علــــــى تحمـــل المسؤولية، والتخطيط الجيــــــد للمستقبل.

أن   المحــرك    وباعتبار  واعتباره  واستمراريتها،  ونجاحها  قوتها  ومصدر  المنظمة  ميزات  أهم  يمثل  البشري  المورد 

ر له ن تهتم بالعنصر البشري، وتوف   على المنظمات والمؤسسات أن  الذي يعمل على إدارة باقي موارد المنظمة، فإالرئيـس  

تقديم أفضل ما  جودة حياة وظيفية سليمة وصحية، تلبي احتياجاته ومتطلباته، حتى يتمكن من  و   ،البيئة الوظيفية المناسبة

ن البيئة التنظيمية المناسبة تساعد  لأ  لتحقيق أهداف المنظمة واستمرارها،  نجازمستويات الأداء والإ  عنده والوصول إلى أعلى 

 .المنظمة على النجاح والديمومة

 مشكلة الدراسة
لم  نجازالإ  دافعي ةالربط بين الإحلال الوظيفي وتعزيز    نأمن خلال البحث في الدراسات والأدبيات السابقة، لوحظ  

في ظل توفر جودة للحياة الوظيفية بالمنظمة. الأمر الذي يشير  من قبل المنظمات والباحثين، خصوصا    باهتمام كاف    يحظ  

في تعزيز   الوظيفي،  التخطيط للإحلال  أهمية  إدراك  للإ  دافعي ةإلى ضعف في  المنظمات بوجه  عام    نجازالعاملين  داخل 

ة والتدرج بالسلم  ة لهم وإحساسهم بالعدالة التنظيميية على وجه خاص، ودوره في رفع الروح المعنوي  ردنوالمؤسسات العامة الأ

من الموضوعات الإدارية المهمة في إدارة الموارد البشرية والسلوك الإداري والتنظيمي داخل   نجازالإ  دافعي ة  الوظيفي. وتعد  

الأدب الإداري في المكتبة العربية   ن  دبيات المتنوعة والدراسات لوحظ أ ومن خلال الاطلاع على الأالمؤسسات والمنظمات،  

ومن هنا جاءت .  نجازالإ  دافعي ةيعاني من نقص في تغطية عملية التخطيط للإحلال الوظيفي، وإدراك أهميته على تعزيز  

بوجود جودة   نجازالإ  دافعي ةات تخطيط الإحلال الوظيفي في تعزيز  إستراتيجي  هذه الدراسة للإجابة على السؤال: ما هو دور  

 .يةردنالحياة الوظيفية للعاملين في المؤسسات العامة الأ
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 أسئلة الدراسة 
ال الدراسة  الرئيستحاول  السؤال  على  الإجابة  دور  التالي:    حالية  الوظيفي إستراتيجي  ما  للإحلال  التخطيط  ات 

)أبعادب مجتمعة  الوظيفي،  ها  الإحلال  الوظائفإستراتيجي  خطط  تحديد  المُرشحينإستراتيجي    ،ة  تقييم  اختيار إستراتيجي    ،ة  ة 

التدريب،  إستراتيجي  المُرشحين،   الإحلالإستراتيجي  ة  خطط  تقييم  تعزيز  ة  في  مجتمعة   مجتمعة، ها  أبعادب  نجازالإ  دافعي ة( 

الحياة الوظيفية ب العمل، الطموح)  مجتمعةها  أبعادبوجود جودة  أهمية  بالتميز والتفوق،  الرغبة  الداخلية،  العمل  في    (  بيئة 

 ية ؟ ويتفرع عنها الأسئلة الفرعية التالية: ردنالمؤسسات العامة الأ

 ية؟ردنالإحلال الوظيفي في المؤسسات العامة الأتخطيط ات إستراتيجي  : ما مستوى تطبيق  الولالسؤال 

 ية؟ ردنها، في المؤسسات العامة الأأبعاد: ما مستوى جودة الحياة الوظيفية بالسؤال الثاني

 ية؟ ردنها، لدى العاملين في المؤسسات العامة الأأبعادب نجازالإ دافعي ة : ما مستوى السؤال الثالث

 ية؟ردنفي المؤسسات العامة الأ نجازالإ دافعي ةها، في تعزيز أبعادجودة الحياة الوظيفية بما دور  :الرابعالسؤال 

للعاملين في    نجازالإ  دافعي ةها، في تعزيز  أبعادستراتجيات التخطيط للإحلال الوظيفي ب: ما هو دور إ   السؤال الخامس

 ية؟ ردنالمؤسسات العامة الأ

 أهداف الدراسة 
خطط الإحلال   ها )أبعادات تخطيط الإحلال الوظيفي بإستراتيجي  دور    تحليل  إلى  بشكل رئيسهدفت هذه الدراسة  

الوظائف،    إستراتيجي ةالوظيفي،   المُرشحين،    إستراتيجي ةتحديد  المُرشحين،    إستراتيجي ةتقييم  التدريب،   إستراتيجي ةاختيار 

بيئة العمل الداخلية، الرغبة بالتفوق والتميز، الطموح، ها )أبعادب  نجازالإ  دافعي ة(، في تعزيز  ة تقييم خطط الإحلالإستراتيجي  

العمل بأهمية  الوظيفية  الحياة  جودة  بوجود  )أبعاد(  والمكافآت،ها  الأجور  الاستقرار   عدالة  القرارات،  باتخاذ  المشاركة 

 . ويتفرع عنها الأهداف الفرعية التالية: يةردن( في المؤسسات العامة الأالوظيفي، التوازن بين الحياة والعمل

تطبيق   -1 مدى  على  بإستراتيجي  التعرف  الوظيفي  للإحلال  التخطيط  الوظيفي،)  هأبعادات  الإحلال  ة إستراتيجي    خطط 

الوظائف المُرشحينإستراتيجي    ،تحديد  تقييم  المُرشحين، إستراتيجي    ، ة  اختيار  التدريب،  إستراتيجي    ة  تقييم  إستراتيجي  ة  ة 

 ية.ردنداخل المؤسسات العامة الأ خطط الإحلال (
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همية  لرغبة بالتفوق والتميز، الطموح، أ ها )بيئة العمل الداخلية، اأبعادب  نجازالإ  دافعي ةالتعرف على مستوى تعزيز   -2

 ية.ردنالعمل( في المؤسسات العامة الأ

عدالة الأجور والمكافآت، المشاركة باتخاذ القرارات، )هاأبعادالتعرف على مستوى ممارسة جودة الحياة الوظيفية ب  -3

 ية.ردنالمؤسسات العامة الأ  في (الاستقرار الوظيفي، التوازن بين الحياة والعمل

ها )عدالة الأجور والمكافآت، المشاركة باتخاذ القرارات، الاستقرار أبعادتحليل دور ممارسة جودة الحياة الوظيفية ب -4

تعزيز   في  والعمل(  الحياة  بين  التوازن  بالتفوق ) ها  أبعادب  نجازالإ  دافعي ةالوظيفي،  الرغبة  الداخلية،  العمل  بيئة 

 ية. ردنوالتميز، الطموح، أهمية العمل( في المؤسسات العامة الأ

 على هذه النتائج. لأصحاب القرار في المؤسسات بناء   الوصول إلى نتائج علمية وتقديم توصيات -5

 أهمية الدراسة  
إلى  إ - التي تطرقت  الحديثة  الدراسات  النها من  المعاصر،  في    نسبيا    الحديثة  إلاداريةات  متغي ر هذه  الفكر الإداري 

 ية.ردنهذه المفاهيم في المؤسسات العامة الأ  وتأثيرن تسلط الضوء على مدى ممارسة تحاول أ ولهذا فهي 

ية، وما تقوم به هذه المؤسسات من ردنتأتي أهمية الدراسة من أهمية مجتمع الدراسة وهي المؤسسات العامة الأ -

وظائف وتقديم خدمات واسعة للمواطنين، باعتبارها من الأجهزة الإدارية الصانعة للقرار في الدولة. وبالتالي فهي 

في   ودوره  الوظيفي،  للإحلال  التخطيط  المؤسسات لأهمية  هذه  في  القرار  صانعي  انتباه   نجازالإ  دافعي ةتلفت 

وا  المؤسسات،  هذه  في  المؤسسة  ت  للعاملين  احتياجات  بين  توازن  التي  الوظيفية  الحياة  جودة  ممارسة  نهج  باع 

 ، مما يسهم في تحسين الأداء وتحقيق أهداف العامل والمؤسسة على حد سواء ورغباتهم واحتياجات العاملين

 فرضيات الدراسة:   
ستراتجيات  لإ (α≤0.05) دلالةإحصائية عند مستوى    دلالةذو    : لا يوجد أثر(H01)الفرضية الرئيسية الأولى   - 

الإح ب  لالتخطيط  تعزيز  أبعادالوظيفي  في  مجتمعة.  المؤسسات أبعادب  نجازالإ  دافعي ةها  في  مجتمعة  ها 

 ية.ردنالعامة الأ
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لجودة الحياة   (α≤0.05)   دلالةإحصائية عند مستوى    دلالة ذو    أثر: لا يوجد  (H02)ة الثانية  الفرضية الرئيس  -

 ية.ردنها في المؤسسات العامة الأأبعادب نجازالإ دافعي ةه مجتمعة في تعزيز أبعادالوظيفية ب

الرئيس  - الثالثة الفرضية  يوجد  (H03)  ة  لا  مستوى    دلالةذو    أثر:  عند  لإα≤0.05)دلالةإحصائية  ستراتجيات  ( 

ب الوظيفي  الإحلال  بأبعادتخطيط  الوظيفية  الحياة  جودة  في  مجتمعة  المؤسسات أبعادها  في  مجتمعة  ها 

 ية.ردنالعامة الأ

لاستراتجيات   (α≤0.05)  دلالةإحصائية عند مستوى    دلالةذو    أثر: لا يوجد  (H04)ة الرابعة  الفرضية الرئيس  -

ب تخطيط الوظيفي  تعزيز  مجتمعةا  هأبعادالإحلال  في  جودة  ،  مجتمعةها  أبعادب  نجازالإ  دافعي ة.  بوجود 

 ية. ردنها مجتمعة في المؤسسات العامة الأأبعادالحياة الوظيفية ب

 نموذج الدراسة  
 

                 
 

 الإجرائيةالمصطلحات 
ة تحديد ستراتيجي  ة لتسهيل نقل السلطة الرسمية من فرد إلى آخر، وتشمل هذه الإإستراتيجي  وضع   هو"  :  الإحلال الوظيفي  -

البديل"  القائد  يمتلكها  أن  يجب  التي  السمات  أو  المعايير  وتحديد  المستقبلية،  الأهداف  مع  المتوائمة  السابقة    الأولويات 

(, 2019Okapiec) .  
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ية لخطط الإحلال الوظيفي، وسياستها في تحديد الوظائف ردنمدى امتلاك المؤسسة العامة الأ" بأنه إجرائيا  ويعرف 

هم  دعداوإ   ، وتدريبهمبكل دقة وموضوعية  المراد الإحلال بها، والإجراءات المتبعة في اختيار وتقييم المرشحين لهذه الوظائف

 ( 29-1)  لىمن إ ستبانةلتسلم وظائف قيادية مستقبلية. وتقيسها فقرات الا

من الأداء، وهي    له مغزى، أو إتقان الأشياء والوصول إلى مستوى عال    : هي "الرغبة في تحقيق شيءنجازالإ   دافعي ة  -

وفرح   )المصري  بها"  يقوم  التي  المهام  تحقيق  في  والامتياز  الإتقان  في  الفرد  رغبة  وتعني  الشخصية  في  تفاعلية  سمة 

،2020.)   

للعاملين، من خلال خلق الرغبة   نجازالإ  دافعي ةعلى تعزيز    يةردنالأرة المؤسسات العامة  دُ " ق  بأنها  إجرائياوتعرف  

 إداريةمستويات ومناصب    إلىعمل آمنة، وزيادة مستوى طموحهم بالوصول    بيئةهم، وتوفير  أعماللديهم بالتميز والتفوق في  

 (. 45-30) ستبانةعليا داخل المنظمة. وتقيسها فقرات الا

الوظيفية: هي "  - الحياة  المادية والمعنوية بمختلف  جودة  العوامل  فيها  تتوافر  التي  العمل  ا ها بشكل جيد، مم  أبعادبيئة 

إيجابا   ذلك  المؤس    ينعكس  خدمة  في  ممكن  جهد  أقصى  فيبذل  الوظيفي،  والأمان  بالرضا  فيشعر  الموظف،  سة" على 

 ( . 2016،)البربري 

إجرائيا الأ  وتعرف  العامة  المؤسسات  تتبعها  التي  والإجراءات  "السياسات  سليمة  ردنبأنها  عمل  بيئة  لتوفير  ية 

والمكافآت، للأجور  عادل  نظام  توفير  خلال  من  وتوفير   وصحية،  القرارات،  باتخاذ  العاملين  وإشراك  الاستقرار،  وتوفير 

على   إيجابي  وانعكاسه بشكل    إشباع حاجاتهم الشخصية  إلىا يؤدي  التوازن المطلوب بين العمل والحياة الخاصة لهم. مم  

 ( 61- 46) ستبانةلأداء العام بالمؤسسة. وتقيسها فقرات الاا

  (Succession planning)  : الإحلال الوظيفي أولا  
ال  يعد   الوظيفي من  المنظمة  الإحلال  التي  عمليات  استمراريةوالمستمرة،  إلى  في  وديمومة    تهدف  القيادات  وجود 

 الأفرادة في المنظمات والمؤسسات، من خلال العديد من الإجراءات والخطط المدروسة، وتطوير كفاءات  الوظائف الرئيس

ة لتسهيل نقل السلطة الرسمية من فرد إلى  إستراتيجي  وضع   ( الإحلال الوظيفي بأنه" (Okapiec،2019  يعرفالحالية. و 

ة تحديد الأولويات السابقة الموائمة مع الأهداف المستقبلية وتحديد المعايير أو السمات التي  ستراتيجي  آخر، وتشمل هذه الإ
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بأنه "محاولة لتخطيـط عـدد ونوعيـة جيــدة مــن المديريــن ذوي    Deshwal،(2015)  يجب أن يمتلكها القائد البديل". وعرفه

أو المـوت أو الاســتقالة أو    ،التقاعــدالمهــارات العاليــة، لســد الفــراغ الناشــئ نتيجــة مغــادرة القيــادات الإدارية القديمــة، بســبب  

 ".  الإمراض الخطــرة أو الترقيــة، أو لتلبيــة الاحتيــاج في أي مواقــع قياديــة جديــدة يتــم اســتحداثها في المنظمــة مســتقبلا

 التخطيط للإحلال الوظيفي  أهمية 

الأ  قطاع  للمنظمات    عمالأصبح  الوظيفي  للإحلال  التخطيط  أهمية  يدركون  والمؤسسات  المنظمات  ومدراء 

عن   أن أهمية تخطيط الإحلال الوظيفي تظهر عند تعرُّض المنظمة لتحديات تصدر  ((Tunje،2014فقد ذكر    ،فرادوالأ

الخارجية، مثل حالات الركود الاقتصادي أو الكساد والتضخم، بحيث تصبح المنظمة بحاجة ملحة إلى قيادات   عمالبيئة الأ

التحديات لتلك  معهاوالصعوبات مُدركة  التكيف  على  وقادرة  يحق  ومواجهتها  ،  بما  بقاءها  ،  ويضمن  المنظمة  أهداف  ق 

( جوانب أخرى لأهمية تخطيط الإحلال الوظيفي، تتمثل بتحسين سمعة المؤسسة   2020،   الصعابنةوأضاف )  واستمرارها.

. وقيادتها  الخارجية، وبيئة العمل الداخلية، وزيادة ثقتهم بأساليب الإدارة العليا للمنظمة  عمالوتحسين صورتها في بيئة الأ

 ( القرالة  الخلفـاء2011وذكر  على  بالتعرف  يساعد  الوظيفي  للإحلال  التخطيط  أن  لتسلم  (  الرئيسة   والمُرشحين  المناصـب 

البشرية في المناصب والإدارات العليا في   والقيادية في جميع مواقع المؤسسة، ووضع الخطط والبرامج لتلبية الاحتياجـات 

 حال التقاعد، والنقل، والترقية، أو التوسع في أنـشطة الإدارات والأقسام.

 الإحلال الوظيفي  أبعاد

اختار الباحثان    ،السابقة والأدبيات  على بعض الدراسات  من خلال الاطلاع  و ،  بعادللإحلال الوظيفي العديد من الأ

الأ الدراسة  متغي ر متها مع  لملاء  بعادمجموعة من  المرجوة منهاالغاية و تحقيق  و   ،الحاليةات  الأ  النتائج    أبو   (هي  بعادوهذه 

 (: Haroski  ،2015; Perera et al ،2018 ;2011 القرالة،  2020; حسين والزويري،

 : خطط الإحلال الوظيفي -

ن  الشواغر عند خروج الأعضاء الرئيستضمن خطة الإحلال الوظيفي وثائق تنص على كيفية الاستمرار بتعبئة  وت

أو الانتقال، وهي تحدد التعديلات التي سوف تحدث في عملية نقل    ،الموتأو    ،التقاعدأو    ،الإنهاءمن المنظمة، بسبب  

 (. 2020 بو حسين والزويري،أالقيادة داخل المنظمة لفترة من الزمن. )
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 :ة تحديد الوظائفإستراتيجي   -

في عملية التخطيط   ة تحديد الوظائف المستهدفة لتخطيط الإحلال الوظيفي، إجراء  محوريا  وأساسيا  إستراتيجي    تعد  

ل دراسة الوظائف داخل  جهة وبدقة متناهية، ويتم ذلك من خلا  لا بد من تحديد هذه الوظائف في كل  و للإحلال الوظيفي،  

 ( 2011باع سياسة تحليل الوظائف، وبيان الوصف والمواصفات الوظيفية لكل وظيفة داخل المنظمة. )القرالة،ت  المنظمة، وا

 :ة تقييم المُرشحينإستراتيجي   -

التقييم،  إستراتيجي  وهي   أساليب  خلال مجموعة من  المســـــتهدفة، من  الوظائف  لشغل  للمرشـــــحين  الدقيق  التقييم  ة 

مة خبراتـــــه ومؤهلاته العلمية مع متطلبات الوظيفة لاءبغرض اختيار المرشـــــح الأكفأ من الناحية الفنية والســـــلوكية، ومدى م

 . (2019لأداء الفردي والجماعي على مستوى المنظمة. )محمد، االمستهدفة، لتحقيق المستويات المرغوبة من 

 ة اختيار المُرشحين إستراتيجي   -

  لشغل الوظيفة اعتمادا    ن الاختيار هو "انتقاء أفضل الأشخاص المُرشحين وأكثرهم صلاحا  أ(  2014ذكر)كافي ،

 فرص أمام جميع المُرشحين وان يتم الاختيار على أساس الجدارة والاستحقاق". العلى مبدأ العدالة والمساواة وتكافؤ 

 ة التدريب: إستراتيجي   -

هم بشكل أفضل، لمواجهة  أعماليهدف التدريب إلى إكساب العاملين الخبرات والمهارات التي يحتاجون إليها لأداء  

المنافسة والتطور المستمر في أساليب العمل، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتقليل معدل دوران العمل، والاقتصاد بالنفقات 

 &Shakeel،2015 (Lodhiورفع معنويات العاملين. )

 ة تقييم خطط الإحلال إستراتيجي   -

ة هو الوقوف على مـدى نجـاح خطة الإحلال الوظيفي في توفير الموارد  ستراتيجي  لهدف الأساسي من هذه الإ ا  إن

الملائمة وبالمواصفات  المطلوب  وبالعدد  المناسـب  الوقـت  في  لاحتياجاتها،  وفقا   للمنظمة  تحقق   .البشرية  أن  أجل  ومن 

الخطط أهدافها بشكل جيد يتوجـب مراقبـة عملية تنفيذها، والتعرف على نقاط القوة والضعف فيهـا، وما مدى كفاءة الخطة  

 . 2011)حتى الآن في تحقيق أهداف المنظمة، ودرجة تحقيقها لأهدافها المرسومة )القرالة،
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 (Motivation Achievement)  نجازالإ  دافعي ة: ثانيا  

القيام بوظيفة معين  فرادتساوي عدد من الأ  رغم أو  القدرات والمهارات والخبرات لإتمام عمل معين  أنه  ةفي  ، إلا 

بينهم من حيث مستوى الأداء، والسؤال هو: ما السبب وراء هذا التفاوت؟ والإجابة على هذا    ا  تفاوت  نجدوعلى الرغم من ذلك  

نظمة الهامة في  الأولهذا فهي من    .هذا العمل وهذه الوظيفة  نجاز، وقوة الرغبة لإدافعي ةالسؤال هي وجود الاختلافات في ال

مكونا   لاعتبارها  الإنسانية  الدوافع  الفرد   أساسيا    منظومة  لدى  الشخصية  مكونات  عرفت  .  من    (  (Lazzette،2017وقد 

بالأ  نجازالإ  ةدافعي القيام  إلى  الفرد  يدفع  والذي  للأداء  المصاحب  "الشعور  بسرعةإنجاز الصعبة و   عمالبأنها   وبطريقة   ها 

لمختلف   ومنافسة  مستقلة الناجح  والاستغلال  الأداء  خلال  من  الذات  تقدير  على  والحصول  عليهم  والتفوق   للآخرين 

الصمد،   )عبد  وعرفت  به.  الخاصة  والقدرات  المسؤولية    نجازالإ  دافعية (  2019الإمكانيات  لتحمل  الفرد  "استعداد  بأنها 

والشعور    هوالمثابرة وبذل الجهد بالتغلب على العقبات والمشكلات التي قد تواجه  معينةوالسعي نحو التفوق لتحقيق أهداف  

 بأهمية الزمن والتخطيط الجيد والمتقن للمستقبل".  

 :نجازالإ  دافعي ةأهمية  -

ب الاهتمام  أيضا    نجازالإ  دافعي ةيرجع  ولكن  النفسي،  المجال  في  فقط  لأهميتها  المجالات   ليس  من  العديد  في 

فقد ذكر   التطبيقية والعملية، كالمجال الاقتصادي والمجال الإداري والتربوي والأكاديمي،    ن  أ (  2018  اليوسف،(والميادين 

تساعد على تنمية العديد من الخصائص لدى الفرد مثل السعي نحو الإتقان والتميز، والقـــــدرة على تحديد    نجازالإ  دافعي ة

الإنساني  .الأهداف السلوك  تحريك  في  أهميتها  تظهر  تؤثر    وتوجيهه،  كما  الفرد وانتباهه   نجازالإ  دافعيةحيث  إدراك  في 

وأهميتها في   نجازالإ  دافعي ةأشار إلى دور  .  (2000( و )خليفه،2015، )Sarangiوتركيزه على عمليات التذكر والتفكير

كلما    فرادللأ  نجازوإنتاجيته في كافة المجالات والأنشطة، فكلما ارتفعت مستويات دوافع الإ رفع مستوى أداء الفرد أو العامل

حيث للمجتمعات،  الاقتصادي  النمو  على  ينعكس  بدوره  وهذا  الإنتاجية،  الاقتصادي  زادت  النمو  هبوط  أو  ارتفاع  يرتبط 

 فراد وانخفاضها. للأ  دافعي ةبارتفاع مستوى ال أحيانا  

 نجازالإ  دافعي ةالعوامل المؤثرة في  -

تؤ  التي  العوامل  العديد من  مستوى هناك  في  الإ  ثر  وأحيانا  للفرد  نجازدافع  الإ  ،  مستوى  لتأثير   نجازيختلف  تبعا  

 :(2018السقا،; 2014من هذه العوامل ) الزهراني،، و عامل واحد أو عدة عوامل مجتمعة
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 نوعية القيم السائدة في المجتمع.  -

 . فرادالدور الاجتماعي للأ -

 .الذکاءدرجة  -

 .الجماعة أفراد التفاعل مع  -

 أساليب التنشئة.  -

 خبرات النجاح والفشل.   -

 العمل. ة جاذبيةدرج -

 نجاز الإ  دافعي ة أبعاد -

الباحثين في تحديد   الدراسات السابقة إلى اختلاف  الباحثين أ، و نجازالإ  دافعي ةمحددة وثابتة ل  أبعاددلت  ن جميع 

التالية    بعاد. وقد اختار الباحثان مجموعة الأنجازالإ  دافعي ةمن خلال منظورهم وتفسيرهم ل  نجازالإ  دافعي ة   أبعادتحدثوا عن  

 .لملائمتها لموضوع الدراسة( 2018)الهاجري، (،2020)الرواشدة، ،(2013)مطر،من دراسات 

 بيئة العمل الداخلية -

الأ كل  المنظمة،   بعادوهي  خصائص  تتحدد  خلالها  من  والتي  بالمنظمة،  الداخلية  والقوى  والإدارية  التنظيمية 

ويجب   الأخرى.  المنظمات  عن  العلاقات  أوتميزها  تسودها  متوفرة،  وخدمات  وآمنة  صحية  بيئة  العمل  بيئة  تكون  ن 

 .( (Swamy.et al ،2015 الاجتماعية والاتصالات الفعالة. دراسة

 الرغبة بالتميز والتفوق  -

الزمنية   وخططها  المنظمة  أو  الشركة  إدارة  قبل  من  الموضوعة  المعايير  تجاوز  يعني  والتفوق  بالتميز  الرغبة 

بطريق العلإيجابي  ة  والمالية  والإدارة  تعد  ة،  والمؤسسات  المنظمـات  فـي  مدخلا    يا  بالتفوق  الرغبة  التنافسية   ميزة  الميزة  لخلق 

أللمن العليا  الإدارة  تستطيع  حيث  الإظمة،  تضع  الأهداف  ستراتيجي  ن  تحقيق  خلالها  من  تستطيع  التي  المثلى  المرجوة  ات 

 . (2016دراسة )الزبيدى، .وتحقيق التفوق التنظيمي
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 الطموح -

هو مستوى الأداء المستقبلي في المهام المألوفة التي يختبرها الفرد، والذي يشتمل على مجموعة من المهارات مثل 

وا ويعد  الاستكشاف  المهنية،  والتطلعات  تولد    مركزا    لتخطيط  وإذا  عمله.  مجال  في  للإمام  للتقدم  الفرد  يدفع  الذي  للطاقة 

 . 2021)الطموح لدى الفرد فسوف يبدع في مجال عمله ويدفعه ذلك للتمسك بعمله وإتقانه. دراسة )أبو صبح وعربيات ،

 أهمية العمل  -

العمل هو الشيء الذي يرفع من شأن الإنسان وتطوير شخصيته ومستواه الاجتماعي، كما أنه يساعد الفرد على  

ه للوصول  أعمال  نجازكبر لإا  أا يولد لديه دافعمم    رغباته وتطوير شخصيته وتحقيق ذاته، ومعرفة قدراته ومواهبه،  تحقيق كل  

 2020)دراسة )الرواشدة ،إلى أهدافه.  

 ( Quality of working lifeجودة الحياة الوظيفية  ): ثالثا  

 مفهوم جودة الحياة الوظيفية -

ال  يعد   المحــرك  وهو  واستمرارها،  ونجاحها  قوتها  ومصدر  المنظمة  ميزات  أهم  البشري  يعمل   رئيـسالعنصر  الذي 

على إدارة باقي موارد المنظمة، ومن هنا أصبحت المنظمات والمؤسسات تهتم بالعنصر البشري، وتوفر له البيئة الوظيفية 

،  نجازمستويات الأداء والإ قديم أفضل ما عنده، والوصول إلى أعلىالمناسبة، وتلبي احتياجاته ومتطلباته، حتى يتمكن من ت

واستمرارها.  لت المنظمة  أهداف  )الهداب  لأحقيق  والديمومة  النجاح  على  المنظمة  تساعد  المناسبة  التنظيمية  البيئة  ن 

التـي  2020والمخلافي، والمستمرة،  المخططـة  المتكاملة  العمليـات  مـن  "مجموعـة  بأنها  الوظيفية  الحياة  جودة  (.وتعرف 

في  بدوره  يساهم  والذي  الشخصية  وحياتهم  للعامليـن،  الوظيفية  الحياة  على  تؤثـر  التـي  الجوانب  تحسيـن مختلف  تستهدف 

الإ الأهداف  الـرب،ستراتيجي  تحقيق  معها")جـاد  والمتعاملين  فيها،  والعاملين  للمنظمة،  تعريفها  2008  ة  وتم  بأنها    أيضا  (. 

"مدى توافر الظروف وبيئة العمل المناسبة للموظفين، من عدة جوانب تشمل النمو والتطور الوظيفي والمشاركة في اتخاذ  

 . (Normala, 2010" )القرارات، وتوافر بيئة مادية مناسبة صحية والإشراف
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 أهمية جودة الحياة الوظيفية  -

داخل المنظمات والمؤسسات له أهمية بالغة، ويساعد المنظمات   ومكوناتها  جودة الحياة الوظيفيةعناصر  توفر    إن  

  ماضـي، ما يلي: )  الفرد على حد سواء. فهـو يعمـل علـى   والمزايا سواء للمنظمة أعلى تحقيق العديد من الأهداف والغايات و 

 (. Avjeet, 2016) ( 2018 )الصراف،  ( 2014

 . وتعزيز التزامهم التنظيمي   نجازبالرغبة بالإ تساعد على تعزيز شعور العاملين -

 استقطاب الكفاءات والاحتفاظ بها وبناء قدراتها لخدمة أهدافها. -

 . وزيادة الإبداع، على تحفيز العاملين قادرةبيئة تنظيمية تعمل على تهيئة  -

 زيادة إنتاجية المنظمة وتعظيم قدرتها التنافسية وخفض التكاليف.  -

   .الالتزام في العمل، وتشجيعهم على فرادلدى الأ دافعي ةتعمل على توفير مستوى من ال -

 . ربط أهداف المؤسسة بالأهداف الشخصية للموظفين وبالتالي زيادة الولاء -

 .العاملين  فرادإعادة ترتيب وهندسة الأنشطة داخل المنظمة ليصبح العمل أكثر رضا للأ -

 زيادة التعاون والعمل الجماعي داخل المنظمة وفي جميع المستويات الإدارية.  -

 الارتقاء بالمنظمة وتطوير مفاهيم الجودة والخدمة المقدمة.   -

 جودة الحياة الوظيفية  أبعاد -

لدراساتهم    كثيرة تطرق إليها الباحثون في العديد من الدراسات. وحسب ما يرونه ملائما    أبعادلجودة الحياة الوظيفية  

يجرونها. الباحث  التي  اختار  الأ  انوقد  من  دراسات    بعادمجموعة  من  عدد  بين  (،  2016الشنطي،(المشتركة 

 (. annu et al, 2018) و (2020 )فخوري، (،2021)اللصاصمة،

 : عدالة الجور والمكافآت -1

جور والمكافآت إلى مدى رضا العامل عن نظام الأجور والمكافآت المعمول به داخل  لأيشير مفهوم العدالة في ا

العدالة في عدالة ما يحصل عليه الأ ه من  نه نظير ما يقومون به من عمل و يقدمو نويتقاضو   فراد المنظمة، وتكمن هذه 

 . (2013جهد. دراسة )الكلالدة ،
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 المشاركة باتخاذ القرارات  -2

حد . وتنبع أهميتها باعتبارها أداريةالإحل المشكلات  و وهي مشاركة المرؤوسين والعاملين باتخاذ القرارات الإدارية،  

عن مساهمتها في رفع الروح المعنوية لدى العاملين،   ، وتساعد على تحسين أدائهم، فضلا  فرادالعوامل التحفيزية المعنوية للأ

 (.2018)البياري، وتعزز الانتماء للمنظمة من خلال شعورهم بأنهم شركاء في صنع القرار. دراسة 

 الاستقرار والمن الوظيفي -3

غلب المنظمـات الناجحـة أشعور العاملين بالاستقرار والأمان الوظيفي من أهم ركائز نجاح العمل في أي منظمة، ف

ستقرار والانتماء  ها بالاستقرار والأمن الوظيفي، وتوافره يؤدي إلى الشعور بالراحة والات الإنتاجية المرتفعة يتمتع موظفو ذا

إ يؤدي  توافره  عدم  وإن  العمل،  دراسة  لبيئة  الصراعات.  وخلق  والقلق  بالظلم  وشعورهم  الموظفين،  إنتاجية  درجة  تدني  لى 

 (. 2020)فخوري،

 التوازن بين الحياة والعمل   -4

ما ومبالظهور بين العمل وظروفه وواجباته، وبين حياة الموظف الأسرية والاجتماعية.    نتيجة الصراع الذي بدأ   

، مما دفع المنظمات ذلك إلى زيادة الضغوط على الموظفين ة لدى العاملين، أدىيجابي  الصراع بين المشاعر السلبية والإ  ولد

 . ( 2018دراسة ) البياري ، ،، ومحاولة إيجاد التوازن بين الحياة والعمل للعاملينإلى الاهتمام بنوعية حياة العاملين الخاصة

 الدراسات السابقة 
لدى طلبة جامعة الملك    ستراتيجي  وعلاقتها بالذكاء الإ  نجازالإ  دافعي ةبعنوان "    (2020دراسة المصري وفرح ) -

وعلاقتها بالذكاء   نجازالإ  دافعي ةفيصل بالمملكة العربية السعودية " وهدفت الدراسة إلى كشف عن مستوى  

الملك فيصل.  ستراتيجي  الإ الجامعة في جامعة  الدراسة، أن    لدى طلبة  لها  التي توصلت  النتائج  أهم  ومن 

الإ  نجازالإ  دافعي ةمستوى   علاقة    ستراتيجي  والذكاء  ووجود  فيصل،  الملك  جامعة  طلبة  لدى  مرتفعة  كانت 

بين   الإ  نجازالإ  دافعي ةطردية  بتبن  وأو   ،ستراتيجي  والذكاء  التدريس  هيئة  أعضاء  الدراسة  أساليب  صت  ي 

 .لدى الطلبة ستراتيجي  وتنمية الذكاء الإ نجازالإ دافعي ةز تدريس تعز  
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جودة الحياة الوظيفية على التمكين النفسي للعاملين في المؤسسة    أثربعنوان"  (  2020دراسة شرقاوي وآخرون ) -

ها على التمكين النفسي للعاملين  أثر جودة الحياة الوظيفية و   أثروهدفت الدراسة إلى التعرف على    الجزائرية".

ال البـويرة، وتوصلت  أفي شـركة سـونلغاز بولايـة  أهمها  النتائج  إلى عدد من  هناك دلالة إحصائية    ن  دراسة 

ب الوظيفية  الحياة  النفسي    هاأبعادلجودة  التمكين  على  وأ الأربعة  المبحوثة،  المؤسسة  في  ن معظم للعاملين 

وأوصت الدراسة بضرورة   .المؤسسةن الحياة الوظيفية تتميز بجودة متوسطة في  معون على أالعينة يج  أفراد

 على تحفيزه لبذل المزيد من الجهد.  الاهتمام أكثر بالمورد البشري والعمل

بعنوان" التخطيط للتعاقب الإداري للقيادات الأكاديمية بجامعتي شقراء والقصيم في ضوء  (  2020دراسة الداوؤد ) -

للقيادات  الإداري  للتعاقب  التخطيط  واقع  معرفة  إلى  الدراسة  وهدفت  الوظيفي"  للتعاقب  روثويل  نموذج 

وتوصلت  الكليات،  عمداء  نظر  وجهة  من  روثويل  نموذج  ضوء  في  والقصيم  شقراء  بجامعتي  الأكاديمية 

ن من أهم  ضعيفة، وأالإداري لرئاسة الأقسام العلمية متحقق بدرجة    واقع التخطيط للتعاقب  الدراسة إلى أن  

المتطلبات لإعداد القيادات الأكاديمية المستقبلية هو تبني برنامج للتعاقب الإداري. وأوصت الدراسة بضرورة 

، والعمل على إعداد برامج تنمية وتدريب وتطوير العاملين، وتحديد برنامج للتعاقب الإداري بالجامعةتطبيق  

 متطلبات العمل المستقبلية التي تحتاج الى تدريب بالجامعة.

  دافعي ة وهدفت الدراسة لوضع نموذج يتضمن    بعنوان "نموذج لتقوية أداء الموظف"Soehari  (2019  )دراسة   -

ن  النتائج التي توصلت لها الدراسة أ  أهمومن    ،الموظفين  أداءعوامل التي تزيد من مستوى  الكأحد    نجازالإ

تأثير    نجازالإ  دافعي ة ذات  العاملين  زيادة    إيجابي  لدى  بالاهتمام   وأوصت.  الوظيفي    الأداءعلى  الدراسة 

 الوظيفي. الأداءوما يعكسه على   ،دافعي ةبالحوافز المعنوية والمادية لرفع مستوى ال

- ( القحطاني والمخلافي  الملك   بعنوان(  2019دراسة  في مدينة  القيادي  "واقع معوقات عملية الإحلال والتعاقب 

 وواقعها   عبد العزيز الطبية بمدينة الرياض. وهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى عملية الإحلال الوظيفي

تباعها اأن هناك العديد من الممارسات التي يتم    في مدينة الملك عبد العزيز الطبية، وتوصلت الدراسة إلى

الموجودة حاليا   القيادات  الوظيفي، مثل اعتماد تزكية  لعملية الإحلال  المدينة  المرشح  داخل  ن  ، وأ للموظف 

مناصبها على  خوفا  الحالية،  القيادات  بعض  مقاومة  الوظيفي  الإحلال  معوقات  تغيرات    من  إجراء  أو 
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أ الشـاغرة، وتعي ــوظيفية. وكانت  الوظائـف  المدينــة بالإعلان عـن  قيام  الدراسة عدم  نتائج  القيــادات يبرز  ن 

 بالعلاقـات الشـخصية.  أثرالإدارية بطــرق غير موضوعيــة والت

بعنوان "العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية في عمل التمريض والأداء  ( Nursalam et al،2018دراسة )   -

ومن   الوظيفي" وهدفت الدراسة لتحليل العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية لمهنة التمريض والأداء الوظيفي.

جودة الحياة الوظيفية مجتمعة على الأداء    بعادلأ  ا  كبير   ا  أثر أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن هناك  

داء  لمدة الخدمة على الأ  أثريوجد    ة بين مستوى التعليم والأداء الوظيفي ولاإيجابي  الوظيفي، ووجود علاقة  

صت الدراسة بضرورة تحسين جودة الحياة للعاملين في مجال التمريض لرفع معدلات مستوى وأو   الوظيفي.

 الأداء الوظيفي لديهم. 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
  أيضا  ، بينما جاءت هـذه الدراسـة لتغطي  الوظيفي بشكل مباشر أو غير مباشر  معظـم الدراسـات تناولت موضوع الإحلال  -

لم تغط  بعادالأ السابقة. حيث تم دراسة  التي  الدراسات  خطط )  بعادالأالوظيفي من خلال    الإحلالخطط    أثرها 

الوظائفإستراتيجي    الوظيفي،  الإحلال تحديد  المُرشحينإستراتيجي    ،ة  تقييم  المُرشحين، إستراتيجي    ،ة  اختيار    ة 

 .ة تقييم خطط الإحلال(إستراتيجي  ة التدريب، إستراتيجي  

بيئة   تتميز  - وهي  فيــه،  أجريــت  الــذي  والمجتمع  البيئــي  الســياق  حيــث  مــن  الدراســات  مــن  غيرهــا  عــن  الدراســة  هــذه 

العامة للمواطنين  ،المؤسسات  تقدم خدمات مختلفة  تتميز  وهي مؤسسات خدمية  التي  ، ولها سماتها وخصائصها 

 بها. 

ات تخطيط الاحلال الوظيفي(.  إستراتيجي  متغير مستقل )  ثلاثة متغيرات:  لدراسة باحتواء نموذج الدراسة علىتميزت هذه ا -

ولى التي تطرقت  (. ومتغير وسيط )جودة الحياة الوظيفية(. وهي الدراسة الأنجازالإ  دافعي ةومتغير تابع ) تعزيز  

 (.ينات الثلاثة في دراسة واحدة )على حد علم الباحثمتغي ر لى هذه الإ
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 : منهجية الدراسة
الباحث قام  الدراسة  أهداف  أجل تحقيق  الذي يحاول من خلاله وصف    انمن  التحليلي  الوصفي  المنهج  باستخدام 

ثار التي تتضمنها راء التي تطرح حولها والعمليات والآاتها، والعلاقة بين مكوناتها والآالظاهرة موضوع الدراسة، وتحليل بيان

 .وتحدثها

 ناهج البحث العلمي: باستخدام منهجين من م انوقام الباحث

الجامعية والأبحاث لبناء  : حيث تم الرجوع للعديد من المراجع والكتب والمجلات العلمية والرسائل  السلوب النظري 

 طار النظري والوقوف على الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع.الإ

الميداني الدراسة وتحليلها    أفراد: حيث تم تطوير استبانة وتوزيعها على  السلوب  للإجابة على   حصائيا  إمجتمع 

 . هداف الدراسةلدراسة واختبار صحة فرضياتها من أجل تحقيق أ أسئلة ا

 مجتمع الدراسة
ية  ردنيتكون مجتمع الدراسة من القيادات العاملة بمستوى الإدارة العليا والإدارة الوسطى في المؤسسات العامة الأ

( مؤسسات عامة لكون هذه المؤسسات هي الوحيدة التي 7( مؤسسة عامة، حيث قام الباحثان باختيار )23البالغ عددها )

الاجتماعي،   للضمان  العامة  )المؤسسة  وهي  الدراسة.  هذه  إعداد  فترة  خلال  فعال  بشكل  الوظيفي  الإحلال  خطط  تطبق 

الأ الصناعية  المدن  تطوير ردنمؤسسة  مؤسسة  والمقاييس،  للمواصفات  العامة  المؤسسة  الحضري،  التطوير  مؤسسة  ية، 

ية(. حيث بلغ عدد العاملين فيها ردنية للمناطق الحرة، مؤسسة تشجيع الاستثمار الأ ردنالمشاريع الاقتصادية، المجموعة الأ

العليا والوسطى في ضوء إحصائيات قسم شؤون العاملين فـي كـل مؤسسة.1062) بالجدول  وكما    ( عامل من الإدارتين 

 .(1رقم )

 توزيع مجتمع الدراسة : ( 1جدول ) 

 رئيس شعبة / دائرة ورئيس قسم  و مساعد مدير / نائب أ المؤسسة 
 458 186 المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 

 42 24 ية ردنمؤسسة المدن الصناعية ال 
 55 35 مؤسسة التطوير الحضري 

 49 14 المؤسسة العامة للمواصفات والمقاييس
 21 12 مؤسسة تطوير المشاريع الاقتصادية 

 65 42 ية للمناطق الحرة ردنالمجموعة ال 
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 59 5 ية ردنمؤسسة تشجيع الاستثمار ال 
 749 318 مجموع 

 1067 مجموع كلي 
 

 عينة الدراسة: 

الدراسة فقد تم اختيار عينةلكبر حجم   الدراسة والتي  50عشوائية )طبقية تناسبية( بنسبة    مجتمع  % من مجتمع 

( من العاملين في الإدارة  374( من العاملين في الإدارة العليا، و)160على )  ستبانة، حيث وزعت الا( موظفا    534بلغت )

وبنسبة بلغت ،  استبانة(  412، وكان عدد الاستبانات الصالحة للتحليل ) استبانة(  439الوسطى. وتم استرداد ما مجموعه ) 

 (.2بالجدول رقم )(% من مجموع العينة. وكما 77.15)

 جدول يوضح توزيع عينة مجتمع الدراسة  :  (2جدول رقم ) 

 مدير/ نائب  المؤسسة 
 و مساعد أ

 الاستبانات 
 الموزعة 

الصالحة  
 للتحليل 

و  ة أرئيس شعب
 دائرة 

 او قسم 

الاستبانات  
 الموزعة 

الصالحة  
 المجموع  للتحليل 

 261 170 229 458 91 93 186 المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 
 27 15 21 42 12 12 24 ية ردنمؤسسة المدن الصناعية ال 

 36 20 27 55 16 18 35 مؤسسة التطوير الحضري 
 21 15 25 49 6 7 14 مؤسسة المواصفات والمقاييس

 12 6 11 21 6 6 12 مؤسسة تطوير المشاريع الاقتصادية 
 35 15 32 65 20 41 42 ية للمناطق الحرة ردنالمجموعة ال 

 20 17 29 59 3 3 5 ية ردنمؤسسة تشجيع الاستثمار ال 
 412 258 374 749 154 160 318 مجموع 

 
 أداة الدراسة 

اتها من خلال الاطلاع متغي ر تم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة الحالية، وتم تطويرها بشكل يتناسب مع الدراسة و 

تكو   حيت  الدراسة.  بموضوع  المتعلقة  السابقة  الدراسات  من  على  الاستبانة  الأول   يتضمنبحيث  أجزاء    أربعةنت    الجزء 

لل) طبقـا   الدراسـة،  عينة  خصائص  عن  المعبرة  المـسمى متغي ر المعلومات  العمـر،  )الجنس،  وهي  والوظيفية  الشخصية  ات 

التعليمي(. المؤهل  الثاني  ويتضمن  الوظيفي، عدد سنوات الخبرة،  التي تغطي  )  الجزء  الفقرات  الجزء  الدراسة  متغي ر هذا  ات 

 .، جودة الحياة الوظيفية(نجازالإ دافعي ةات الإحلال الوظيفي، إستراتيجي  )
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 : عينة الدراسة أفرادخصائص 

( الديمغرافية لأ  (3الجدول  الخصائص  التعليمي،   فراديوضح  المستوى  العمر،  )الجنس،  حيث  من  الدراسة  عينة 

 المنصب الوظيفي، عدد سنوات الخبرة(. 

 عينة الدراسة حسب الخصائص الديمغرافية  أفرادتوزيع : ( 3جدول ) 

 الخصائص 
 النسبة المئوية )%( التكرار  الفئة  متغي ر ال

 الجنس 
 67.2 277 ذكر 
 32.8 135 أنثى

 العمر 

 5.1 21 سنه  30أقل من 
 31.6 130 سنه   40أقل من  – 30
 46.1 190 سنه   50أقل من  – 40

 17.2 71 سنه فأكثر  50

 المستوى التعليمي 
 10.4 43 دبلوم فأقل 
 60.2 248 بكالوريوس

 29.4 121 دراسات عُليا 

 المنصب الوظيفي
 26.9 111 أدارة عليا 

 73.1 301 إدارة وسطى 

 عدد سنوات الخبرة 

 5.6 23 سنوات   5أقل من 
 19.9 82 سنوات  10اقل من  -5

 26.9 111 سنه   15أقل من  – 10
 47.6 196 سنة فأكثر  15

 100 412 المجموع 
 

 ثبات أداة الدراسة  

الدراسة   أداة  ثبات  من  معاملتللتأكد  استخدام  إCronbach Alpha) )  م  لـمعامل   ن  إذ  المناسبة  القيمة 

((Cronbach Alpha    معقولا  في الدراسات المرتبطة بالعلوم الإدارية والإنسانية عندما تكون قيمته  الذي يعد (Alpha ≥ 

0.70)  (Hair، et al.، 2016.) (4)بالجدول   وقد كانت نتائج الثبات كما. 

 الاستبانة )مقياس كرونباخ ألفا( بعاد معامل ثبات الاتساق الداخلي ل: (   4جدول ) 

 Cronbach Alpha عدد الفقرات  الُبعد 
 0.980 29 ات تخطيط الإحلال الوظيفي إستراتيجي  

 0.921 4 خطط الإحلال الوظيفي
 0.922 5 ة تحديد الوظائف ستراتيجي  إ
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 0.927 5 ة تقييم المرشحينإستراتيجي  
 0.822 5 ة اختيار المرشحين إستراتيجي  

 0.935 5 ة التدريب إستراتيجي  
 0.941 5 ة تقييم خطط الإحلال إستراتيجي  

 0.914 16 نجاز الإ  دافعي ة
 0.798 4 بيئة العمل الداخلية 

 0.837 4 الرغبة بالتميز والتفوق 
 0.867 4 أهمية العمل 

 0.845 4 الطموح 
 0.942 16 جودة الحياة الوظيفية 

 0.902 4 عدالة الجور والمكافآت 
 0.895 4 المشاركة باتخاذ القرارات 
 0.850 4 الاستقرار والمن الوظيفي
 0.866 4 التوازن بين الحياة والعمل 

 
 ات الدراسةمتغي ر التحليل الوصفي ل

ها، وجودة أبعادب  نجازالإ  دافعي ةها،  أبعادات تخطيط الإحلال الوظيفي بإستراتيجي  )ات الدراسة  متغي ر لتحديد مستوى  

ب الوظيفية  الاعتماد على  (  هاأبعادالحياة  من خلال  للفقرة،  المعياري  الحسابي والانحراف  المتوسط  قيمة  الاعتماد على  تم 

التالي: من الدرجة )  النسبي  ( إلى  2.33، من الدرجة ) ا  ( يكون المستوى منخفض2.33( إلى أقل من الدرجة )1المقياس 

 . ا  ( فأكثر يكون المستوى مرتفع3.67، من الدرجة ) ا  ( يكون المستوى متوسط2.33الدرجة ) 

)يبين   بلغ  إستراتيجي  أن    (5الجدول رقم  ذا مستوى مرتفع بوسط حسابي عام  الوظيفي كان  الإحلال  ات تخطيط 

لأ3.772) الحسابية  المتوسطات  تراوحت  حيث  ) إستراتيجي    بعاد(  بين  الوظيفي  الإحلال  تخطيط  .  (3.829  -3.661ات 

(، حيث تراوحت  3.899مستوى مرتفع أيضا  بوسط حسابي عام بلغ )   تجودة الحياة الوظيفية كانت ذا  أن  الجدول  ويبين  

( بين  الوظيفية  الحياة  لجودة  الحسابية  مستوى    (، 4.039  -3.772المتوسطات  أن  تبين  فقد  كان    نجازالإ  دافعي ةوأخيرا  

 ( بلغ  عام  حسابي  بوسط  ل4.298مرتفعا   الحسابية  المتوسطات  تراوحت  إذ  )   نجازالإ  دافعي ة (  إذ  4.430  -4.067بين   )

 . (4.430حصل بعد أهمية العمل على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ) 

 ات الدراسة متغي ر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى  : (5جدول) 

المتوسط   ها أبعاد ات و متغي ر ال ت
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى  عدترتيب البُ 
 مرتفعة 4 0.923 3.760 خطط الإحلال الوظيفي 1-1
 مرتفعة 2 0.840 3.811 ة تحديد الوظائف إستراتيجي   1-2
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 مرتفعة 5 0.875 3.739 ة تقييم المرشحينإستراتيجي   1-3
 مرتفعة 1 0.809 3.829 ة اختيار المرشحين إستراتيجي   4-1

 مرتفعة 3 0.896 3.784 ة التدريب إستراتيجي   1-5
 متوسطة  6 0.914 3.661 ة تقييم خطط الإحلال إستراتيجي   1-6

 مرتفعة  - - 3.772 ات تخطيط الإحلال الوظيفي إستراتيجي  
 مرتفعة 4 0.897 3.772 عدالة الجور والمكافآت  2-1
 مرتفعة 2 0.824 3.944 القرارات  باتخاذالمشاركة  2-2
 مرتفعة 1 0.811 4.039 والمن الوظيفي الاستقرار  2-3
 مرتفعة 3 0.867 3.842 التوازن بين الحياة والعمل  2-4

 مرتفعة  - - 3.899 جودة الحياة الوظيفية 
 مرتفعة 4 0.695 4.067 بيئة العمل الداخلية  3-1
 مرتفعة 2 0.600 4.393 الرغبة بالتميز والتفوق  3-2
 مرتفعة 1 0.597 4.430 أهمية العمل  3-3
 مرتفعة 3 0.708 4.303 الطموح  3-4

 مرتفعة  - - 4.298 نجاز الإ  دافعي ة
 

 اختبار فرضيات الدراسة النتائج المتعلقة ب

الدراسة تم استخدام تحليل المسار من خلال استخدام برمجة   المدعمة ببرنامج الرزمة    Amosلاختبار فرضيات 

 ، وكما يلي:الإصدار السابع والعشرون  SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 :Ho1الفرضية الرئيسة الولى

ات تخطيط الإحلال الوظيفي في تعزيز  ستراتيجي  ( لإ0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  أثرلا يوجد  
 ية. ردنبالمؤسسات العامة ال  نجازالإ  دافعي ة

تأثير   (6الجدول)يوضح   اختبار  الوظيفيإستراتيجي  نتائج  الإحلال  تخطيط  تعزيز   ات    نجاز الإ  دافعي ةفي 

ات تخطيط الإحلال الوظيفي في  ستراتيجي  ية. إذ أظهرت النتائج وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لإردنبالمؤسسات العامة الأ

(. وهو ما  0.05( عند مستوى)0.464" )Rية، إذ بلغ معامل الارتباط"ردنبالمؤسسات العامة الأ  نجازالإ  دافعي ةتعزيز  

خر. أما معامل  الآ  متغي رين سينسحب بالنتيجة بالزيادة أو النقصان على ال متغي ر يؤشر إلى أن الزيادة أو النقصان في أحد ال

ية ردنبالمؤسسات العامة الأ  نجازالإ  دافعي ة ( من التغيرات في  0.215(، أي أن ما قيمته )0.215" فقد بلغ )2Rالتحديد "

ات تخطيط الإحلال الوظيفي. وفي السياق ذاته، أظهرت نتائج التحليل أن  إستراتيجي  ناتج عن التغير في مستوى الاهتمام ب

ات تخطيط  إستراتيجي  ( وهو ما يعكس المستوى الصافي للاهتمام ب0.213" قد بلغ )2Adjusted Rمعامل التحديد المعدل"
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كما أظهرت نتائج تحليل معاملات    .نجازالإ  دافعي ةالإحلال الوظيفي بعد التخلص من قيم الأخطاء المعيارية الناتجة عن  

(، وما يؤكد هذه  0.05( وهي دالة عند مستوى)0.464بلغت )"  βبأن قيمة معامل التأثير"    Coefficientsالانحدار  

(. وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام 10.597والتي بلغت )  متغي ر" المحسوبة لنفس الTالدلالة قيمة "

تعزيز  إستراتيجي  ب في  زيادة  إلى  سيؤدي  الوظيفي  الإحلال  تخطيط  الأ  نجازالإ  دافعي ةات  العامة  بقيمة ردنبالمؤسسات  ية 

قيمة"0.464) التأثير  هذا  معنوية  ويؤكد   )F( بلغت  والتي  التأثير  لأنموذج  المحسوبة  عند  112.298"  دالة  وهي   ،)

البديلة  0.05مستوى) (.وهذا يؤكد عدم صحة الفرضية الرئيسة الأولى، وعليه ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية 

ات تخطيط الإحلال الوظيفي في  ستراتيجي  (لإ0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  ذي  أثرالتي تنص على وجود  

 ية. ردنبالمؤسسات العامة الأ نجازالإ دافعي ةتعزيز 

 ية ردنبالمؤسسات العامة ال  نجازالإ  دافعي ة ات تخطيط الإحلال الوظيفي في تعزيز  إستراتيجي  ج اختبار تحليل الانحدار لتأثير نتائ: ( 6جدول ) 

  متغي رال
 التابع

 ملخص النموذج 
Model Summary 

 تحليل التباين 
ANOVA 

 معاملات الانحدار 
Coefficients 

 (R) 
 الارتباط 

 (R2) 
معامل  
 التحديد 

Adjusted 
 (R2) 

معامل  
التحديد  
 المعدل 

F 
 المحسوبة 

DF 
 درجات الحرية 

Sig* 
مستوى  

 الدلالة 

درجة  
 βالتأثير

T 
 المحسوبة 

Sig* 
مستوى  

 الدلالة 

  دافعي ة
 112.298 0.213 0.215 0.464 نجاز الإ 

 1 الإنحدار 
 410 البواقي  0.000 10.597 0.464 0.000

 411 المجموع 

  (  0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى *

 :Ho2الرئيسة الثانية  الفرضية

جودة  في الوظيفي الإحلال تخطيط اتستراتيجي  لإ (0.05) معنوية مستوى  عند إحصائية دلالة ذو  أثر يوجد لا

 ية. ردنالحياة الوظيفية بالمؤسسات العامة ال 

الجدول   تأثير   (7)يوضح  اختبار  الوظيفيةإستراتيجي  نتائج  الحياة  جودة  في  الوظيفي  الإحلال  تخطيط   ات 

ات تخطيط الإحلال الوظيفي في  ستراتيجي  دلالة إحصائية لإ  يإذ أظهرت النتائج وجود تأثير ذ ية.ردنبالمؤسسات العامة الأ

(، وهو ما 0.05( عند مستوى )0.703)"  Rية، إذ بلغ معامل الارتباط "ردنجودة الحياة الوظيفية بالمؤسسات العامة الأ



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية محكمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، (AHUJ)  مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث  

 م        2025( لعام 2( العدد )11المجلد )

 

23 

 

خر. أما معامل  الآ  متغي رين سينسحب بالنتيجة بالزيادة أو النقصان على ال متغي ر يؤشر إلى أن الزيادة أو النقصان في أحد ال

)2Rالتحديد" بلغ  فقد   "0.494( قيمته  ما  أن  أي  العامة 0.494(،  بالمؤسسات  الوظيفية  الحياة  جودة  في  التغيرات  من   )

 ات تخطيط الإحلال الوظيفي. إستراتيجي  ية ناتج عن التغير في مستوى الاهتمام بردنالأ

التحليل أن معامل التحديد المعدل"  ( وهو ما  0.493" قد بلغ )2Adjusted Rوفي السياق ذاته، أظهرت نتائج 

ات تخطيط الإحلال الوظيفي بعد التخلص من قيم الأخطاء المعيارية الناتجة إستراتيجي  يعكس المستوى الصافي للاهتمام ب

التأثير"  Coefficientsعن جودة الحياة الوظيفية. كما أظهرت نتائج تحليل معاملات الانحدار   بلغت  " βبأن قيمة معامل 

مستوى 0.703) عند  دالة  وهي   )(0.05  ،)" قيمة  الدلالة  هذه  يؤكد  ال"  Tوما  لنفس  بلغت    ،متغي رالمحسوبة  والتي 

ات تخطيط الإحلال الوظيفي سيؤدي إلى  إستراتيجي  وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام ب.  (20.004)

المحسوبة "  F( ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة "0.703ية بقيمة )ردنزيادة في جودة الحياة الوظيفية بالمؤسسات العامة الأ

بلغت   والتي  التأثير  مستوى (،  400.161)لأنموذج  عند  دالة  يؤكد    (.0.05)وهي  الرئيسة  عدم  وهذا  الفرضية  صحة 

دلالة إحصائية عند مستوى    ذي  أثر وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على وجود    ،الثانية، وعليه ترفض الفرضية العدمية

 ية. ردنات تخطيط الإحلال الوظيفي في جودة الحياة الوظيفية بالمؤسسات العامة الأستراتيجي  ( لإ0.05معنوية )

 ية ردنات تخطيط الإحلال الوظيفي في جودة الحياة الوظيفية بالمؤسسات العامة ال ستراتيجي  ج اختبار تحليل الانحدار لتأثير إ نتائ: ( 7جدول ) 

  متغي رال
 التابع

 ملخص النموذج 
Model Summary 

 تحليل التباين 
ANOVA 

 معاملات الإنحدار 
Coefficients 

 (R) 
 الارتباط 

 (R2) 
معامل  
 التحديد 

Adjusted 
 (R2) 

معامل التحديد  
 المعدل 

F 
 المحسوبة 

DF 
 درجات الحرية 

Sig* 
مستوى  

 الدلالة 

درجة  
 βالتأثير

T 
 المحسوبة 

Sig* 
مستوى  

 الدلالة 

جودة  
الحياة  
 الوظيفية

0.703 
0.49

4 
0.493 

400.16
1 

 1 الانحدار 
 410 البواقي  0.000 20.004 0.703 0.000

 411 المجموع 
 (  0.05*يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى) 

 :Ho3الفرضية الرئيسة الثالثة 

 نجازالإ   دافعي ة( لجودة الحياة الوظيفية في تعزيز   0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )   أثرلا يوجد  
 ية. ردنبالمؤسسات العامة ال 
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تعزيز    (8)  الجدوليوضح   في  الوظيفية  الحياة  جودة  تأثير  اختبار  العامة    نجازالإ  دافعي ةنتائج  بالمؤسسات 

النتائج وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لجودة الحياة الوظيفية في تعزيز  ردنالأ بالمؤسسات    نجازالإ  دافعي ةية. إذ أظهرت 

(. وهو ما يؤشر إلى أن الزيادة أو النقصان  0.05( عند مستوى )0.703" )Rية، إذ بلغ معامل الارتباط "ردنالعامة الأ

(،  0.494" فقد بلغ )2Rخر. أما معامل التحديد "الآ  متغي رين سينسحب بالنتيجة بالزيادة أو النقصان على المتغي ر في أحد ال

( قيمته  ما  أن  في  0.494أي  التغيرات  من  الأ  نجازالإ  دافعي ة(  العامة  مستوى  ردنبالمؤسسات  في  التغير  عن  ناتج  ية 

 الاهتمام بجودة الحياة الوظيفية. 

المعدل" التحديد  التحليل أن معامل  ذاته، أظهرت نتائج  السياق  قد بلغ ) 2Adjusted Rوفي  ( وهو ما  0.493" 

عن   الناتجة  المعيارية  الأخطاء  قيم  من  التخلص  بعد  الوظيفية  الحياة  بجودة  للاهتمام  الصافي  المستوى    دافعي ة يعكس 

(، وهي  0.703) بلغت"  βبأن قيمة معامل التأثير"  Coefficients. كما أظهرت نتائج تحليل معاملات الانحدار  نجازالإ

( " 0.05دالة عند مستوى  قيمة  الدلالة  الT(، وما يؤكد هذه  لنفس  المحسوبة  (. وهذا  20.004)  والتي بلغت  متغي ر" 

بالمؤسسات    نجازالإ  دافعي ةيعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام بجودة الحياة الوظيفية سيؤدي إلى زيادة في  

(،  400.161" المحسوبة لأنموذج التأثير والتي بلغت )F(، ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة" 0.703ية بقيمة )ردنالعامة الأ

 (. 0.05وهي دالة عند مستوى)

الفرضية البديلة وهي    منها  هذا يؤكد عدم صحة الفرضية الرئيسة الثالثة، وعليه ترفض الفرضية العدمية وتقبل بدلا  

  دافعي ة( لجودة الحياة الوظيفية في تعزيز   0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  ذي  أثر التي تنص على وجود  

  ة.ي  ردن بالمؤسسات العامة الأ نجازالإ

 ية ردنبالمؤسسات العامة ال  نجازالإ  دافعي ة نتائج اختبار تحليل الانحدار لتأثير جودة الحياة الوظيفية في تعزيز : ( 8جدول ) 

  متغي رال
 التابع

 ملخص النموذج 
Model Summary 

 تحليل التباين 
ANOVA 

 معاملات الإنحدار 
Coefficients 

 (R) 
 الارتباط 

 (R2) 
معامل  
 التحديد 

Adjusted 
 (R2) 

معامل التحديد  
 المعدل 

F 
 المحسوبة 

DF 
 درجات الحرية 

Sig* 
مستوى  

 الدلالة 

درجة  
 βالتأثير

T 
 المحسوبة 

Sig* 
مستوى  

 الدلالة 

  دافعي ة
 نجاز الإ 

0.595 0.35
4 

0.353 225.12
4 

 1 الإنحدار 
0.000 0.595 15.004 0.000 

 410 البواقي 
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 411 المجموع 
 (  0.05*يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى) 

 : Ho4الفرضية الرئيسة الرابعة 

ات تخطيط الإحلال الوظيفي في تعزيز  ستراتيجي  ( لإ0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  أثرلا يوجد  
 ية. ردنبوجود جودة الحياة الوظيفية بالمؤسسات العامة ال  نجازالإ  دافعي ة

)يوضح   بلغت   (9الجدول  الأولى  الرئيسة  الفرضية  في  المعياري(  الانحداري  المباشر)الوزن  التأثير  قيمة  أن 

( البالغة  t)  C.R( بدلالة قيمة المسار الحرج   0.05دالة من الناحية الإحصائية عند مستوى )غير  (، وهي  0.089)

، وعليه يتم قبول الفرضية الرئيسة الأولى التي تنص على عدم  ا يعني رفض قيمة التأثير المباشر إحصائيا  (، مم  2.405)

  دافعي ة ات تخطيط الإحلال الوظيفي في تعزيز  ستراتيجي  ( لإ0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  ذي  أثر وجود  

 ية. ردن بالمؤسسات العامة الأ نجازالإ

الثانية بلغت   (9الجدول )كما يوضح   الرئيسة  الفرضية  المعياري( في  المباشر)الوزن الانحداري  التأثير  أن قيمة 

مستوى) ( 0.703) عند  الإحصائية  الناحية  من  دالة  الحرج0.05وهي  المسار  قيمة  بدلالة   ) C.R.(t  البالغة  )

إحصائيا  21.968) المباشر  التأثير  قيمة  قبول  يعني  مما  الفرضية  (،  وقبول  الثانية،  الرئيسة  الفرضية  رفض  يتم  وعليه   ،

وجود   على  تنص  التي  )  ذي  أثرالبديلة  معنوية  مستوى  عند  إحصائية  لإ0.05دلالة  الإحلال  ستراتيجي  (  تخطيط  ات 

 ية.ردنالوظيفي في جودة الحياة الوظيفية بالمؤسسات العامة الأ

(، وهي  0.532قيمة التأثير المباشر)الوزن الانحداري المعياري( في الفرضية الرئيسة الثالثة بلغت )  كما تبين بأن  

( مما يعني 13.300( البالغة )t)  .C.R( بدلالة قيمة المسار الحرج  0.05دالة من الناحية الإحصائية عند مستوى )

. وعليه يتم رفض الفرضية الرئيسة الثالثة وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود  قبول قيمة التأثير المباشر إحصائيا  

)  ذي  أثر معنوية  مستوى  عند  إحصائية  تعزيز  0.05دلالة  في  الوظيفية  الحياة  لجودة  بالمؤسسات    نجازالإ  دافعي ة( 

 ية.  ردنالعامة الأ

للوأخيرا ، ا المباشر  التأثير غير  ال  متغي رتضح بأن قيمة  ين متغي ر الوسيط )جودة الحياة الوظيفية( في العلاقة بين 

إذ   ما يعني قبول قيمة التأثير غير المباشر إحصائيا.  ،( وهي دالة من الناحية الإحصائية0.374المستقل والتابع قد بلغت )
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الكلي التأثير  من  المباشر  غير  التأثير  نسبة  قيمة  )Variance Accounted For(VAFبلغت  بلغت  قد   )80.95  ،)%

  (. Hair، et al. ، 2017%( .) 80وذلك لأنها كانت أكبر من )  ،الوسيط  متغي رر هذه القيمة عن طبيعة تأثير كلي للب  وتُع

جودة الحياة الوظيفية له دور وسيط   حيث تبين أن    ،وبهذه النتيجة يتم رفض الفرضية الرئيسة الرابعة من الناحية الإحصائية

( في المؤسسات  0.05، عند مستوى دلالة ) نجازالإ  دافعي ةات تخطيط الإحلال الوظيفي في تعزيز  إستراتيجي  في تأثير  

الأ يوجد  ردنالعامة  على  تنص  التي  البديلة  الفرضية  وقبول  كليا   كان  التأثير  هذا  طبيعة  وأن  إحصائية   أثرية،  دلالة  ذو 

( بالمؤسسات Z( بوجود جودة الحياة الوظيفية )Y)  نجازالإ   دافعي ة( في تعزيز  Xات تخطيط الإحلال الوظيفي)ستراتيجي  لإ

 (.  0.05ية عند مستوى دلالة )ردنالعامة الأ

 ات الدراسة المبحوثة متغي ر قيم التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين  :  (9جدول) 

قيمة   مسارات التأثير 
 التأثير  

الخطأ  
 المعياري 

قيمة  
المسار  

 الحرج 

مستوى  
 الدلالة 

التأثير  
 الكلي 

 0.107 2.405 0.037 0.089 نجاز الإ  دافعي ة ات تخطيط الإحلال الوظيفي  إستراتيجي  

0.462 
 *** 21.968 0.032 0.703 جودة الحياة الوظيفية  ات تخطيط الإحلال الوظيفي  إستراتيجي  

 *** 13.300 0.040 0.532 نجاز الإ  دافعي ة جودة الحياة الوظيفية
  جودة الحياة الوظيفية  ات تخطيط الإحلال الوظيفي  إستراتيجي  

 نجاز الإ  دافعي ة
0.374 - - *** 

 
 : مناقشة النتائج

لدى    نجازالإ  دافعي ةه على تعزيز  أبعادات تخطيط الإحلال الوظيفي بستراتيجي  لإ  ا  إيجابي    ا  أثر بينت الدراسة أن هناك    -

ات تخطيط  إستراتيجي  ية، وأن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام بردنالعاملين في المؤسسات العامة الأ

 ية.ردنبالمؤسسات العامة الأ نجازالإ دافعي ةالإحلال الوظيفي سيؤدي إلى الزيادة في تعزيز 

ا   - أ أوضحت  تأثير لدراسة  هناك  الوظيفستراتيجي  لإ  ا  إيجابي    ا  ن  الحياة  جودة  في  الوظيفي  الإحلال  تخطيط  ية ات 

وأ  الأردنية.  العامة  ) بالمؤسسات  قيمته  ما  بالمؤسسات 0.494ن  الوظيفية  الحياة  جودة  في  التغيرات  من   )

 ات تخطيط الإحلال الوظيفي. إستراتيجي  ية ناتج عن التغير في مستوى الاهتمام بردنالعامة الأ



 ISSN 2519-7436، مجلة علمية محكمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ والّدراسات العليا، (AHUJ)  مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث  

 م        2025( لعام 2( العدد )11المجلد )

 

27 

 

بالمؤسسات العامة   نجازالإ  دافعي ةتعزيز  دلالة إحصائية لجودة الحياة الوظيفية في    أظهرت النتائج وجود تأثير ذي  -

وأن  ردنالأ )  ية،  قيمته  في  0.494ما  التغيرات  من  الأ  نجازالإ   دافعي ة(  العامة  عن  ردنبالمؤسسات  ناتج  ية 

 التغير في مستوى الاهتمام بجودة الحياة الوظيفية.  

ات تخطيط الإحلال إستراتيجي  قيمة التأثير غير المباشر لجودة الحياة الوظيفية في العلاقة بين    أن  الدراسة    أظهرت  -

تعزيز   في  )  نجازالإ  دافعي ةالوظيفي  غير 0.374بلغت  التأثير  لقيمة  الإحصائية  الناحية  من  دالة  وهي   .)

إحصائيا   )  ،المباشر  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  هناك  الحياة  (  0.05وبالتالي  لجودة 

 )تابع(  نجازالإ   دافعي ةفي تعزيز    )مستقل(  ات تخطيط الإحلال الوظيفيإستراتيجي  في تأثير  (  وسيط)الوظيفية  

 . يةردنفي المؤسسات العامة الأ

 توصيات الدراسة: 
الوظيفي - الإحلال  خطط  بتطوير  الاستمرار  على  العامة  المؤسسات  تعزيز    ،تشجيع  في  دور  لها من   دافعي ةلما 

 وتحسين جودة الحياة الوظيفية.  ،نجازالإ

ة إستراتيجي  من خلال تحسين أوضاع العاملين، وزيادة مهاراتهم وضمن    نجازللإ  دافعي ة ضرورة أن يرتبط تعزيز ال -

 متكاملـة للإحـلال الوظيفي.

  الاحتياجات المستقبلية لها وبناء  ية، بردنربط سياسات استقطاب واختيار وتعيين العاملين في المؤسسات العامة الأ -

 على أسس سليمة وموضوعية. 

تشجيع المؤسسات العامة على تنظيم وعقد البرامج التدريبية والتوعوية التي تهدف إلى تطوير المهارات والخبرات   -

 .لدى العاملين نجازالإ دافعي ة أبعادالمرتبطة بتعزيز 

لما لها من دور في تعزيز   ،ضرورة اهتمام الإدارة العليا في المؤسسات العامة بطرق تحسين جودة الحياة الوظيفية -

 المطلوبة منهم.   عمالالأ نجازالعاملين لإ دافعي ة

الأ - العامة  المؤسسات  في  الوظيفي  والأمن  الاستقرار  مفهوم  تعزيز  ردنتعزيز  في  هام  دور  من  له  لما   دافعي ةية 

 للعاملين . نجازالإ
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 .  194  -143. مجلة جامعة شقراء نموذج روثويل للتعاقب الوظيفي

-  ( التنظيمية في تحقيق    أثر  (.2020الرواشدة، روان معتصم  الردنية   نجازالإ   دافعي ةالعدالة  الجامعات  لدى موظفي 

 .ةجامعة مؤت  (.رسالة ماجستير غير منشورة.الحسين بن طلال  ،ةالطفيل  ،ؤتةم  )   الرسمية في جنوب الردن

 ردن الأ
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تناي  - دحام  غني  المواطنة  .  (2016)  الزبيدي،  متطلبات  تحقيق  في  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  دور 

(،  89)  22مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، مجلد  .البيئية: بحث ميداني في الشركة العامة للزيوت النباتية

 . 75-53ص 

-   ( علي  سعيد  والمو   نجازالإ   دافعي ة   (.2014الزهراني،  العاديين  التعلملدى  صعوبات  ذوي  التربية    .هوبين  مجلة بحوث 

 . 33-1( 36)14النوعية.

رسالة    لدى رجال الإعلام.  نجازالإ   دافعيةمن النفسي والاتجاه نحو ألمخاطره وعلاقتها بال .  (2018)عبد الله  ،  السقا  -

 79(. ص 5)  23المجلد   ، ةغز  ةسلاميماجستير منشوره .الجامعة الإ

ياسين،  شرقاوي، عائشة، ومرباح،  - )  وعيسات،  طه  النفسي   أثر  (. 2021فطيمة  التمكين  الوظيفية على  الحياة  جودة 

الجزائرية المؤسسة  في  ميدانية   :للعاملين  .مجلد    أبعادمجلة    .  دراسة  ص2،  ( 2)11اقتصادية   .1032-

1056 

خلاقيات العمل لدى فية في وزارة الشغال العامة والإسكان وعلاقتها بأواقع جودة الحياة الوظي(.2016الشنطي، نهاد)  -

ال وزارة  والإموظفي  العامة  غيسكان.  شغال  ماجستير  الإرسالة  أكاديمية  منشورة،  للدراسات ر  والسياسات  دارة 

 العليا، غزة، فلسطين 

   237-217. 108(24. مجلة العلوم الاقتصادية.)جودة حياة العمل أبعادتشخيص (. 2018الصراف، سجى )  -

مجد للنشر . دار أ 1فاظ برأس المال الفكري .طإدارة التعاقب الوظيفي على الاحت أثر(.  2020الصعابنة، شادي حابس )  -

 .ردنوالتوزيع.عمان، ال 

من العاملين   نتماء التنظيمي بالتطبيق على عينةفي تعزيز روح الا   نجازالإ   دافعية  أثر(.2019عبد الصمد، سوسن )  -

 مصرعين شمس،  رسالة ماجستير منشورة، جامعةبجامعه الكويت. 

رائد)  - رند  ال (.2020فخوري،  البترول  مصفاة  شركة  حالة  دراسة  العاملين:  وأداء  العمل  حياة  المساهمة  ردنجودة  ية 

 ردن المفرق. الأ ل البيت،جامعة آ .رسالة ماجستير غير منشورة.المحدودة
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واقع معوقات الإحلال والتعاقب القيادي في مدينة  (.  2019القحطاني، هيا بنت سالم، والمخلافي، عبد الملك طاهر )   -

 162-143، ص   20المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل . مجلد  الملك عبد العزيز الطبية بمدينة الرياض.

-  ( أسليم  الحليم  الإحلال  أثر  .(2011القرالة، عبد  العامة   دافعي ةالوظيفي على    خطط  المؤسسات  في  الإداريين  القادة 

. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة مؤتة، الكرك.  ية: دراسة ميدانية من وجهة نظر القادة الإداريينردنال 

   ردنالأ

، مكتبة 1عولمي، ط    -تكنولوجي  -تنموي   -إدارة الموارد البشرية من منظور إداري (،  2014كافي، مصطفى يوسف )  -

 .  ردنالمجتمع العربي للنشر والتوزيع، الأ

 ردن الأ  . دار البداية، ناشرون وموزعون عمان،إدارة الموارد البشرية (.2013الكلالدة، طاهر محمود )- 

  وسيط:   متغي رالقيادة الخادمة في تحسين جودة حياة العمل الالتزام التظيمي    أثر  (.2021اللصاصمة، ميس صايل)  -

   ردن، الأة ماجستير غير منشورة. جامعة مؤتة.رسالدراسة تطبيقية في مؤسسة الضمان الاجتماعي

-   ( إسـماعيل  خليـل  و (.  2014ماضـي،  الوظيفيـة  الحيـاة  للعاملين:أثر جـودة  الوظيفـي  الداء  مسـتوى  علـى  دراسـة   ها 

 . رسـالة دكتوراه غيــر منشـورة، جامعـة قنـاة السـويس، الإسماعيلية. مصر. تطبيقيـة علـى الجامعـات الفلسـطينية

تخطيط التعاقب الوظيفي على تنمية الموارد البشرية المستدامة في المؤسسات الاقتصادية   أثر(.  2019محمد، هدى )  -

 رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة عين شمس، القاهرة، مصر. .دراسة مقارنة -المصرية

طارق   -  طلبة لدى ستراتيجي  الإ بالذكاء وعلاقتها نجازالإ  دافعي ة(.  2020أحمد) فرح علي فرح،و   توفيق،  المصري، 

 .(28). 3 والنفسية التربوية للدراسات الإسلامية الجامعة . مجلةالسعودية العربية بالمملكة فيصل الملك جامعة

260-289 

المؤتمر العلمي العربي السادس: التعليم وآفاق ما بعد ثورات   .نجازالإ   دافعي ة  (.   2013مطر، أسماء إبراهيم محمد. )  -

 . 1421-1401. (3الربيع العربي، مجلد)
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والمخلافي،  - حمد،  بنت  تغريد  )  الهداب،  طاهر  بن  الاحتـراق    أثر  (.2020عبدالملك  على  الوظيفية  الحياة  جودة 

ع   :الوظيفي على  ميدانية  الإدراسة  في  الإداريات  الموظفات  من  الرياضينة  بمنطقة  للتعليم  العامة   .دارة 

 (. 40) 3 مجلد .المجلة العربية للإدارة 

ية في ضوء عدد من  ردنلدى طلبة الدراسات العليا في الجامعة ال   نجازللإ   دافعي ةال  (.2018اليوسف، رامي محمود )  -

 . 374-360 . 2، العدد45المجلد   مجلة العلوم التربوية، ات.متغي ر ال
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