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رئيسات الأقسام في كليات التربية للبنات بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز من وجهة  فاعلية أداء
 ة  " كلية التربية بالدلم نموذجا"نظر اعضاء الهيئة التدريسي

 د. ذكريات جبريل اعبيد الطلالعه

 الملخص

هدفت الدراسة الى التعرف على فاعلية  أداء رئيسات الأقسام في كليات التربية للبنات بجامعة الأمير سطام بن 
( من اعضاء 126عبدالعزيز من وجهة نظر اعضاء الهيئة التدريسية  " كلية التربية بالدلم نموذجا". تكونت العينة من )

الباحثة مقياس وهو الاستبانة ، أشارت النتائج إلى أن المتوسط الحسابي  الهيئة التدريسية من كلية التربية بالدلم ، طورت
أفراد العينة على الفقرات كان مرتفعاً، ويوجد فروق دالة احصائيا بين قيم المتوسطات الحسابية  تعزى  لإجاباتالعام 

مرتفعة بين مجالات  ارتباطيهقة لمتغير الخبرة ونوع القسم وعدم وجود فروق دالة تعزى لمتغير المؤهل العلمي ووجود علا
 .2030اداة الدراسة  ومن التوصيات : تطوير الكفاءات التدريسية في ضوء رؤية 

 .رئيس القسم( الأداء،  ، الفاعلية الجامعات)  هالكلمات المفتاحي
 

Abstract 

The study aimed to identify the effectiveness of the performance of female heads of 

departments in the faculties of education for girls at the University of Prince Sattam bin 

Abdul Aziz from the point of view of the members of the faculty "Faculty of Education 

Baldlam model." The sample was composed of (126) faculty members from the Faculty of 

Education in Dalam. The researcher developed a scale, which is the questionnaire. The 

results indicated that the general arithmetic average of the responses of the sample to the 

paragraphs was high. There are statistically significant differences between the values of 

the arithmetic averages due to the variable of experience, The existence of significant 

differences due to the variable of scientific qualification and the existence of high 

correlation between the areas of the study tool and recommendations: the development of 

teaching competencies in the light of the vision 2030 
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 المقدمة

وعــاملون   وإداريــينإداريــة ومــو فين تتـــضمن اياهلهـــا وحـــدات وأقـــسام إن الجامعـــات هـــي مؤســـسات متكاملـــة      
اداريــين ومــو فين علــى درجــة عاليـــة مـــن و وجــود قــادة ويتطلـــذ ذلـــ    ،المؤسســاتلأجـــل تحقيــــ أهـــداف هـــ   ؛ يعملــون 

وتتكـون الجامعـات ،  (2010)الناصـر،تحقيـ رسالة الجامعة  لأجل أعمالهمالمعرفـة بالمهـارات الإداريـة الحديثـة فـي أداء 
وبـ ل  تكـ ل الاقسـام الاهاديميـة وحـدة تنظيميـة اساسـية فـي  الأقسـاممن عدة كليات ، تحتوي كل كلية على مجموعة مـن 

كـر المعرفـة وتنميتهـا فـي نهـداف الجامعـة التـي تتمثـل أ اذ يقـ  علـى عاتقهـا الـدور الاهبـر فـي تحقيــ  ،المؤسسـة الجامييـة
 لا فالجامعة ، الجامعة في الزاوية حجر تعدو  (.2013عن طريـ البحث العلمي، وتطبيقها في خدمة المجتم  )الربيعي،

 تومـاس(  يـرى  مـا وفــ الحقيقـي المفتـا  فهي ،العلمية أقسامها خلال من إلا أهدافها تحقـ أو رسالتها تؤدى أن تستطي 
 ئـدقاويسـهم رئـيس القسـم ب ونـه  .(26،1992بينيـت، جـون (  ونوعـا همـا الجامعـات فـي الإنتاجيـة مسـتوى  لرفـ  ) ايميـت
في تك يل الرو  المعنوية لأعضاء هيئة التدريس العاملين في القسم والعلاقات المهنية التي تربطهم، ويسهمون   أهاديمي

كــونهم يمتلكــون مواقــ  المســؤوليات المباشــرة عــن التطــوير والتحــديث،  فــي ايــادة كفــاءتهم العلميــة وتحســين نوسيــة التــدريس
لقسـم لتم يـنهم فـي ادارة القسـم والتعامـل مـ  اعضـاء هيئـة التـدريس فـي ا والإبداعوه ا يتطلذ منهم اعتماد التمييز والكفاءة 

مـ   رات المتصـلة بالقسـم والعمـلة القـرافضلا عن اعتماد مبدأ المكاركة فـي صـناع  ،المهنية المستقبليةمن اداء واجباتهم 
  (.2010اعضاء هيئة التدريس بتقدير واحترام بما يحقـ اهداف القسم ب ل كفاءة وفاعلية )بدارنة،

 داء الافاعلية 

يعـــود الاهتمـــام بالفاعليـــة الاداريـــة كهـــدف اساســـي للمؤسســـات الح وميـــة إلـــى مدرســـة الإدارة العلميـــة بقيـــادة تـــايلور 
ن هنالــ  مبــادم علميــة يجــذ أن أ، حيــث ركــزت علــى وأرويــ  التــي ســادت فــي القــرن الماضــي وأوائــل القــرن العكــرين 

يتعلمها الاداريون ويطبقونها في منظماتهم اذا ارادوا ايادة فاعليتها وكفاءتها الادارية ، ثم جاء بعـد ذلـ  فيبـر الـ ي وضـ  
ومـ  نهايـة الحـرل العالميـة الثانيـة  الإداريـة ،لمثالي لتحقيـ الفاعليـة والكفـاءة نظرية البيروقراطية التي يعتقد انها التنظيم ا

داري الح ــومي سبــارة أصـبحت وجهــة نظــر علمــاء ومفكــري الإدارة مــن الجيــل الثـاني بــين اســتخدام التنظــيم فــي الجهــاا الإ
ين الكفاءات وتقسيم العمل وغيرهـا وتحس، ولويات جديدة في السياسة العامة للدولة عن وسيلة سياسية والهدف هو بروا أ

 (.83، 2000 ولى وليس تحقيـ الفاعلية والكفاية الادارية ) الملحم،داخل الجهاا الح ومي بالدرجة الأ مور التنظيمامن 
دارة وطيــدة ، فهــي الاخيــرة تهــدف الاســتعمال فـي مجــال علــم الادارة لأن العلاقــة بينهمــا وبـين الإالفاعليـة مصــطلا واســ  و 

يحـد   لـى مـاإوالفاعلية تكير  ام المواد المتاحة وتنسيقها من أجل تحقيـ أهداف المؤسسة على نحو أفضل ، استخدالى 
للحصــول " مـدى صـلاحية العناصـر المسـتخدمة  وتعـرف الفاعليـة علــى أنهـا، (2012ثـر الايجـابي المنتظـر) الطراونـة،الأ

قـدرة المنظمـة علـى تـيمين المـوارد المتاحـة " بينهـا  (2006، حـريم) عرفهـا و (، 2006دة،)أخو ارشيعلى النتائج المطلوبة 
علـى أنـه من حيـث بعـد الفعاليـة   (Brosquest,1989عرفه ) ما الاداء أ.   " واستخدامها ب فاءة لتحقيـ أهداف محددة

( 2006كمـا وردت فـي حـريم) مل مفهوم الفاعليـة عـدة معـاييرويك ."  موارد المخصصة والنتائج المحققة: " علاقة بين ال
 ، وومدى نجا  المنظمة في التعامل م  البيئة الخارجية وتـيمين المـوارد  والمدخلات،  الموضوعة هدافتحقيـ الأمنها: 
رضا الاطراف والجماعـات مييار الى  بالإضافة  الانتماء والرضا بين العاملين ، مثل سيادة رو العمليات الداخلية مييار 
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ومـن  وتيثيرهـا عليهـا. والبيئـة الخارجيـة ومـدى تفاعلهـا مـ  البيئـة الداخليـة ، لحها بالمؤسسـة مثـل المجتمـ مصـا تتـيثرالتي 
. وهنالـ  الكثيـر مـن القـادة الـ ين ( : الفاعليـة الظاهريـة والفاعليـة الكخصـية2006أنواع الفاعلية كما جاءت في الطويل )

ويبقــــى يرتقــــي بالعمــــل حتــــى فــــي  يابه)أبوصــــعلي   ، عونــــهيحصــــلون علــــى نتــــائج مرتفعــــة عنــــدما يترأســــون عملهــــم ويتاب
 (.2006،يم ن استخدامها بك ل تبادلي)حريم (، ومن هنا نلاحظ ان كفاءة القائد مرتبطة بفاعليته فلا2008ودعمس،

 مراجعة الأدب التربوي المتعلق بمتغيرات الدراسة

 الدراسة البحثية لاستككاف العلاقة بين إدارة الكلية المجتميية / قسم ( Coats,1996أجرى )

 من  256بالبريد إلى  DECADتم إرسال أداة ،  المدركةالسلوك الكخصي وآثارهم القيادية الرؤساء 

ة فـي جميـ  أنحـاء ولايـة كليـ 15أعضاء هيئة التدريس المتفرغين فـي قسـم العلـوم الإنسـانية والعلـوم الاجتماسيـة فـي 
ر ،  ، ميسيســـيبي كانـــت هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين المتغيـــرات التابعـــة للتضـــمين المتلقـــاة ، والمفهـــوم المتصـــو 

استككـفت هـ   الدراسـة و  ، ين الكراسـي الفعالـة وغيـر الفعالـةوالسلوكيات المتبادلة بين الأشخاص المطلوبة وغير الفعالـة بـ
دة الفعالة ودرجة التواصل م  رؤساء الأقسام. يبدو أن نتائج ه   الدراسة تكير إلى أن الكراسي الإداريـة العلاقة بين القيا

الفعالة ، في الكليات المدرجة في ه   الدراسات ، هم أولئ  ال ين يحتاجون إلى الحفاظ على التواصل م  الآخـرين. كمـا 
ـــ ي ن يـــتم تضـــمينهم مـــن قبـــل الآخـــرين ، وهـــ ا يكـــملهم الآخـــرون فـــي تكـــير النتـــائج إلـــى أن القـــادة الفعـــالين هـــم أولئـــ  ال

 اشــقر  بــوأ  واجــرى  تفــاعلاتهم. إن القــادة الأذكيــاء هــم أولئــ  الــ ين ينظــرون إلــى أنفســهم علــى أنهــم ينتمــون إلــى الآخــرين.
الجامعات الرسـمية ( دراسة هدفت الى تقدير درجة امتلاك الاقسام الاهاديميين للكفايات الادارية والتكنولوجية في 2007)

( رئــيس قســم و 153الاردنيــة ، ولتحقيـــ ذلــ  قــام الباحــث بتصــميم اداتــين للدراســة تــم توايعهــا علــى عينــة مؤلفــة مــن ) 
سـام الاهـاديميين للكفايـات الاداريـة * درجـة امـتلاك وممارسـة رؤسـاء الاق : ( عضو هيئة تدريس ونـتج عنهـا مـايلي443)

ت بتقدير درجـة كبيـرة كمـا يتصـورها رؤسـاء الاقسـام الاهـاديميين وبتقـدير ة الاردنية جاءي الجامعات الرسميوالتكنولوجية ف
توجـــد فــروق ذات دلالـــة احصـــائية عنــد مســـتوى الدلالـــة الاحصـــائية  متوســط كمـــا يتصـــورها اعضــاء هيئـــة التـــدريس *  لا

(0.05≥α ـــة و التكنولوجيـــة فـــي الجامعـــات ( بـــين متوســـطات تقـــديرات رؤســـاء الاقســـام لدرجـــة ممارســـتهم للكفايـــات الاداري
عــدد  الأهاديميــةالكليــة ماعــدا مجــال التخطــيط تعــزى للمتغيــرات ) الرتبــة  والأداة الرســمية الاردنيــة علــى مجــالات الدراســة 

 في الأهاديميين الأقسام رؤساء أداء فاعلية درجة( دراسة هدفت الى معرفة 2011اجرت الختاتنة ) كماسنوات الخبرة (. 
التــدريس علــى فاعليــة  بيعضــاءعلــى اثــر المتغيــرات الديمغراخيــة الخاصــة  ايضــاالتعــرف الاردن و  جنــول إقلــيم جامعــات

( عضـو هيئـة تـدريس تـم اختيـارهم مـن جامعـات 173طبقـت علـى عينـة عكـوائية بلغـت ) هرؤساء الاقسام وتم بناء اسـتبان
: أن درجــة فاعليــة أداء رؤســاء الاقســام جــاءت بدرجــة متوســطة  وتوصــلت الدراســة لعــدة نتــائج منهــا الأردناقلــيم جنــول 

( فـي درجـة فاعليـة اداء α≤0.05النتائج ايضا الى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة احصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة ) وأشارت
ة والتغييـــر الصـــراع واتخـــاذ القـــرار والرقابـــة والتقيـــيم والكخصـــي وإدارةرؤســـاء الاقســـام الكلـــي وفـــي ابعـــاد ) مهـــارة الاتصـــال 

والتخطــيط( فــي جامعــات اقلــيم جنــول الاردن تعــزى لمتغيــر الرتبــة الاهاديميــة ، ووجــود فــروق ذات دلالــة احصــائية عنــد 
( الــى 2011الفقيـر ) دراسـة هـدفتو . ولصـالا الخبـرة وأبعـاد مسـتوى الدلالـة فـي درجـة فاعليـة اداء رؤسـاء الاقسـام الكلــي 

 المملكة شمال جامعات في التدريس هيئة لأعضاء نيمهال النمو في الأهاديمية مالأقسا رؤساء فاعلية درجةالتعرف على 
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( عضـو هيئـة تـدريس مـن جامعـات الجـوف وجامعـة تبـوك وجامعـة 503تكونـت عينـة الدراسـة مـن )و ،  السـعودية العربيـة
 وتوصلت لعـدة نتـائج منهـا( فقرة 48الحدود الكمالية وجامعة حائل ولتحقيـ هدف الدراسة تم تطوير استبانة تكونت من )
هيئــة التــدريس جــاء بدرجـــة  لأعضــاء:  المتوســط الحســابي لدرجــة فاعليــة رؤســـاء الاقســام الاهاديميــة فــي النمــو المهنـــي 

كمـا اشـارت النتـائج  المسـتمراخـر  بمجـال التقـويم  ة في كافـة المجـالات ، مرتبـا بالدرجـة الاولـى لمجـال التـدريس وطمتوس
ولصــالا ة احصــائية فــي مجــالات الاداة تعــزى لتفاعــل متغيــري الجــنس مــ  الرتبــة الاهاديميــة الــى وجــود فــروق ذات دلالــ
( دراســة هــدفت الــى التعــرف الــى مســتوى فاعليــة اداء رؤســاء 2012اجــرى الطراونــة ) كمــا .الانــا  مــن حملــة الماجســتير

، شــملت العينــة التــي اختيــرت بطريقــة الاقســام الاهاديميــة فــي جامعــة البلقــاء التطبيقيــة مــن جهــة نظــر هيئــة التــدريس فيهــا 
رجـات مرتفعـة ( عضو هيئة تدريس واستخدم استبانة طورها الباحث وا هـرت النتـائج الاتيـة : *  هنالـ  د115عكوائية )

الاداري والفني لدى الاقسام الاهاديمية ودرجات متوسـطة فـي المجـالات التـدريس والتعلـيم ، والعمـل  من الاداء في المجال
والبحث العلمـي ، والبيئـة وخدمـة المجتمـ . *  لايوجـد فـروق فـي جميـ  مجـالات الدراسـة تبعـا للرتبـة الاهاديميـة ، والخبـرة 

الاسـتراتيجيات الإداريـة لرؤسـاء الأقسـام كمحـددين  ( فـي Regina,2015بحثـت دراسـة  )  التـدريس . هيئـةلدى اعضـاء 
مـن  980 مـن  تتـيل كانـت العينـة ،  العـالي فـي ولايـة دلتـا ، نيجيريـاللإدارة الفعالة للموارد البكرية فـي مؤسسـات التعلـيم 

النتائج  كانت الأداة المستخدمة هي الاستبيان. أ هرت ومن المو فين غير الأهاديميين  1550أعضاء هيئة التدريس و 
العوامــل الديموغراخيــة لرؤســاء الأقســام  تتنبــي، ايضــا   وجــود تــرابط كبيــر بــين الاســتراتيجيات الإداريــة وإدارة المــوارد البكــرية

بكـ ل كبيـر بادارتهـا الفعالــة للمـوارد البكـرية فــي مؤسسـات التعلـيم العـالي هــ ا يرجـ  إلـى التــيثير الجمـاعي للجـنس والرتبــة 
سسة العمل )العوامل الديموغراخية(. وتوضـا النتيجـة أن المؤهـل هـو مؤشـر قـوي علـى الإدارة الفعالـة والتيهيل والخبرة ومؤ 

( لمعرفـــة الاداء 2016هـــدفت دراســـة رضـــوان )همـــا و .  للمـــوارد البكـــرية وجميـــ  العوامـــل الديموغراخيـــة الأخـــرى لـــلإدارات
( عضـو وتوصـلت الدراسـة للنتـائج 94نة واعـت علـى )الاداري لرؤساء الاقسام العلمية بجامعة بنغااي  تم اسـتخدام اسـتبا

الاداريـة مـن اتخـاذ قـرارات وتكـجي   وأعمـالهممهـامهم  بـيداء: *  رؤساء الاقسـام العلميـة فـي جامعـة بنغـااي يقومـوا  الاتية
ان لعمل الجماعي ، وحرصهم علـى العلاقـات الانسـانية داخـل اقسـامهم ، وتبـين ااعضاء هيئة التدريس في شؤون القسم و 

هــــدفت دراســــة . و ممارســــاتهم الاداريــــة كانــــت اعلــــى مــــن المتوســــط بغــــم النظــــر عــــن متغيــــر المؤهــــل العلمــــي والخبــــرة
( الـى التعـرف الـى درجـة تفعيـل الكـراهة المجتمييـة لـدى رؤسـاء الاقسـام فـي الجامعـات الخاصـة مـن وجهـة 2017)محمد

( 353عكــوائية م ونــة مــن )واعــت علــى عينــة نة نظــر اعضــاء هيئــة التــدريس ولتحقيـــ اهــداف الدراســة تــم تطــوير اســتبا
النتــائج ان المتوســطات الحسـابية لاســتجابة اعضــاء هيئــة التــدريس  وأ هــرتعضـو هيئــة تــدريس فــي الجامعـات الخاصــة  

لدرجة تفعيل الكراهة المجتميية لدى رؤساء الاقسـام الاهاديميـة فـي الجامعـات الخاصـة جـاء بتقـدير مرتفـ  ، وعـدم وجـود 
( فــي درجــة تفعيــل الكــراهة المجتمييــة لــدى رؤســاء الاقســام α≤0.05دلالــة احصــائية عنــد مســتوى الدلالــة ) فــروق ذات 

 .الاهاديمية في الجامعات الخاصة تبعا لمتغيرات الكلية والرتبة الاهاديمية وسنوات الخبرة

 مشكلة الدراسة

  وتيهيل إعداد في المجتم  عليها يعتمد التي التربوية العلمية المؤسسات إحدى الجامعة تعّد
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 ش  لا ومما .للمجتم  والاقتصادي الاجتماعي والتطور النمو ومتطلبات تتوافـ علمية مناهج وفـ البكرية الكوادر
ادارة لقيادتها المؤهلة البكرية الكوادر توافر مدى على يتوق  المجتم  أهداف الجامعة تحقيـ أن خيه  بالأسلول عملياتها و 

، والتـي مـن بـين تلـ  الكـوادر رئـيس القسـم باعتبـار  قائـدا اهاديميـا لـه ( Ivancevich and Natteson, 2002 )الأمثـل
نه تظهر مك لات عديـدة فـي القسـم الاهـاديمي تتطلـذ أ إلا،  دور في رف  مستوى القسم العائد بالرقي على الجامعة ك ل

او عــدم تدريبـه يحــول دون نجاحـه فــي حـل تلــ  المكــ لات ن الاختيـار الخــاطر لـرئيس القســم أ إلامـن رئــيس القسـم حلهــا 
الهيئــة  لأعضــاء ثــار ســلبية فــي تحقيـــ اهــداف القســم وتحقيـــ الرضــا والــولاء التنظيمــيآممــا يترتــذ عليهــا  المواجهــة لــه

 ل ا جاءت مك لة البحث للإجابة عن الاسئلة التالية: (.2009التدريسية)فلاته،

العزيز من  عبدبجامعة الأمير سطام بن  بالدلم ية للبناتالترب كليةأداء رئيسات الأقسام في فاعلية ما درجة  .1
 ؟وجهة نظر اعضاء الهيئة التدريسية  

ت لاستجابة افراد عينة ( بين المتوسطا α≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) .   2
بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز من وجهة نظر كلية التربية للبنات بالدلم أداء رئيسات الأقسام في فاعلية لالدراسة 

 تعزى لمتغير ) نوع القسم ، سنوات الخبرة ، المؤهل العلمي(؟ اعضاء الهيئة التدريسية

والمجال الاداري  هل هنال  علاقة ارتباطية بين المجالات الارب  " مجال التدريس ومجال البحث العلمي.  3 
بجامعة الأمير سطام بن كلية التربية للبنات بالدلم أداء رئيسات الأقسام في   لفاعليةوالفني ومجال خدمة المجتم "  

 ؟  عبدالعزيز من وجهة نظر اعضاء الهيئة التدريسية

 أهداف الدراسة

 تتحدد أهدف الدراسة بالآتي:

  ز " الاقسام في كليات التربية للبنات بجامعة الامير سطام بن عبدالعزيات رئيس فاعلية اداءدرجة التعرف على
 هلية التربية بالدلم نموذجا"

  القسم، والخبرة والمؤهل العلمي لمتغير " الاقسام تعزى فاعلية اداء رئيسات التعرف على الفروق في مستويات
أداء رئيسات الأقسام في كلية التربية للبنات بالدلم   لفاعليةالتعرف على العلاقة الارتباطية بين المجالات الارب    ". 

 بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز من وجهة نظر اعضاء الهيئة التدريسية ؟

 أهمية الدراسة

 برات أهمية البحث من خلال: 

  فاعلية اداء رئيسات الاقسام إسهاما لجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز في الكك  عن مدى  الدراسةتمثل
 .في كليات التربية للبنات بجامعة الامير سطام بن عبدالعزيز " كلية التربية بالدلم نموذجا"

 تلخصت بنتائج الدراسة  غنية من معلومات توفر  رافداً علمياً لما الدراسة  تك ل . 
 للباحثين خدمة تقدم سطام خاصة، بحيثالعامة، ولم تبة جامعة الأمير  للم تبة علمية إضافة وفائدة تمثل 
 .في كليات التربية للبنات فاعلية اداء رئيسات الاقسام  بمعرفة والمهتمين
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 منهجية الدراسة

، تم  ، فعلى صعيد البحث الوصفي ، والميداني التحليلي اعتمدت الدراسة لتحقيـ أهدافها منهجية البحث الوصفي
؛ لأجل بلورة الأسس والمنطلقات  الدراسات والبحو  النظرية والميدانية السابقةالاطلاع على  إجراء المسا الم تبي و

، وما تتضمنه  ، والتي تك ل رافداً حيوياً للدراسة ، والوقوف عند أهم الدراسات السابقة التي يقوم عليها الإطار النظري 
المسا الاستطلاعي الكامل لكافة افراد ، فقد تم إجراء  من محاور معرخية. أما على صعيد البحث الميداني التحليلي

 ، وتحليل كافة البيانات المجتمعة من خلال الإجابة عن أسئلة الاستبانة التي اعتمدتها ه   الدراسة. مجتم  الدراسة

 مجتمع الدراسة

ربية كلية الت جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز، الإنا  في  الهيئة التدريسيةمجتم  الدراسة جمي  أعضاء  شمل
( يوضا تواي  أفراد مجتم  الدراسة من كليات 1والجدول رقم )( عضو هيئة تدريس ، 116بالدلم "  والمتمثل في )

 التربية التابعة لجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز:

 في كلية التربية بالدلم : توزيع مجتمع الدراسة من اعضاء الهيئة التدريسية1جدول 

عدد الهيئة  الكلية
 التدريسية

الن
 سبة %

قسم 
 الدراسات

27 
23

.3 

قسم اللغة 
 العربية 

19 
16

.4 

قسم العلوم 
 14 التربوية

12
.1 

 4 قسم الكيمياء
3.

4 

قسم 
 الانجليزي 

2 
1.

7 

قسم 
 الرياضيات

8 
6.

9 
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قسم 
 الاقنصاد

32 27
.6 

قسم علم 
 النفس 

10 
8.

6 

10 116 المجموع
0% 

تواي  اداة الاستبانة على جمي  أفراد مجتم  الدراسة  والبالغ عددهم  تم ، حيثلهعينة تم اختيار مجتم  الدراسة و 
%( من مجموع أفراد 73.3عضواً بنسبة استجابة بلغت ) (85( عضو هيئة تدريس، استجال منهم ما مجموعة )116)

 :يةجيبين وفقاً لمتغيراتهم الو يف( يبين خصائص المست2، والجدول التالي رقم )مجتم  الدراسة

 : توزيع خصائص افراد مجتمع الدراسة حسب متغيراته الوظيفية2جدول 

 فئات المتغير المتغير 
ا

 لعدد
النسبة 

 المئوية

 القسم 

 الدراسات
1

9 
22.4 

 اللغة العربية
1

2 
14.1 

 10.6 9 العلوم التربوية

 2.4 2 الكيمياء

 2.4 2 الانجليزي 

 9.4 8 الرياضيات 

 اقتصاد
2

4 
28.2 

 10.6 9 علم النفس
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 الخبرة

 

 

 5أقل من 
 سنوات

2
1 

24.7 

سنوات  5من 
 10إلى 

3
8 

44.7 

 10اهثر من 
 سنوات

2
6 

30.6 

المؤهل 
 العلمي

 دكتوراة 
2

6 
30.6 

 ماجستير
4

2 
49.4 

 ب الوريوس
1

7 
20.0 

ينتمون لقسم الاقتصاد، %( من افراد عينة الدراسة 28.2( ما نسبته )2يتضا من معطيات الجدول السابـ رقم )
%(، وجاء في المرتبة الثالثة ممن ينتمون لقسم اللغة العربية 22.4تلاهم ممن ينتمون لقسم الدراسات بنسبة بلغت )

%(، ثم في المرتبة الرابعة ممن ينتمون لقسمي: العلوم التربوية، وعلم النفس بنسبة بلغت 14.1وش لوا ما نسبته )
%(، وفي المرتبة الاخيرة ممن ينتمون لقسمي: 9.4لقسم الرياضيات بنسبة بلغت ) %(، تلاهم ممن ينتمون 10.6)

 %( من مجموع أفراد عينة الدراسة.2.4الكيماء، والانجليزي بنسبة بلغت )

ســـنوات( المرتبـــة الاولـــى وشـــ لت مـــا نســـبته  10ســـنوات إلـــى  5وبخصـــوص متغيـــر الخبـــرة فقـــد احتلـــت الفئـــة )مـــن 
%( مـن عينـة الدراسـة، واخيـراً 30.6)سـنوات( وشـ لت مـا نسـبته 10هثر من تلاها الفئة )أ %( من عينة الدراسة،44.7)

 %( من عينة الدراسة.24.7سنوات( وش لت ما نسبته ) 5الفئة )أقل من 

%( مـن مجمـوع أفـراد عينـة 49.4أما ما يتعلـ بمتغير المؤهل العلمي، فقد ش ل حملة درجة الماجستير ما نسـبته )
%( مـــن مجمـــوع أفـــراد عينـــة الدراســـة، ثـــم أخيـــراً حملـــة درجـــة 30.6حملـــة درجـــة الـــدكتورا  بنســـبة بلغـــت ) الدراســـة، تلاهـــم

 %( من مجموع أفراد عينة الدراسة.20.0الب الوريوس وبنسبة بلغت )

 أداة الدراسة

ــاءً علــى الدراســات الســابقة ، تتمثــل أداة الدراســة فــي اســتبانة Regina (2015 ) كدراســةوتــم بناؤهــا وتطويرهــا بن
ويتضـــمن المعلومـــات المعبـــرة عـــن خصـــائص عينـــة   وقـــد تكونـــت الاســـتبانة مـــن جـــزأين: الجـــزء الأول، (2017) ومحمـــد
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 الجـزء الثـاني، و الدراسة، وفقاً للمتغيرات الو يفية: )القسم ال ي ينتمي اليه عضو هيئة التدريس، المؤهل العلمـي، والخبـرة(
مجــال التــدريس والتعلــيم ويقــاس  أولا رئيســات الاقســام وعلــى النحــو الآتــي: ويتضــمن عــدد مــن الفقــرات لقيــاس فاعليــة أداء

ثالـــث الاداري والفنـــي ويقـــاس والمجـــال ال (.6-1البحـــث العلمـــي ويقـــاس بـــالفقرات ) الثـــاني مجـــالوال (، 10-1بـــالفقرات )
ت المبحوثـات علـى وقـد صـنفت إجابـا (.5-1مجـال خدمـة المجتمـ  المحلـي ويقـاس بـالفقرات )، واخيـرا (11-1بالفقرات )

فقرات الاستبانة وفـ مقياس لي رت الخماسي وحددت بخمس إجابات حسذ أواانها وعلى النحو الآتي: بدرجة عالية جداً 
وأعطيـت خمــس درجـات، بدرجــة عاليـة وأعطيــت أربـ  درجــات، بدرجـة متوســطة وأعطيـت ثــلا  درجـات، بدرجــة منخفضــة 

 رجة واحدة(.وأعطيت درجتان، بدرجة منخفضة جداً وأعطيت د

 المقياسصدق 

 على عدد  من المح مين من أعضاء هيئة  ، تم عرض اداة الدراسة  المقياسللتيهد من صدق 

مح مين من من جامعة الامير سطام بن عبدالعزيز  10والبالغ عددهم  التدريس من أصحال الخبرة والاختصاص
، وقد تم الأخ  بعين  الاستبانة للأهداف التي تسعى إلى تحقيقهاللتحقـ من مدى ملائمة فقرات ؛  الأردن وجامعة مؤته

الاعتبار ب افة آراء ومقترحات السادة المح مين من ح ف أو تعديل بغية الوصول إلى الصورة النهائية للاستبانة بما 
 يلاءم أغراض الدراسة الحالية وصلاحية الفقرات وانتمائها للأبعاد التي صممت لها. 

 لدراسةثبات أداة ا

جرى استخراج معامل الثبات طبقـاً لمعادلـة كرونبـال ألفـا للتيهـد مـن الاتسـاق الـداخلي بصـيغته النهائيـة الكليـة ولكـل 
( وتعـــد هـــ   النســـبة مرتفعـــة وتـــدلل علـــى الثبـــات 0.966، وقـــد بلغـــت قيمـــة معامـــل الثبـــات الكلـــي ) متغيـــر بجميـــ  أبعـــاد 

 ( يبين قيم معاملات الثبات لمتغيرات الدراسة المستقلة والتابعة:3ي رقم )، والجدول التال والاتساق بين فقرات الاداة 

 (: قيمة معامل الثبات للاتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة المستقلة والتابعة3جدول )

رقم 
معامل  أسم المجال الفقرات

 الثبات)كرونباخ ألفا(

1-
10 

 0.915 مجال التدريس والتعليم

1-
6 

 0.946 مجال البحث العلمي

1-
11 

 0.935 المجال الاداري والفني
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1-
5 

مجال خدمة المجتم  
 المحلي

0.939 

 0.966 الأداة ككل -

 محددات الدراسة

 تقتصر الدراسة الحالية على اعضاء الهيئة التدريسية في كلية التربية بالدلم/جامعة الامير سطام بن 

هجري، ومن ثم سوف تكون نتائج الدراسة الحالية صالحة للتعميم على  1439عبدالعزيز للفصل الدراسي الثاني 
 مستوى احصائي له   الدراسة والمجتمعات الممائلة احصائيا.

 وتفسيرها عرض النتائج

 تم عرض نتائج التحليل الإحصائي الوصفي  للبيانات وهي قيمة المتوسطات الحسابية   

والانحرافات المييارية لجمي  مجالات الدراسة والفقرات الم ونة لكل مجال م  الأخ  بعين الاعتبار أن الإجابة 
على الاستبانه تدرجت ضمن مقياس )لي رت( للخيارات المتعددة ال ي يحتسذ أواان تل  الفقرات بطريقة خماسية 

 والمستخدم في ه   الدراسة وعلى النحو التالي:

ضة بدرجة منخف
 جدا  

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة عالية  بدرجة عالية
 جدا  

(1) (2) (3) (4) (5) 

وبناءً على ذل  فان قيم المتوسطات الحسابية التي وصلت إليها الدراسة سيتم التعامل معها لتفسير البيانات      
 هما يلي:

 مرتفع. متوسط. منخفض.

2.33-1 3.33-2.34 5.00-3.34 

( خي ون مستوى (3.34-5.00وبناءً على ذل  فان قيمة المتوسط الحسابي للفقرات ال ي يق  ضمن الفئة      
-3.33الآراء مرتفعاً وه ا يعني موافقة أفراد العينة على الفقرة، أما إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي يق  ضمن الفئة )

( ي ون مستوى الآراء منخفضاً وه ا 2.33حسابي أقل من )( فان مستوى الآراء متوسط، وإذا كان المتوسط ال2.34
 يعني عدم موافقة أفراد العينة على الفقرة.
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فاعلية أداء رئيسات الأقسام في كلية التربية للبنات ما درجة : وللاجابة عن السؤال الاول والذي نص على
 ؟بالدلم بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز من وجهة نظر اعضاء الهيئة التدريسية  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف استجابات افراد العينة عن الفقرات التي تقيس : (4جدول )
 في كلية التربية للبنات بجامعة الامير سلطان بن عبدالعزيزفاعلية أداء رئيسات الاقسام 

رقم 
المتوسط  اسم المجال المجال

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 
الترتيب 

 حسب المتوسط
المستوى 
 حسب المتوسط

1 
مجال التدريس 

 والتعليم
 مرتف  2 0.779 3.72

2 
مجال البحث 

 العلمي
 متوسط 4 1.141 3.13

3 
المجال الاداري 

 مرتف  1 0.676 4.32 والفني

4 
مجال خدمة 
 المجتم  المحلي

 مرتف  3 1.114 3.58

المتوسط  -
 مرتفع - 0.811 3.69 الحسابي العام

افراد العينة على  ( إلى أن المتوسط الحسابي العام لاجابات4تُكير المعطيات الإحصائية في الجدول السابـ رقم )
التربية للبنات بجامعة الامير سطام بن عبدالعزيز من وجهة الفقرات التي تقيس فاعلية أداء رئيسات الاقسام في كلية 

( ويمثل درجة تقدير مرتفعة، وقد احتل المجال الاداري والفني المرتبة الاولى 3.69قد بلغ ) نظر أفراد عينة الدراسة 
(، وفي المرتبة الثالثة جاء مجال خدمة 3.72تلا  مجال التدريس والتعليم بمتوسط حسابي )(، 4.32بمتوسط حسابي )

 (. 3.13(، وفي المرتبة الاخيرة جاء مجال البحث العلمي بمتوسط حسابي )3.58المجتم  المحلي بمتوسط حسابي )

الدراسة عن المجالات التي وخيما يلي عرض للمتوسطات الحسابية والانحرافات المييارية لاجابات أفراد عينة 
 للبنات بجامعة الامير سطام بن عبدالعزيز كل على حد : بالدلم تقيس فاعلية أداء رئيسات الاقسام في كلية التربية
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 أولا: مجال التدريس والتعليم:

التي تقيس (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف استجابات افراد العينة عن الفقرات 5جدول )
 مجال التدريس والتعليم

م
 الفقرة  

المتو 
سط 

 الحسابي

الانحرا
 ف المعياري 

الترتيب 
 حسب المتوسط

المستوى 
 حسب المتوسط

1 
تحفز الاعضاء على دمج 

تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في 
 التدريس

3.61 
0.95

2 
5 

 مرتف 

2 
تقوم بالإشراف على المحاضرات 

 العلمية في القسم
3.35 

1.07
7 

8 
 مرتف 

تواع العذء التدريسي بعدالة بين  3
 اعضاء هيئة التدريس

4.32 
0.72

7 
2 

 مرتف 

4 
تقوم باعداد الجداول الدراسية قبل 

 بدء الدراسة بوقت كاف
4.51 

0.66
6 

1 
 مرتف 

5 
تؤكد على دور مجلس القسم في 
 تحديث المراج  المرتبطة بخطط القسم

3.81 
0.99

4 
4 

 مرتف 

6 
المنال المناسذ لقيام تهيء 

 اعضائها بالتدريس
4.29 

0.65
1 

3 
 مرتف 

تقتر  برامج لتطوير كفاءات  7
 .2030التدريس في ضوء رؤية 

2.99 1.54
7 

 متوسط 10

 متوسط 1.149 3.33تتاب  اساليذ التدريس الحديثة  8
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افراد العينة عن الفقرات  ( أن المتوسط الحسابي العام لاجابات5يتضا من النتائج الواردة في الجدول السابـ رقم )
( 4( ويمثـل درجـة تقـدير مرتفعـة، وجـاء فـي المرتبـة الاولـى الفقـرة رقـم )3.72التي تقيس مجال التـدريس والتعلـيم قـد بلـغ )

( )تــواع العــذء التدريســي بعدالــة بــين 3)تقـوم باعــداد الجــداول الدراســية قبــل بـدء الدراســة بوقــت كــاف(، تلاهــا الفقــرة رقـم )
( )تقتر  برامج لتطوير كفاءات التدريس فـي ضـوء رؤيـة 7لتدريس(، وفي المرتبة الاخيرة جاءت الفقرة رقم )اعضاء هيئة ا

 (، وقد حضيت جمي  الفقرات التي تقيس ذل  المجال بتقديرات متوسطة ومرتفعة.2030

 ثانيا : مجال البحث العلمي:

استجابات افراد العينة عن الفقرات التي تقيس (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف 6جدول )
 مجال البحث العلمي

م
 الفقرة  

المتو 
سط 

 الحسابي

الانحرا
 ف المعياري 

الترتيب 
حسب 

 المتوسط

المستوى 
 حسب المتوسط

1 
تؤكد على أهمية اشتراك الاعضاء 
بالقسم في المؤتمرات العلمية داخل وخارج 

 الجامعة

3.3
9 

1.13
5 

2 
 مرتف 

الحلقات البحثية التي يقدمها  تهتم بعقد 2
 اعضاء هيئة التدريس

3.0
7 

1.30
7 

4 
 متوسط

تكج  اعضاء قسمها على المكاركة في  3
المكروعات البحثية الخاصة بتطوير العملية 

3.2
2 

1.25
7 

 متوسط 3

 8 المتبعة من الاعضاء بالقسم

تقتر  افكار جديدة في مجال تطوير  9
 متوافقة م  المعايير العالمية.التدريس 

3.41 1.19
8 

 مرتف  7

1
0 

تتاب  الاساليذ المستخدمة في  
 3.53 تقويم اعضاء قسمها للطلبة 

1.04
2 6 

 مرتف 

3.7 المجال ككل -
2 

0.77
9 

 مرتفع -
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 التعليمية

تض  خطة مستقبلية للبحو  العلمية في  4
 مواضي  جديدة

2.7
8 

1.34
0 

 متوسط 6

5 
3.4 القسم للترقية العلميةتحفز أعضاء 

2 
1.17

9 
1 

 مرتف 

6 
ترف  بحو  اعضاء هيئة التدريس 

 لمجلس القسم لإبداء الرأي فيها
2.9

1 
1.46

1 
5 

 متوسط

3.1 المجال ككل 
3 

1.1
41 

 متوسط -

افراد العينة عن الفقرات  ( أن المتوسط الحسابي العام لاجابات6يتضا من النتائج الواردة في الجدول السابـ رقم )
( 5( ويمثـل درجـة تقـدير متوسـطة، وجـاء فـي المرتبـة الاولـى الفقـرة رقـم )3.13التي تقيس مجـال البحـث العلمـي قـد بلـغ )

( )تؤكــد علــى أهميــة اشــتراك الاعضــاء بالقســم فــي المــؤتمرات 1)تحفــز أعضــاء القســم للترقيــة العلميــة(، تلاهــا الفقــرة رقــم )
لعلميــة فــي ( )تضــ  خطــة مســتقبلية للبحــو  ا4الجامعــة(، وفــي المرتبــة الاخيــرة جــاءت الفقــرة رقــم ) العلميــة داخــل وخــارج

 ت جمي  الفقرات التي تقيس ذل  المجال بتقديرات متوسطة ومرتفعة.مواضي  جديدة(، وقد حض

 ثالثا : المجال الاداري والفني:

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف استجابات افراد العينة عن الفقرات التي تقيس 7جدول )
 المجال الاداري والفني

 الفقرة م
المتو 

سط 
 الحسابي

الانحرا
 ف المعياري 

الترتيب 
حسب 

 المتوسط

المستوى 
حسب 

 المتوسط

1 
تكارك اعضاء قسمها باتخاذ 

 القرارات
4.2

7 
0.8

22 
7 

 مرتف 

2 
تدرس المقررات التي تدخل في 
اختصاصها بعد اعتمادها من مجلس 

 الكلية و الجامعة

4.3
2 

0.7
59 5 

 مرتف 
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3 
تهتم بتبادل وجهات نظر أعضاء 
قسمها في الامور الادارية والفنية لصالا 

 العملية التعليمية

4.2
9 

0.7
99 

6 
 مرتف 

4 
تواع المقررات بعدالة بين أعضاء 

 القسم
4.4

4 
0.8

37 
2 

 مرتف 

5 
تساهم بحل مك لات أعضاء قسمها 

 الاهاديمية والإدارية
4.4

4 
0.8

08 
3 

 مرتف 

6 
تدعم ترشيا أعضاء قسمها للتدريذ 

 وللورش المتخصصة
4.2

6 
0.9

41 
8 

 مرتف 

7 
تناقش م  أعضاء قسمها مواضي  

 تهم القسم ومستقبله
4.2

2 
1.0

39 
 مرتف  10

8 
تكرك أعضاء قسمها في أعمال 

 من تك يل لجان وغيرها الامتحانات
4.5

1 
0.6

29 
 مرتف  1

تحيط أعضاء قسمها بالمخاطبات  9
 الواردة الى القسم

4.4
2 

0.7
92 

 مرتف  4

1
0 

تقوم بعرض طلبات" التعين، 
والترقية، والنقل الخ" المقدمة  من 

 الاعضاء على مجلس القسم

4.1
4 

1.0
71 

11 
 مرتف 

1
1 

تؤكد على تنظيم العمل والتنسيـ بين 
 مختل  التخصصات بالقسم

4.2
6 

0.9
53 

9 
 

 المجال ككل 
4.3

2 
0.6

76 
 مرتفع -

افراد العينة عن الفقرات  ( أن المتوسط الحسابي العام لاجابات7يتضا من النتائج الواردة في الجدول السابـ رقم )
( 8( ويمثـل درجـة تقـدير مرتفعـة، وجـاء فـي المرتبـة الاولـى الفقـرة رقـم )4.32التي تقـيس المجـال الاداري والفنـي قـد بلـغ )

( )تـواع المقـررات بعدالـة بـين 4)تكرك أعضاء قسمها في أعمال الامتحانات من تك يل لجان وغيرها(، تلاها الفقرة رقم )
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( )تقـوم بعـرض طلبـات" التعـين، والترقيـة، والنقـل الـخ" المقدمـة  10وفي المرتبة الاخيرة جاءت الفقرة رقـم )أعضاء القسم(، 
 ت جمي  الفقرات التي تقيس ذل  المجال بتقديرات مرتفعة.الاعضاء على مجلس القسم(، وقد حضمن 

 رابعا : مجال خدمة المجتمع المحلي:

استجابات افراد العينة عن الفقرات التي على فات المعيارية للتعرف (: المتوسطات الحسابية والانحرا8جدول )
 المحليمجال خدمة المجتمع تقيس 

م
 الفقرة  

المتو 
سط 

 الحسابي

الانحرا
 ف المعياري 

الترتيب 
حسب 
 المتوسط

المستوى 
حسب 
 المتوسط

تكج  أعضاء قسمها على اجراء أنكطة  1
 مرتبطة بالبيئة ومك لاتها

3.3
5 

1.4
61 

4 
 مرتف 

تحرص على عقد مؤتمرات وندوات  2
 خاصة بقضايا المجتم 

3.2
4 

1.5
01 

 متوسط 5

3 
تكج  أعضاء قسمها على المكاركة في 

 الانكطة المجتميية التي تعقدها الجامعة
3.7

9 
1.0

48 
2 

 مرتف 

4 
تسهل تقديم خدمات وخبرات اعضاء 

 قسمها للمجتم 
3.7

2 
1.0

65 
3 

 مرتف 

5 
قسمها تقوي روابط صلة اعضاء 

بالمجتم  ومؤسسات الدولة من خلال "الدورات 
 والندوات  والورش التدريبية "

3.8
1 

1.0
52 

1 
 مرتف 

3.5 المجال ككل 
8 

1.1
 مرتفع - 14

 ( أن المتوسط الحسابي العام لاجابات افراد 8يتضا من النتائج الواردة في الجدول السابـ رقم )

( ويمثل درجـة تقـدير مرتفعـة، وجـاء فـي 3.58العينة عن الفقرات التي تقيس مجال خدمة المجتم  المحلي قد بلغ )
( )تقوي روابط صلة اعضاء قسمها بالمجتم  ومؤسسات الدولـة مـن خـلال "الـدورات والنـدوات  5المرتبة الاولى الفقرة رقم )

عضــاء قســـمها علــى المكـــاركة فــي الانكــطة المجتمييـــة التــي تعقـــدها ( )تكــج  أ 3والــورش التدريبيــة(، تلاهـــا الفقــرة رقـــم )
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ات خاصة بقضـايا المجتمـ (، وقـد ( )تحرص على عقد مؤتمرات وندو 2الجامعة(، وفي المرتبة الاخيرة جاءت الفقرة رقم )
 ت جمي  الفقرات التي تقيس ذل  المجال بتقديرات متوسطة ومرتفعة.حض

فاعليةةة أداء أفـراد العينـة علـى الفقـرات التـي تقـيس  لإجابـاتالحسـابي العـام  المتوسـطأن  السـابقة  وضـحت النتـائجأ
قـد  للبنات بجامعة الامير سطام بن عبدالعزيز من وجهة نظر أفراد عينة الدراسـة بالدلم التربية في كلية  رئيسات الاقسام

 نظمـة والتعليمـات وأهـداف العمليـة التعليميـة فـيالامر ال ي يدلل على أن أداء رئيسات الاقسام يتســ مـ  الا جاء مرتفعاً،
المرتبــة الاولــى وهــ ا يم ــن تفســير  أن رئيســات  المجةةال الاداري والفنةةيوقــد احتــل جامعــة الاميــر ســطام بــن عبــدالعزيز، 

،  ، ولصــــالا العمليـــة التعليميــــة الاقســـام يكــــاركن أعضـــاء الهيئــــة التدريســـية فــــي اتخـــاذ القــــرارات المتعلقـــة بكــــؤون القســـم
يحرصن على توخي العدالة في تواي  الاعمـال والمهـام بـين اعضـاء هيئـة التـدريس وتـوفر كـل مـا مـن شـينه تطـوير اداء و 

اعضـاء الهيئــة التدريســية مــن خــلال ترشــيحهم للاشــتراك بــالبرامج التدريبيــة وورش العمــل المتخصصــة التــي تــنع س ايجابــاً 
فــي المرتبــة الثانيــة وبدرجــة تقــدير مرتفعــة ممــا يعنــي حــرص  لةةيممجةةال التةةدريس والتععلــى اداء القســم بكــ ل عــام. وجــاء 

ـــ  العـــذء التدريســـي بعدالـــة  ـــة التدريســـية والاهتمـــام بعنصـــر  والإشـــرافرئيســـات الاقســـام علـــى تواي المباشـــر علـــى العملي
ناســذ لقيــام ووضــ  الخطــط المناســبة للتطــوير للمنــاهج والمراجــ  والاهتمــام بالمنــال الم والاتصــالالتكنولوجيــا فــي التعلــيم 

وبدرجـة تقـدير  مجال خدمة المجتمع المحلةياعضاء الهيئة التدريسية بمهامهم على أحسن وجه. وفي المرتبة الثالثة جاء 
، وهــ ا يم ــن تفســير  ان رئيســات الاقســام فــي الجامعــة يكــجعن اعضــاء الهيئــة التدريســية علــى الانــدماج بالبيئــة  مرتفعــة

كـاركة فـي عقـد المـؤتمرات والنـدوات المتعلقـة بقضـايا المجتمـ  المحلـي ايمانـا بــدور المحيطـة وخدمـة المجتمـ  المحلـي والم
الجامعة في خدمة المجتم  المحلي ونقل خبراتهم للمجتمـ  ممـا يقـوي مـن الـروابط الاجتماسيـة مـ  المجتمـ . وفـي المرتبـة 

الاقسـام علـى الاهتمـام بالبحـث  وبدرجة تقدير متوسطة وه ا يؤكـد علـى حـرص رئيسـات مجال البحث العلميالاخيرة جاء 
، والاهتمـام بعقـد الحلقـات البحثيـة  العلمي ودعم اشتراك اعضاء الهيئة التدريسية بالمؤتمرات العلمية داخل وخارج المملكـة

، إلى جانذ دعم وتكجي  الاعضاء على اعداد البحو  العلمية والبحثية الخاصة التي تعمل علـى  التي يقدمها الاعضاء
، وك ل  تحفيز الاعضاء للترقية العلمية الامر ال ي يعني اهتمام رئيسات الاقسام بمجال البحـث  ملية التعليميةتطوير الع
( التي توصلت إلى أن درجة فاعلية أداء رؤساء الاقسام جاءت 2011وتلتقي النتيجة م  نتيجة دراسة )الختاتنة، .العلمي

( التــي بينــت أن المتوســط الحســابي لدرجــة فاعليــة 2011)الفقيــر،  بدرجــة متوســطة. كمــا تتفـــ النتيجــة مــ  نتيجــة دراســة
. وتتفـــ طة فــي كافــة المجــالاتهيئــة التــدريس جــاء بدرجــة متوســ لأعضــاءرؤســاء الاقســام الاهاديميــة فــي النمــو المهنــي 

التـدريس  ( التي بينـت أن ان المتوسـطات الحسـابية لاسـتجابة اعضـاء هيئـة2017، محمدالنتيجة أيضاً م  نتيجة دراسة )
لدرجة تفعيل الكراهة المجتميية لـدى رؤسـاء الاقسـام الاهاديميـة فـي الجامعـات الخاصـة جـاء بتقـدير مرتفـ . وتتفــ كـ ل  

الاداري  رجـات مرتفعـة مـن الاداء فـي المجـال( التـي توصـلت إلـى أن هنالـ  د2012النتيجة م  نتيجة دراسة )الطراونة، 
ت متوسطة في المجالات التدريس والتعليم ، والعمل والبحث العلمـي، والبيئـة وخدمـة والفني لدى الاقسام الاهاديمية ودرجا

( التي بينت أن الاداء الاداري لرؤسـاء الاقسـام العلميـة بجامعـة 2016المجتم . وتتفـ النتيجة م  نتيجة دراسة رضوان )
( التــي بينــت أن القــادة الفعــالين هــم Coats,1996بنغــااي  كــان أهثــر مــن المتوســط. وتلتقــي النتيجــة مــ  نتيجــة دراســة  )

أولئــ  الــ ين يــتم تضــمينهم مــن قبــل الآخــرين ، وهــ ا يكــملهم الآخــرون فــي تفــاعلاتهم ورابطــاتهم. إن القــادة الأذكيــاء هــم 
 أولئ  ال ين ينظرون إلى أنفسهم على أنهم ينتمون إلى الآخرين.

133



 2020(6(المجلد )2علميّة محكمّة دورية تصدر عن عمادة الحوث العلميّ والدّراسات العليا العدد) ، مجلةل  للحوث  مجلة جامعة الحسين بن طلا

 

 ≥ αت دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  ): هل توجد فروق ذاوالذي نص على  السؤال الثانيعن  وللإجابة
للبنةات  بالةدلم التربيةة كليةةلفاعليةة  أداء رئيسةات الأقسةام فةي  ات لاستجابة افراد عينة الدراسة ( بين المتوسط0.05

بجامعةةة الأميةةر سةةطام بةةن عبةةدالعزيز مةةن وجهةةة نظةةر اعضةةاء الهيئةةة التدريسةةية تعةةزى لمتغيةةر ) نةةوع القسةةم   سةةنوات 
 :كالآتي  الخبرة   المؤهل العلمي(؟

 الفروق وفقا  لمتغير القسم: - أ
للتعرف على الفروق في استجابات افراد عينة الدراسة  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية9جدول )

في كليات التربية للبنات بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز من وجهة نظر اعضاء نحو فاعلية اداء رئيسات الاقسام 
 الهيئة التدريسية تعزى لمتغير نوع القسم

فئات  المجال
 المتغير

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدراسا التدريس والتعليممجال 
 ت

3.62 0.589 

اللغة 
 العربية

3.14 0.401 

العلوم 
 التربوية

3.58 1.139 

 0.071 4.95 الكيمياء

الانجلي
 اي 

3.20 0.424 

الرياض
 يات 

3.59 0.584 

 0.760 3.94 اقتصاد

علم 
 النفس

4.18 0.835 
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الدراسا مجال البحث العلمي
 ت

2.97 0.915 

اللغة 
 العربية

2.68 0.786 

العلوم 
 التربوية

3.06 1.677 

 1.061 4.25 الكيمياء

الانجلي
 0.236 2.83 اي 

الرياض
 يات 

2.79 1.154 

 1.131 3.38 اقتصاد

علم 
 النفس

3.59 1.370 

الدراسا المجال الاداري والفني 
 0.476 4.52 ت

اللغة 
 العربية

3.86 0.711 

العلوم 
 التربوية

3.91 1.104 

 0.000 5.00 الكيمياء

الانجلي
 اي 

4.18 0.771 
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الرياض
 يات 

4.38 0.544 

 0.593 4.38 اقتصاد

علم 
 النفس

4.65 0.408 

مجال خدمة المجتمع 
 المحلي

الدراسا
 ت

3.58 1.020 

اللغة 
 0.763 2.85 العربية

العلوم 
 التربوية

3.27 1.507 

 1.131 4.20 الكيمياء

الانجلي
 اي 

3.70 1.556 

الرياض
 0.814 3.40 يات 

 1.065 4.04 اقتصاد

علم 
 النفس

3.64 1.276 

الدراسا الكلي/ فاعلية الاداء
 ت

3.67 0.595 

اللغة 
 العربية

3.13 0.491 
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العلوم 
 التربوية

3.45 1.298 

 0.565 4.60 الكيمياء

الانجلي
 اي 

3.48 0.628 

الرياض
 يات 

3.54 0.696 

 0.757 3.93 اقتصاد

علم 
 النفس

4.02 0.922 

( وجود فروق  ـاهرة بـين قـيم المتوسـطات الحسـابية لاسـتجابات أفـراد العينـة 9تظهر معطيات الجدول السابـ رقم )
نحو فاعلية  أداء رئيسات الأقسام في كليات التربية للبنات بجامعـة الأميـر سـطام بـن عبـدالعزيز مـن وجهـة نظـر اعضـاء 

التدريســية تعــزى لمتغيــر نــوع القســم، ولتحديــد خيمــا اذا كانــت تلــ  الفروقــات ذات دلالــة احصــائية، تــم اجــراء تحليــل الهيئــة 
 التباين الاحادي، وخيما يلي عرض للنتائج:

استجابات أفراد العينة نحو فاعلية  أداء (: نتائج تحليل التباين الاحادي للتعرف على الفروق في 10جدول )
للبنات بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز من وجهة نظر اعضاء الهيئة  بالدلم في كليات التربيةرئيسات الأقسام 

 التدريسية تعزى لمتغير نوع القسم.

مصدر  المجال
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجا
 ت الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
f 

دلا 
 fلة 

مجال التدريس 
 والتعليم

بين 
 المجموعات

11.10
8 

7 
1.58

7 *3
.067 

 

0
.007 

 
خلال 
 المجموعات

39.84
2 77 

0.51
7 

  50.9584 الكلي
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0 

مجال البحث 
 العلمي

بين 
 المجموعات

9.988 7 1.42
7 

1.
106 

 

0
.368 

 

خلال 
 المجموعات

99.29
5 

77 
1.29

0 

 الكلي
109.2

83 
84  

المجال الاداري 
 والفني 

بين 
 7 6.866 المجموعات

0.98
1 

*2
.400 

 

0
.028 

 

خلال 
 المجموعات

31.47
2 

77 
0.40

9 

 الكلي
38.33

8 
84  

مجال خدمة 
 المجتمع المحلي

بين 
 المجموعات

13.48
8 

7 
1.92

7 
1.

635 

 

0
.138 

 

خلال 
 المجموعات

90.72
2 

77 
1.17

8 

 الكلي
104.2

10 
84  

الكلي/ فاعلية 
 الاداء

بين 
 المجموعات

8.571 7 
1.22

4 2.
021 

 

0
.063 

خلال  
 المجموعات

46.65
2 

77 0.60
6 
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55.22 الكلي
3 

84  

 .(α ≤ 0.05ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) *

( عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة احصـــائية بـــين قـــيم المتوســـطات الحســـابية 10تظهـــر نتـــائج الجـــدول الســـابـ رقـــم )
مجــالي: البحــث العلمــي، وخدمــة المجتمــ  فــي و  لاســتجابات أفــراد العينــة نحــو فاعليــة  أداء رئيســات الأقســام بكــ ل كلــي

المحلي(  تعزى لمتغير نوع القسم اعتمادا على عدم معنوية قيم )ف( المحسوبة الظـاهرة فـي الجـدول السـابـ عنـد مسـتوى 
في حين أ هرت النتائج في الجدول السـابـ وجـود فـروق ذات دلالـة احصـائية بـين اسـتجابات افـراد  (.α ≤ 0.05دلالة )
فــي مجــالي: التــدريس والتعلـــيم، والمجــال الاداري والفنــي، اعتمــاداً علــى معنويـــة قــيم )ف( المحســوبة البالغــة علـــى العينــة 

وللتعـرف علـى مصـادر الفـروق تـم  (.α ≤ 0.05( وهي دالة احصـائياً عنـد مسـتوى دلالـة )2.400(، )3.067التوالي: )
لتدريس والتعليم فقد كانت الفروق لصـالا قسـم الكيميـاء علـى اجراء اختبار شافييه للمقارنات البعدية، وخيما يخص مجال ا

:  ، الاقتصــاد(، ولصــالا قســمي ، الرياضــيات ، الانجليــزي  ، العلــوم التربويــة ، اللغــة العربيــة الدراســات حســال الاقســام )
 αمسـتوى دلالـة)، وقـد كـان فـرق المتوسـطات دال احصـائياً عنـد  وعلـم الـنفس علـى حسـال قسـم اللغـة العربيـة الاقتصـاد
،  ، الاقتصـاد ، الكيميـاء ، فقد كانت الفروق لصالا  الاقسـام )الدراسـات أما ما يتعلـ بالمجال الاداري والفني (.0.05≥

، علــم الــنفس( علــى حســال قســم  ، الكيميــاء ، ولصــالا الاقســام )الدراســات علــم الــنفس( علــى حســال قســم اللغــة العربيــة
( 11(.  والجـدول التـالي رقـم )α ≤ 0.05المتوسـطات دال احصـائياً عنـد مسـتوى دلالـة) ، وقـد كـان فـرق  العلـوم التربويـة
 يبين النتائج:

استجابات أفراد العينة (: نتائج اختبار شافييه للمقارنات البعدية للتعرف على مصادر الفروق في 11جدول )
 القسم.نحو مجالي: التدريس والتعليم  والمجال الاداري والفني تعزى لمتغير نوع 

فئات  المجال
 المتغير

المتوسط 
 الحسابي

الفروق 
 لصالح قسم

فرق 
 *المتوسطات

مجال التدريس 
 والتعليم

الدراسا
 ت

 الكيمياء 3.62
1.329 

اللغة 
 العربية

3.14 

 الكيمياء

 الاقتصاد

 علم النفس

1.808 

0.796 

1.036 

 1.372 الكيمياء 3.58العلوم 
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 التربوية

 - - 4.95 الكيمياء

الانجلي
 اي 

 الكيمياء 3.20
1.750 

الرياض
 يات 

 الكيمياء 3.59
1.363 

 1.013 الكيمياء 3.94 اقتصاد

علم 
 النفس

4.18 - 
- 

المجال الاداري 
 والفني

الدراسا
 ت

4.52 - - 

اللغة 
 العربية

3.86 

 الدراسات

 الكيمياء

 الاقتصاد

 علم النفس

0.661 

0.608 

0.523 

0.790 

العلوم 
 التربوية

3.91 

 الدراسات

 الكيمياء

 علم النفس

1.144 

1.091 

0.737 

 - - 5.00 الكيمياء

الانجلي
 اي 

4.18 - 
- 

الرياض
 يات 

4.38 - - 
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 - - 4.38 اقتصاد

علم 
 النفس

4.65 
- 

 

- 

 .(α ≤ 0.05ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) *

 الفروق وفقا  لمتغير الخبرة:  - ب

للتعرف على الفروق في استجابات افراد عينة  الحسابية والانحرافات المعيارية(: المتوسطات 12جدول )
في كليات التربية للبنات بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز من وجهة نظر الدراسة نحو فاعلية اداء رئيسات الاقسام 

 اعضاء الهيئة التدريسية تعزى لمتغير الخبرة

المتوسط  فئات المتغير المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 0.446 3.26 سنوات 5أقل من  مجال التدريس والتعليم

 10سنوات الى  5من 
 سنوات

3.59 0.754 

 0.725 4.27 سنوات 10أهثر من 

 0.650 2.32 سنوات 5أقل من  مجال البحث العلمي

 10سنوات الى  5من 
 سنوات

2.99 1.104 

 0.926 4.00 سنوات 10أهثر من 

 0.486 4.23 سنوات 5أقل من  المجال الاداري والفني 

 10سنوات الى  5من 
 سنوات

4.19 0.731 

 0.667 4.59 سنوات 10أهثر من 
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مجال خدمة المجتمع 
 المحلي

 0.881 2.82 سنوات 5أقل من 

 10سنوات الى  5من 
 سنوات

3.52 1.123 

 0.820 4.28 سنوات 10أهثر من 

 0.391 3.16 سنوات 5أقل من  الكلي/ فاعلية الاداء

 10سنوات الى  5من 
 سنوات

3.57 0.806 

 0.704 4.28 سنوات 10أهثر من 

( وجود فروق  اهرة بين قيم المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة 12تظهر معطيات الجدول السابـ رقم )
نحو فاعلية  أداء رئيسات الأقسام في كليات التربية للبنات بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز من وجهة نظر اعضاء 

تم اجراء تحليل التباين  إحصائيةاذا كانت تل  الفروقات ذات دلالة  الهيئة التدريسية تعزى لمتغير الخبرة، ولتحديد خيما
 وخيما يلي عرض للنتائج: الأحادي

استجابات أفراد العينة نحو فاعلية  أداء (: نتائج تحليل التباين الاحادي للتعرف على الفروق في 13جدول )
عبدالعزيز من وجهة نظر اعضاء الهيئة التدريسية رئيسات الأقسام في كليات التربية للبنات بجامعة الأمير سطام بن 

 تعزى لمتغير الخبرة.

مصدر  المجال
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجا
 ت الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
f 

د
 fلالة 

مجال التدريس 
 والتعليم

بين 
 المجموعات

12.78
6 

2 6.393 

*13
.736 

 

0
.000 

 

خلال 
 المجموعات

38.16
4 

82 0.465 

 الكلي
50.95

0 
84  
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مجال البحث 
 العلمي

بين 
 المجموعات

34.32
3 

2 17.16
1 

*18
.773 

 

0
.000 

 

خلال 
 المجموعات

74.96
0 

82 0.914 

 الكلي
109.2

83 
84  

المجال الاداري 
 والفني 

بين 
 1.346 2 2.692 المجموعات

*3.
096 

 

0
.050 

 

خلال 
 المجموعات

35.64
6 

82 0.435 

 الكلي
38.33

8 
84  

مجال خدمة 
 المجتمع المحلي

بين 
 المجموعات

25.20
0 

2 
12.60

0 
*13

.077 

 

0
.000 

 

خلال 
 المجموعات

79.00
9 

82 0.964 

 الكلي
104.2

10 
84  

الكلي/ فاعلية 
 الاداء

بين 
 المجموعات

15.68
1 

2 7.841 

*16
.259 

 

0
.000 

 

خلال 
 المجموعات

39.54
2 82 0.482 

 الكلي
55.22

3 
84  

143



 2020(6(المجلد )2علميّة محكمّة دورية تصدر عن عمادة الحوث العلميّ والدّراسات العليا العدد) ، مجلةل  للحوث  مجلة جامعة الحسين بن طلا

 

 .(α ≤ 0.05ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) *

( وجود فروق ذات دلالة احصائية بين قيم المتوسطات الحسابية لاستجابات 13تظهر نتائج الجدول السابـ رقم )
 أفراد العينة نحو فاعلية أداء رئيسات الأقسام بك ل كلي وعلى المجالات تعزى لمتغير الخبرة اعتمادا على معنوية قيم

وللتعرف على مصادر الفروق ي ك   (.α ≤ 0.05)ف( المحسوبة الظاهرة في الجدول السابـ عند مستوى دلالة )
 ، وعلى النحو الاتي:  ( نتائج اختبار شافييه للمقارنات البعدية14الجدول التالي  رقم )

،  سنوات 5الفئتين )أقل من سنوات( على حسال  10مجال التدريس والتعليم كانت الفروق لصالا )أهثر من  -
 سنوات(. 10سنوات الى  5من 

سنوات( على  10، أهثر من  سنوات 10سنوات الى  5مجال البحث العلمي كانت الفروق لصالا الفئتين )من  -
 سنوات(. 5حسال الفئة )أقل من 

 10سنوات الى  5سنوات على حسال الفئة ) 10المجال الاداري والفني كانت الفروق لصالا الفئة أهثر من  -
 سنوات(. 

  10سنوات الى  5، والمجال الكلي كانت الفروق لصالا الفئتين )من  مجالي خدمة المجتم  المحلي -

سنوات( على  10لا الفئة )أهثر من سنوات(، ولصا 5سنوات( على حسال الفئة )أقل من  10، أهثر من  سنوات
 سنوات(. 10سنوات الى  5حسال الفئة )من 

استجابات أفراد العينة (: نتائج اختبار شافييه للمقارنات البعدية للتعرف على مصادر الفروق في 14جدول )
 نحو مجالات الدراسة والاداة ككل تعزى لمتغير الخبرة

 المجال
 فئات المتغير

المتوسط 
 الحسابي

فرق  الفروق لصالح
 المتوسطات

مجال التدريس 
 والتعليم

 3.26 سنوات 5أقل من 
 10اهثر من 

 سنوات
*1.00

3 

سنوات الى  5من 
 سنوات 10

 10اهثر من  3.59
 سنوات

*0.67
6 

 10أهثر من 
 سنوات

4.27 - 
- 

 2.32 سنوات 5أقل من مجال البحث 
سنوات الى  5من 

 سنوات 10
*0.66

9 
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 10أهثر من  العلمي
 سنوات

*1.68
3 

سنوات الى  5من 
 سنوات 10

2.99 - 
- 

 10أهثر من 
 سنوات 

4.00 - 
- 

المجال الاداري 
 والفني 

 - - 4.23 سنوات 5أقل من 

سنوات الى  5من 
 سنوات 10

4.19 
 10أهثر من 

 سنوات
*0.40

0 

 10أهثر من 
 سنوات

4.59 - 
- 

مجال خدمة 
 المجتمع المحلي

 2.82 سنوات 5أقل من 

سنوات الى  5من 
 سنوات 10

 10أهثر من 
 سنوات

*0.70
2 

*1.46
6 

سنوات الى  5من 
 سنوات 10

 10أهثر من  3.52
 سنوات

*0.76
4 

 10أهثر من 
 سنوات

4.28 - 
- 

الكلي/ فاعلية 
 الاداء

 3.16 سنوات 5أقل من 

سنوات الى  5من 
 سنوات 10

 10أهثر من 
 سنوات

*0.41
4 

*1.12
7 

0.71* 10أهثر من  3.57سنوات الى  5من 
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 3 سنوات سنوات 10

 10أهثر من 
 سنوات

4.28 - - 

 .(α ≤ 0.05ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) *

 الفروق وفقا  لمتغير المؤهل العلمي: -ج

للتعرف على الفروق في استجابات افراد عينة  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية15جدول )
في كليات التربية للبنات بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز من وجهة نظر الدراسة نحو فاعلية اداء رئيسات الاقسام 

 اعضاء الهيئة التدريسية تعزى لمتغير المؤهل العلمي

فئات  المجال
 المتغير

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ب الور  مجال التدريس والتعليم
 يس

3.67 0.770 

ماجس
 تير

3.58 0.656 

 0.926 3.96 دكتورا  

ب الور  مجال البحث العلمي
 يس

3.17 1.061 

ماجس
 تير

3.08 1.065 

 1.334 3.20 دكتورا  

ب الور  المجال الاداري والفني 
 يس

4.13 0.739 

 0.571 4.38ماجس
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 تير

 0.786 4.35 دكتورا  

خدمة المجتمع  مجال
 المحلي

ب الور 
 يس

3.39 1.143 

ماجس
 تير

3.65 1.039 

 1.237 3.60 دكتورا  

ب الور  الكلي/ فاعلية الاداء
 يس

3.5898 0.837 

ماجس
 تير

3.6718 0.690 

 0.980 3.7784 دكتورا  

( وجود فروق  اهرة بين قيم المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة 15تظهر معطيات الجدول السابـ رقم )
رئيسات الأقسـام فـي كليـات التربيـة للبنـات بجامعـة الأميـر سـطام بـن عبـدالعزيز مـن وجهـة نظـر اعضـاء  فاعلية أداءنحو 

، تــم اجــراء  يــد خيمــا اذا كانــت تلــ  الفروقــات ذات دلالــة احصــائية، ولتحد الهيئــة التدريســية تعــزى لمتغيــر المؤهــل العلمــي
 وخيما يلي عرض للنتائج: الأحادي ،تحليل التباين 

 فاعلية أداءاستجابات أفراد العينة نحو (: نتائج تحليل التباين الاحادي للتعرف على الفروق في 16جدول )
رئيسات الأقسام في كليات التربية للبنات بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز من وجهة نظر اعضاء الهيئة التدريسية 

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

مصدر  المجال
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

ق
 fيمة 

د
 fلالة 

مجال التدريس 
 والتعليم

بين 
 المجموعات

2.369 2 1.184 1
.999 

 

0
.142 

 0.592 48.5882خلال  
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 2 المجموعات

50.95 الكلي
0 

84  

مجال البحث 
 العلمي

بين 
 المجموعات

0.271 2 0.135 

0
.102 

 

0
.903 

 

خلال 
 المجموعات

109.0
12 

82 1.329 

 الكلي
109.2

83 84  

المجال الاداري 
 والفني 

بين 
 المجموعات

0.785 2 0.392 

0
.857 

 

0
.428 

 

خلال 
 المجموعات

37.55
3 

82 0.458 

 الكلي
38.33

8 
84  

مجال خدمة 
 المجتمع المحلي

بين 
 المجموعات

0.827 2 0.414 

0
.328 

 

0
.721 

 

خلال 
 المجموعات

103.3
82 

82 1.261 

 الكلي
104.2

10 
84  

بين الكلي/ فاعلية 
 المجموعات

0.387 2 0.194 0
.290 

0
.749 
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خلال  الاداء
 المجموعات

54.83
6 

82 0.669 
  

 الكلي
55.22

3 
84  

( عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة احصـــائية بـــين قـــيم المتوســـطات الحســـابية 16تظهـــر نتـــائج الجـــدول الســـابـ رقـــم )
اعتمادا لاستجابات أفراد العينة نحو فاعلية أداء رئيسات الأقسام بك ل كلي وعلى المجالات تعزى لمتغير المؤهل العلمي 

 (.α ≤ 0.05على عدم معنوية قيم )ف( المحسوبة الظاهرة في الجدول السابـ عند مستوى دلالة )

ككــفت النتــائج عــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائية بــين قــيم المتوســطات الحســابية يتضــا ممــا ســبـ أنــه 
، وخدمــة المجتمــ   البحــث العلمــي)مجــالي: فــي أداء رئيســات الأقســام بكــ ل كلــي و تجابات أفــراد العينــة نحــو فاعليــة لاســ

معنا  توافـ آراء أفراد العينـة حـول فاعليـة اداء رئيسـات الاقسـام بكـ ل عـام وعلـى  وه االمحلي( تعزى لمتغير نوع القسم. 
، والمجــال  : التــدريس والتعلــيم وأ هــرت النتــائج وجــود فــروق فـي مجــاليمجـالي البحــث العلمــي وخدمــة المجتمــ  المحلـي. 

، وقد كانت الفروق خيما يخص مجال التدريس والتعليم لصالا قسم الكيميـاء علـى  اري والفني تعزى لمتغير نوع القسمالاد
، الاقتصـــاد(، ولصــالا قســـمي:  ، الرياضــيات ، الانجليـــزي  ، العلـــوم التربويــة ، اللغـــة العربيــة )الدراســات الأقســـامحســال 
، فقد كانت الفـروق لصـالا  العربية. أما ما يتعلـ بالمجال الاداري والفني، وعلم النفس على حسال قسم اللغة  الاقتصاد
،  ، ولصالا الاقسـام )الدراسـات ، علم النفس( على حسال قسم اللغة العربية ، الاقتصاد ، الكيمياء : )الدراسات الاقسام
والتصــورات بــين متوســط اســتجابات وهــ ا الاخــتلاف فــي الاراء  ، علــم الــنفس( علــى حســال قســم العلــوم التربويــة. الكيميــاء

يـرتبط بعوامـل شخصـية أو إداريـة معينـة  افراد عينة الدراسة نحو المجالين الم كورين وفقاً لنـوع القسـم الـ ي يعمـل بـه ربمـا
يوجـد فـروق و كمـا متوافرة لتطوير وتجويد العمليـة التعليمـة فـي الجامعـة المبحوثـة.  والإم اناتهون  روف العمل مكابهه 

لة احصائية بين قيم المتوسطات الحسابية لاسـتجابات أفـراد العينـة نحـو فاعليـة أداء رئيسـات الأقسـام بكـ ل كلـي ذات دلا
سـنوات( علـى  10، وقد كانت الفروق في مجال التدريس والتعليم لصالا )أهثر مـن  وعلى المجالات تعزى لمتغير الخبرة

نوات(. وفــي مجــال البحــث العلمــي كانــت الفــروق لصــالا سـ 10ســنوات الــى  5، مــن  ســنوات 5حسـال الفئتــين )أقــل مــن 
ســنوات(. وفــي المجــال  5ســنوات( علــى حســال الفئــة )أقــل مــن  10، أهثــر مــن  ســنوات 10ســنوات الــى  5الفئتــين )مــن 

سـنوات(. وأخيـراً  10سـنوات الـى  5سـنوات علـى حسـال الفئـة ) 10الاداري والفني كانـت الفـروق لصـالا الفئـة أهثـر مـن 
، أهثـر  سـنوات 10سـنوات الـى  5، والمجال الكلي كانت الفروق لصالا الفئتـين )مـن  خدمة المجتم  المحليفي مجالي 

 5سنوات( على حسال الفئة )مـن  10سنوات(، ولصالا الفئة )أهثر من  5سنوات( على حسال الفئة )أقل من  10من 
اسة ممن خدماتهم أهبـر مـن نظـرائهم لـديهم تصـور سنوات(. ويم ن تفسير ه   النتيجة أن افراد عينة الدر  10سنوات الى 

( التي توصلت إلى وجود فروق ذات 2011،  تلتقي النتيجة م  نتيجة دراسة )الختاتنةو مغاير بسبذ خبراتهم في العمل. 
لصـالا الخبـرة. وتختلـ  النتيجـة  وأبعـاد دلالة احصائية عند مسـتوى الدلالـة فـي درجـة فاعليـة اداء رؤسـاء الاقسـام الكلـي 

( التـــي توصـــلت الـــى عـــدم وجـــود فـــروق فـــي مســـتوى فاعليـــة اداء رؤســـاء الاقســـام 2012،  مـــ  نتيجـــة دراســـة )الطراونـــة
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كمـا توصـلت النتـائج إلـى  الاهاديمية في جامعة البلقاء التطبيقيـة مـن جهـة نظـر هيئـة التـدريس فيهـا تعـزى لمتغيـر الخبـرة.
لــة احصــائية بــين قــيم المتوســطات الحســابية لاســتجابات أفــراد العينــة نحــو فاعليــة أداء رئيســات عــدم وجــود فــروق ذات دلا

الأقسام بك ل كلي وعلى المجالات تعـزى لمتغيـر المؤهـل العلمـي. وهـ ا يعنـي أن جميـ  افـرد عينـة الدراسـة بغـم النظـر 
ليـة التربيـة للبنـات بجامعـة الاميـر سـلطان بـن عن مـؤهلاتهم العلميـة لـديهم اتفـاق علـى فاعليـة أداء رئيسـات الاقسـام فـي ك

 (.2007وتتفـ ه   النتيجة م  نتيجة ابو شقرا) عبدالعزيز

هل هنالك علاقة ارتباطية بين المجالات الاربع " مجةال التةدريس وللاجابة عن السؤال الثالث والذي نص على : 
فاعليةةة  أداء رئيسةةات الأقسةةام فةةي كليةةات ل  جةةال الاداري والفنةةي ومجةةال خدمةةة المجتمةةع"مومجةةال البحةةث العلمةةي وال

 ؟.للبنات بجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز من وجهة نظر اعضاء الهيئة التدريسية بالدلم  التربية

 (: نتائج قيم معاملات الارتباط بين مجالات الدراسة الاربعة وفاعلية اداء رئيسات الاقسام ككل17جدول )

ر
قم 

 المجال

اسم 
 المجال

مجال 
التدريس 
 والتعليم

مجال 
 البحث العلمي

المجال 
 الاداري والفني

مجال خدمة 
 المجتم  المحلي

فاعلية 
 الاداء ككل

1 
مجال 

 - التدريس والتعليم
*0.78

1 
*0.64

4 
*0.741 

*0.9
03 

2 
مجال 
0.46* - - البحث العلمي

3 *0.807 
*0.9

13 

3 
المجال 
 الاداري والفني

- - - *0.532 
*0.7

09 

4 
مجال 

خدمة المجتم  
 المحلي

- - - - 
*0.9

16 

- 
فاعلية 

 الاداء ككل
- - - - 

- 

 .(α ≤ 0.05ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) *

( وجـود علاقـة طرديـة ذات دلالـة احصـائية عنـد 17من مطالعة النتائج الموضحة في الجـدول السـابـ رقـم ) يتضا
، مجـال  اداء رئيسات الاقسام والمجالات الفرسيـة )مجـال التـدريس والتعلـيم( بين متغير فاعلية α ≤ 0.05مستوى دلالة )
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، ومجــال خدمـة المجتمــ  المحلـي( وكانـت قــيم معـاملات الارتبــال مرتفعـة وتــدلل  ، المجــال الاداري والفنـي البحـث العلمـي
ن المجــالات وكانــت قــيم علــى وجــود علاقــة موجبــة. كمــا تككــ  النتــائج الــواردة فــي الجــدول ذاتــه وجــود علاقــة ارتبــال بــي

 معاملات الارتبال مرتفعة ودالة احصائياً.

في المجالات المكار اليها  لأدائهنوتعني ه   النتيجة أن فاعلية اداء رئيسات الاقسام ناتجة عن المستوى المرتف  
 .إدارة الموارد البكريةوجود ترابط كبير بين الاستراتيجيات الإدارية و ( Regina,2015) واتفقت م  نتيجة دراسة  .بيعلا 

 التوصيات

 :توصي الدراسة بناءا  على  النتائج السابقة

وتوفير كافة  الآنالعمل على تكجي  اعضاء الهيئة التدريسية على البحث العلمي بصورة أفضل مما هو عليه  .1
 البحثي ال ي يسهم في تجويد العملية التعليمية. المنتجالسبل والوسائل الكفيلة بزيادة 

 .2030المملكة العربية السعودية متابعة وتطوير الكفاءات التدريسية في ضوء رؤية  .2
تحديث وتطوير اساليذ التدريس الحديثة والاستفادة بك ل اهبر من التقنيات العلمية الحديثة التي توفر مواد  .3

 علمية حديثة للبحث العلمي.
 ة من تجارل الدول الرائدة في ه ا المجال.تحديث وتطوير الخطط المستقبلية للبحو  العلمية والاستفاد .4
 على نحو افضل  بالأقسامفي صن  القرارات المتعلقة  وإشراههمتم ين اعضاء الهيئة التدريسية  .5

 مما هو متب  حاليا.
اجراء مزيد من الدراسات العلمية المماثلة لموضوع الدراسة الحالية في جامعات اخرى في المملكة العربية  .6

 فادة من نتائجها وتعميم توصياتها.السعودية للاست
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