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 أثر تصميم الوظيفة على التوازن بين العمل والحياة في البنك العربي الإسلامي الدولي
 

 *(2) ه ـتاي م أبوـدر كريـبنأ.د.    (1) ورـال منصـم جمـترني
 

 الملخص 
فترضت  ، ا التعرف على أثر تصميم الوظيفة على التوازن بين العمل والحياة في البنك العربي الإسلامي الدولي  هدفت هذه الدراسة إلى 

بأبعادها )استقلال الوظيفة، هوية الوظيفة، التغذية الراجعة، تنوع المهارات، أهمية الوظيفة( على التوازن  الدراسة وجود أثر إيجابي لتصميم الوظيفة  
لي لتحقيق أهداف الدراسة،  حليتم استخدام المنهج الوصفي الت   (.اة والعمل بأبعادعا )توازن الوقت، توازن الرضا، توازن الاستغراق الوظيفيبين الحي

عينة عشوائية بسيطة    اختيار ( موظفا، تم  1072عددهم ) والبالغ    البنك العربي الإسلامي الدولي  وقد أشتمل مجتمع الدراسة على جميع العاملين في 
 .( موظفا 231تكونت من ) 

ب  الوظيفة  تصميم  تطبيق  مستوى  إن  اهمها  من  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وأن  أتوصلت  المتوسط،  المستوى  ضمن  جاء  بعادها 
، كما بينت النتائج وجود أثر إيجابي ذو  البنك العربي الإسلامي الدولي   مستوى التوازن بين الحياة والعمل بأبعاده جاء ضمن المستوى المتوسط في

وأوصت الدراسة  (.   الرضا، توازن الاستغراق الوظيفين  ، تواز وابعادها )توازن الوقت  دلالة إحصائية لتصميم الوظيفة على التوازن بين الحياة والعمل 
ة والعمل  متخذي القرار في البنك العربي الإسلامي الدولي بضرورة الاهتمام بتحسين تصميم ابعاد الوظيفة لدورها في دعم تحقيق التوازن بين الحيا

 للموظفين.
 بنك العربي الاسلامي الدولي.لا  ، التوازن بين الحياة والعمل، : تصميم الوظيفةكلمات المفتاحية ال

 

The Impact of Job Design on Work-Life Balance in Islamic International 

Arab Bank 

 

Abstract 

This study aimed identify the impact of job design on work-life balance in International Islamic Arab 

Bank. The study proposed a positive impact of work design in its dimensions (job autonomy, job identity, 

feedback, skill variety, and task significance) on work-life balance (time balance, involvement balance, 

satisfaction balance). The descriptive analytical approach was used to achieve the objectives of the study.  

The study population included all workers in International Islamic Arab Bank, whose number is (1072) 

employees. A simple random sample was drawn to choose the study sample, which consisted of (231) 

employees.  
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The study reached a number of results, the most important of which is that the level of job design and its 

dimensions came within the moderate level, and the level of work-life balance and its dimensions came within 

the moderate level in International Islamic Arab Bank. The results showed a statistically significant positive 

impact of job design on work-life balance and its dimensions (time balance, involvement balance, satisfaction 

balance). The study recommended that decision makers in Islamic International Arab Bank should improve job 

design to improve the work-life balance for employees. 

Keywords: job design, work-life balance. Islamic International Arab Bank. 

 المقدمة 
تخدمها ادارة الموارد البشرية، حيث ان تصميم الوظيفة يركز الهامة التي تسائف من الادوات  تصميم الوظ  يعتبر

الوظيفة  ى  عل ضمن  والنشاطات  المهام  المطلوب تشكيل  بالشكل  وادائها  الوظيفة  متطلبات  فهم  سهولة  اجل  من  الواحدة 

 (. 2022)المحمدي ، والوصول الى الانسجام بين المتطلبات الفردية والعملية

بين  تعبر  و  التوازن  والحياة  عملية  وا  عنالعمل  العمل  في  قضاؤه  يتم  الذي  الوقت  بين  يتم المفاضلة  الذي  لوقت 

لتوازن بين العمل والحياة ضروري لان الافراد  ا وتحديدا في الحياة الشخصية، و   في أنشطة أخرى غير متعلقة بالعملقضاؤه  

الخاطئ    الاعتقادفي    يل الافراد إلى الوقوع، ويمإلى تنوع في الطريقة التي يقضون بها وقتهم في الحياة والعمل  يحتاجون 

العمل يجدون أنفسهم أكثر عرضة   يالإشارة هنا أن مدمن  لا بد منمنتجين طوال الوقت، و   ونواكيبأنهم قادرون على أن  

 (. 2016،لخطر الإرهاق والمشكلات الصحية المرتبطة بالتوتر)علوش

كانت؛ بسبب ما يترتب    منظمةلأي    امر غير مناسبلشخصية  عدم وجود توازن سليم بين العمل والحياة ا  كما ان

الموارد البشرية    مدراءالمدراء التنفيذيين و   كل من، وهنا يُتوقع من  لمنظمتهإنتاجية الموظف وولائه  ة في  على ذلك من خسار 

، ومن    داخل المنظمةأن ينظروا في استراتيجيات ناجحة تتعلق بتحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية، وأن ينفذوها  

لها دمج هي تصميم الوظيفة ، فتصميم الوظيفة هو عملية يتم من خلا  هذه الاستراتيجيات المهمة التي يجب الإشارة إليها

والمعرفة  )المهارات  المطلوبة  والمؤهلات  والخارجية(  )الجوهرية  والمكافأة  والعلاقات(  والوظائف  )المهام  العمل  محتوى 

وظيفة لكل  محاولة    والقدرات(  هو  الوظيفة  فتصميم  والمنظمة،  الموظفين  احتياجات  تلبي  لتهيئة بطريقة  ومنهجية  متعمدة 

يتم أن  أجل  للعمل من  التقني والاجتماعي  الكف  الجانب  الوظيفي)مصطفتحسين  التقنية والرضا  ومن هنا    ،(2021ى،  اءة 

ازن بين الحياة والعمل لدى العاملين في البنك تسعى هذه الدراسة الى دراسة دور تصميم الوظيفة في تحسين مستوى التو 
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الدولي يمارس أعماله المصرفية وفقا لأحكام الشريعة الإسلامية التي تعمل على تلبية    بنك اردنيهو  ، و العربي الاسلامي 

 في الاردن. الطلب المتنامي على الخدمات والمنتجات المصرفية الإسلامية 

 :مشكلة الدراسة
العديد من الدول  ن الحياة والعمل مصدر قلق واسع الانتشار في العديد من دول العالم حيث سنت  أصبح التوازن بي

مثل والعمل  الحياة  بين  التوازن  لتحقيق  المسانده  الجز   التشريعات  العمل  المضغوط،  العمل  بعد أسلوب  عن  والعمل  ئي، 

  تصميمحيث أن هذا ال ،من خلال تصميم الوظيفة تحقيق التوازن يمكن تحقيق  و  (.2020،العواسا)الساعاتي و ومشاركة العمل

النفسية الحالات  النتائج،  فين من خلال  للموظ  يعمل على دعم  بهالإو معرفة  يقوم  الذي  العمل  بأهمية  ،  الموظفون   حساس 

سات  تزخر البيئة الاجنبية بالعديد من الدرا  (.2013ي،  و الحمور  الإحساس بالمسؤولية تجاه النتائج المتحصلة )المعايطةو 

ومع    ،(Kardas, 2023; Lamovsek et al., 2024بين العمل والحياة ) التي تناولت اثر تصميم الوظيفة في التوازن  

 التوازن بين العمل والحياةو   تصميم الوظيفةتلك الاهمية فإن البيئة الاردنية تعاني من فجوة بحثية في الدراسات التي تناولت  

   .وتحديدا في قطاع البنوك

  الوظيفة  على التوازن   التالي: ما أثر تصميم  ة الدراسة من خلال السؤال الرئيسصياغة مشكل ء عليه، يمكن  وبنا

 الأسئلة الفرعية التالية: هذا السؤال  في البنك العربي الاسلامي الدولي، ويتفرع منبين الحياة والعمل 

المهاراتالتغذية الراجعة،  و ظيفة،  هوية الو و ما مستوى تصميم الوظيفة بأبعادها )استقلال الوظيفة،    1- أهمية و ،  وتنوع 

 ؟ سلامي الدولي في البنك العربي الا الوظيفة(

البنك العربي   بأبعاده )توازن الوقت، وتوازن الارضا، وتوازن الاستغراق(ما مستوى التوازن بين الحياة والعمل    2- في 

 الإسلامي الدولي ؟ 

 أهداف الدراسة
 الى: تهدف الدراسة بشكل رئيس 

 . عربي الإسلامي الدوليأثر تصميم الوظيفة على التوازن بين الحياة والعمل في البنك ال  التعرف على1- 
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 . في البنك العربي الاسلامي الدوليالتعرف على مستوى تطبيق تصميم الوظيفة 2- 

 . في البنك العربي الإسلامي الدوليالتعرف على مستوى التوازن بين الحياة والعمل 3- 

ية ذلك في زيادة القدرة تقديم مجموعة من التوصيات حول تصميم الوظيفة في البنك العربي الاسلامي الدولي واهم4- 

 .تحقيق التوازن بين الحياة والعمل

 أهمية الدراسة  
 : الناحية النظرية والتطبيقية كما يليمن  ة الدراسةيمكن تحديد أهمي

النظرية أهمي   :الأهمية  الدراسة  التي    النظرية  تهاتستمد هذه  الاردنية  البيئة  في  الدراسات  اولى  اثر    تتناولفي كونها من 

مستوى التوازن بين العمل والحياة وتحديدا في القطاع المصرفي. وبالتالي تشكل هذه ظيفة في تحسين  تصميم الو 

والتوا  الوظيفة  تصميم  مجال  في  الاردن  في  المعرفية  الفجوة  سد  في  المساهمات  احدى  العمل الدراسة  بين  زن 

مز  لاجراء  الباحثين  امام  المجال  فتح  في  الدراسة  هذه  ستساهم  كما  التي والحياة.  المستقبلية  الدراسات  من  يد 

حسين مستوى التوازن بين العمل والحياة وفي مجتمعات  ستساهم في اثراء المعرفة حول العوامل التي تساهم في ت

 بحثية متنوعة. 

التطبيقية والعملية في تسليط الضوء على تصميم الوظيفة وتحقيق التوازن بين الحياة  مية  الاهتكمن    الأهمية التطبيقية: 

ن مستوى درجة توافر ابعاد والعمل في البنك العربي الاسلامي الدولي، وتزويد متخذ القرار في البنك بمعلومات ع

لدى العاملين. وبالتالي فإن زيادة    تصميم الوظيفة ودور تلك الابعاد في تحسين مستوى التوازن بين العمل والحياة

قدرة الافراد على التوازن في التعامل مع متطلبات حياتهم   مستوى التوازن بين العمل والحياة ينعكس ايجابا على

متط وتلبية  والاسرية  على  الشخصية  إيجاباً  ينعكس  مما  الاخرى،  على  متطلبات  اية  تجاوز  وعدم  العمل  لبات 

 هداف البنك.تحقيق اهدافهم الفردية وا 
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 الدراسة  يةمنهج 
الدراسة الحالية دراسة وصفية تحليلية كمية وذلك   لوقوف على طبيعة تأثير تصميم الوظيفة على التوازن  لتعتبر 

الدولي. الإسلامي  العربي  البنك  في  والحياة  العمل  )  بين  المستجيبين  نظر  وجهات  على  الدراسة  اعتمدت  -Selfوقد 

reportingوبالتالي فهي تعكس انطباع العاملين حول  من خلال استبانة تم توزيعها عليهم،  يرات الدراسة( في قياس متغ 

  تصميم العمل في التوازن بين العمل والحياة.  أثرواختبار  تلك المتغيرات

 :حدود الدراسة
 : حدود الدراسة على الحدود التالية تقتصر   

o ي في عمان البنك العربي الإسلامي الدولروع فالدراسة على  اقتصر مجمتع : الحدود المكانية . 

o 2024-2023  الأول من عام  الدراسي  فصلتم إجراء هذه الدراسة خلال ال :الحدود الزمنية . 

o بيان أثر تصميم الوظيفة على التوازن بين الحياة والعمل في    على الدراسة في موضوعها    ركزت  :الحدود العلمية

 البنك العربي الإسلامي الدولي . 

o سلامي الدوليالبنك العربي الإكافه المستويات الادارية في  العاملين في جميع   الدراسةشملت  :حدود البشريةال . 

 الإطار النظري  

 تصميم الوظيفة

( تصميم الوظيفة عاملا مهما ومؤثرا في الجوانب السلوكية لشاغلي الوظائف كما يرتبط  2017)الدسوقي ،  يعتبر

، ويتم نهادارة الموارد البشرية، ومن بينها مستوى دافعية الموظفين ورضاهم عن الوظيفة التي يؤدو بالعديد من المجالات لإ

وتحديد نوع المهام الواجب القيام بها وحجم المسؤوليات والأدوات المستخدمة في    ظيفة ببيان طريقة أداء العملصميم الو ت

 .لالعم
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الوظي2013  ،)المغربي  ظريَنو  لتصميم  أن فة(  في    هعلى  وظيفة  لكل  والمهام  المسؤوليات  تحديد  عند  الأساس 

الموارد   إدارة  الوظيفة،المنظمة ولا يمكن ممارسة وظائف  بتحليل وتصميم  تتوفر معلومات خاصة  لم  إذا  فوظيفة   البشرية 

 .عتمد أساساً على نتائج تصميم الوظيفةتوتحديد نشاط تخطيط الاحتياجات البشرية  تخطيط الموارد البشرية

 أبعاد تصميم الوظيفة 

ي ذلك مدى سرعة عمله  مقدار سيطرة الفرد على عمله بما ف وتشير إلى (:Job autonomyاستقلال الوظيفة ) •

وأيضاً هي  ،  ) ,2019Lewinوالمدخلات في القرارات التي تؤثر على عمله )   به المهام  ييؤد  بالترتيب الذي

، وضع القرار الداخلي، واختيار : جدولة العملث مجالات منهاتمثل مقدار الحرية التي يمتلكها الفرد من حي

 (. 2021أساليب العمل )جودة،

الدرجة التي تطلبها الوظيفة لإكمال جزء عمل "كامل" ويمكن وهو يشير الى    :(Task identity)  هوية الوظيفة •

الدرجة التي  ، كما تمثل  ((Griffeth, 2001تحديده، أي القيام بوظيفة من البداية إلى النهاية بنتيجة مرئية

   .(Shukla, 2008تسمح بها الوظيفة بإجراء عمل كامل ويمكن التعرف عليه )

الالتغذ • تقييمًا حول جودة  (Feedback)  عكسيةية  ينقل  أدائهم،  الأشخاص حول  يتلقاها  التي  المعلومات  : هي 

أدائهم نفسه  ،(London ,2003) سلوكيات  الوظيفة  توفر  أي مدى  على  وتعبر عن  بالحصول  الفرصة  ا 

)المعايطةالمعلومات أدائهم  الراجعة عن  ال2013،  ، والتغذية  التغذية  عكسية بما توفره  ( حيث تظهر أهمية 

مرتدة، باعتبارها المرآة العاكسة لطريقة سير العمليات والأداة التي تمكن المنظمة من التعرف  من معلومات  

 (.2019ومن ثم العمل على تداركها ومعالجتها )لحبيب،على الأخطاء والانحرافات في أداء العمل، 

ها تأثير كبير على حياة أو  ن يكون لوظيفة ما لالدرجة التي يمكن أ   :Task significance))  أهمية الوظيفة •

وينظر    ؟ن يتأثرون بعملك ويمكن السؤال هنا ما عدد الأفراد الآخرين الذي  ، (Iqbal, 2023)عمل الآخرين  

الوظيفة ع انهالاهمية  الاخرين سواء    لى  العاملين  أرواح  على  بالتأثير  العمل  يقوم من خلاله  الذي  المدى 

(، فيجب أن يتفهم الموظف أو عضو الفريق أهمية العمل  2021ي،  )السامرائ  ظمةل او خارج نطاق المنداخ
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المنظمة به  تقوم  الذي  الكلي  العمل  من  كجزء  به  يقوم  العم  ،الذي  على  العمل  هذا  تأثير  أو وكذلك  لاء 

 (. 2013المستفيدين من عمل المنظمة )رضوان، 

مدى اختلاف وتنوع الأنشطة والمهام التي    ة يشير إلىفي الوظيف  راتتنوع المها  :((Skill varietyراتتنوع المها •

يتعين على شخص ما أداؤها كجزء من وظيفته أو دوره في منظمة معينة. هذا يعني أنه بدلًا من أن يكون  

ثابتة يقوم بها بشكل متكررلديه مهمة وا المهام فانه    حدة  القيام بمجموعة متنوعة من  يتوقع من الشخص 

 .والأنشطة

 العمل ن الحياة و التوازن بي

على أنه القدرة على البقاء في وضع معين دون فقدان    ياةالتوازن بين العمل والح(  2020)  الصباغ وعاشور   عرف

لحياة مع وفي ا  الرضا الجيد في العملن التوازن بين العمل والحياة هو  الى ا Clark (2000  ) اشارو   الانهيار،  او  السيطرة

 Raiالتوازن بين العمل والحياة تكافؤ الوقت أو الرضا بين أدوار حياة الفرد المتعددة )  نيتضمو وار،  حد أدنى من صراع الأد

 التوازن بين متطلبات العمل والحياة الشخصية.  على تحقيق الفرد يشير إلى قدرة التوازن بين العمل والحياةأن  ،(2022,

مات المهنية للموظفين وحياتهم الشخصية، وهو  ان التوازن بين الحياة والعمل يعنى بتحقيق توازن صحي بين الالتزا

 ;Adam, 2022ائد للمنظمة كزيادة الانتاجية والاداء وزيادة قدرتها على جذب المواهب والاحتفاظ بها )يعود بالعديد من الفو 

Barbara, 2022)،  حيث  له،    كما إن قدرة الفرد على مواجهة التزامات العمل والأسرة لها أثر ايجابي على الصحة النفسية

أكثر انسجاماً  مع زملاء العمل، مما يرفع مستوى الالتزام والاداء ويقلل من بشكل  يصبح قادرا على القيام بعمله بنشاط و 

 . (Kaiser ,2011) معدلات دوران العمل والغياب

التع  ن أRam,2019) )  يرى  اللهو والجديةالتوازن في الحياة يتحقق من خلال  تحقيق  ، وبين ادل والموازنة بين 

والعمل الحياة  وبين  الاجتماعية،  والحياة  الشخصية  تحقيقو   ،الحياة  من  بد  لا  جوانب التوازن  لكن  جميعها   الحياة في 

الحياة، فلا يختص النجاح بوظيفة  تحقيق الاستقرار والسلام في  والروحانية للتمكن من   ةوالعمليّ والصحيّة والماديّة    الشخصية 

  .جوانبأو عمل ما والفشل في بقية ال
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 التوازن بين الحياة والعمل أبعاد

)  :أولاا  الوقت   العمل :   Time Balance)توازن  أنشطة  لكل من  المخصص  المتساوي  الوقت  أنه  يُعبر عنه على 

توازن الوقت عندما يكون لدى شخص ما   ويتحقق ،  ( (Sutha ,2019رج العمل من قبل الفردخاالانشطة  و 

 حيث أن لإدارة الوقت دور في المحافظة على تحقيق  ار العمل والأسرةنفس القدر من الوقت المخصص لأدو 

الجسد والروح والعقل العمل والحياة وبين حاجات  بين متطلبات  الس، ولذلك  التوازن  للوقت تحقق  الإدارة  ليمة 

إن   (،2016ألا وهو الميزة التنافسية التي تمكنها من تحقيق موقع أقوى )العلاق ،   للمنظمة أغلى شيء تتمناه

توزيع على  القدرة  إلى  يشير  الوقت  توازن  والحياة    تحقيق  العمل  بين مسؤوليات  والجهد بشكل صحيح  الوقت 

  Ram,2019;)يادة الكفاءة والانتاجية وزيادة رضا العاملين كز  العديد من الفوائد الشخصية، وهذا التوازن يحقق

 (   2022معوض، 

الرضا   توازن  برضا    :((Balance of Satisfactionثانياا:  مقارنة  العمل  رضا  مساواة  مستوى  بذلك  ويقصد 

الموظف يشعر بالرضا والسعادة في عمله وفي حياته (2020،  )الساعاتي والعواساالعائلة  ،  ويعني ذلك أن 

الشخصية على حد سواء، وهذا التوازن يعتبر هدفًا مهمًا للموظفين والمنظمات لأنه يؤثر إيجابيًا على الأداء  

الرضاوالإنتاج توازن  الحصول على  الموظف من  يتمكن  فعندما  العامة،  القدرة على    تتشكل  ية والصحة  لديه 

المهنية والشخصية بطريقة أفضل، مما يجعله   التحديات  أكثر فاعلية في العمل وأكثر استقرارًا في التأقلم مع 

الشخصية  العا  ،الحياة  الحياة  جودة  تحسين  في  مهمًا  عنصرًا  يعتبر  عام  الأداء وبشكل  وتعزيز  للموظفين  مة 

 (. 2018ري،والإنتاجية داخل المنظمة)البحي

ي وحضور متساوي بذل جهد نفسويعني  :  Balance of Job Involvement))  ثالثاا: توازن الاستغراق الوظيفي

الفرد   وحياة  عمل  يعبر ,2019Sutha(في  حيث  الوظيفيالا  (،  الفرد    ستغراق  بين  النفسي  الارتباط  عن 

ويشير أيضاً الى اعتقاد محدد   (، 2013في حياته)علي،   ؛ بحيث تصبح هذه الوظيفة ذات بعد محوري ووظيفته

تف أن  يمكن  التي  الدرجة  إلى  تشير  للفرد  الحالية  الوظيفة  باحتياجاته حول  الفرد  وظيفة  بها   ,Klahm)  ي 

2020 .) 
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يُعرَّف على أنه كثافة التعريف النفسي بالتحفيز والرضا الوظيفي والمشاركة في العمل، و يرتبط توازن الاستغراق  و 

اذ ان  متوازنة  يشير إلى تحقيق التوازن بين الاستغراق في العمل وبين الحفاظ على حياة شخصية  و   الوظيفة،  للشخص مع

الموظف يتفانى ويستثمر جهوده ووقته في العمل، لكنه في نفس الوقت يحافظ على الحياة الشخصية والأنشطة الاجتماعية 

 . Bulger, 2020)ساهم في تحقيق الرضا الوظيفي والحياتي للموظف وتحسين جودة الحياة )يية مما والأسر 

 الدراسات السابقة 
قلة الدراسات التي    ، وقد تبين وفقا لهذا المسح اسةالتي تناولت موضوع الدر   السابقة  اساتقام الباحثان بمسح للدر 

وفيما  والحياة في قطاع البنوك في الاردن وتحديدا البنوك الاسلامية.   تناولت دور تصميم الوظيفة في التوازن بين العمل  

 : السابقة لدراساتل يلي عرض 

)أ تحسين    دراسة  ,.Lamovsek et al(  2024جرى  الى  يؤدي  الذي  الامثل  العمل  تصميم  تحديد  الى  هدفت 

الوظائف من  مختلفة  انماط  في  للموظفين  والحياة  العمل  بين  التوازن  شم  ،مستوى  الدر وقد  )لت  بينت  605اسة  موظفا.   )

لاستقلالية وهوية ية كاالمبني على ابعاد تقليدالتصميم  التقليدي )الشامل الذي يجمع بين التصميم  النتائج ان تصميم العمل  

عوامل تكنولوجية معتمدة على المعلومات والاتصالات يساهم على  المهمة وتنوع المهارة والتغذية الراجعة( والتصميم المبني  

 وظفين. بشكل أفضل في تحسين مستوى التوازن بين العمل والحياة للم

وروابط تصميم العمل والتوازن بين هدفت الى معرفة العلاقة بين تصميم العمل    دراسة  Badri (2023)  جرى أو 

لالية أن الاستقالدراسة    بينت نتائجأكاديمي، و   307لال عينة من  العمل والحياة للأكاديميين في التعليم العالي، وذلك من خ

انخفاض   ارتبط  حين  في  العمل،  إثراء  مستويات  بزيادة  ارتبطت  الراجعة  والتغذية  المهمة  وهوية  المهمة  وأهمية  العالية 

 ستقلالية الوظيفية وهوية المهمة وأهمية المهمة بمستويات عالية من العمل ومستويات الصراع العائلي.الا

معرفة كيف يشعر العاملون في صناعة بناء السفن حيال    الى  Nugroho et al. (2023بينما هدفت دراسة )

التوازن بين العمل والحياة الشخصية مع الرضا    التوازن بين العمل والحياة ومدى سعادتهم بوظائفهم. أظهرت النتائج ارتباط

 .ين العمل والحياةالوظيفي، تم التوصل الى ان العاملين كانوا اكثر سعادة بوظائفهم عندما كان لديهم توازن جيد ب
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فقد هدفت الى تحليل العوامل التي تؤثر على التوازن بين العمل والحياة والاستقلالية   Kardas(  2023ما دراسة )أ

الدراسة الى ان    300في صياغة الوظيفة من خلال دراسة عينه حجمها   موظف من منظمات فعالة في بولندا، خلصت 

من القيام ببعض التعديلات على وظائفهم مما يزيد من رضاهم ويحقق التوازن بين  الموظفين يمتلكون الحرية التي تمكنهم  

 . الحياة والعمل

إظهار مساهمات تصميم الوظائف في معالجة أو الحد من ظهور    هدفت إلى دراسة  Ahmed  (2022)  جرى أو 

في مدينة الموصل في    ليمي( فرداً من مستشفى السلام التع40ضغوط العمل، حيث تم اختيار عينة عشوائية مكونة من )

 العمل.  ضغوط في تخفيض مستوى  للتصميم الوظيفي، توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج اهمها وجود تأثير العراق

والجنس والتوزن بين العمل لفحص تاثيرات الخصائص المهنية    هدفتفقد    .Young et al  ( 2022دراسة )ما  أ

، في امريكامحترفين في قطاع تكنولوجيا المعلومات  من ال  293من خلال عينة بلغت  على الرضى والاتزام المهني    ةوالحيا

، كما وجد أن  والرضا الوظيفي  بين العمل والحياة بمستوى الالتزام المهني  التوازن توصلت الدراسة الى نتائج اهمها ارتباط  

  . بالنسبة للإناث من الذكورتأثير التوازن بين العمل والحياة على الالتزام المهني كان أكثر إيجابية 

وعاشور   جرى أو  العلاقة  دراسة  (  2020)  الصباغ  في  والعمل  الحياة  بين  للتوازن  الوسيط  الدور  بين    لاختبار 

العاملين بالمستشفيات الجامعية لاستكشاف طبيعة العلاقة المباشرة بين الضغوط    على ة والالتزام التنظيمي  يالضغوط الوظيف

ن، تنظيمي، واختبار الدور الوسيط للتوازن بين الحياة والعمل في تعديل قوة واتجاه العلاقة بين المتغيريالوظيفية والالتزام ال

ال الدراسة  للضغوط و   ى وتوصلت  مباشر  معنوي  تأثير  ووجود  الثلاث،  الدراسة  متغيرات  بين  معنوي  ارتباط  علاقة  جود 

للتوا مباشر  معنوي  وتأثير  التنظيمي،  الالتزام  على  الي  الوظيفية  بالإضافة  التنظيمي،  الالتزام  على  والعمل  الحياة  بين  زن 

 .قة بين الضغوط الوظيفية والالتزام التنظيميوجود تأثير معنوي غير مباشر للتوازن بين الحياة والعمل على العلا

تنوع  المتمثلة في    ( دراسة هدفت الى بيان العلاقة بين خصائص تصميم الوظيفة2020جرى ليلى وعبد القادر )أو 

( موظفا 62والرضى الوظيفي. وقد شملت الدراسة )  واهمية الوظيفة وهوية الوظيفة والاستقلالية والتغذية العكسية  المهارات

وقد بينت النتائج وجود علاقة ايجابية بين خاصيتي الوظيفة تنوع المهارات واهمية الوظيفة.   حد المشافي في الجزائر.أي  ف
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ة سلبية بين الرضا الوظيفي وخصائص الوظيفة المتمثلة بالاستقلالية والتغذية العكسية وهوية  كما اظهرت النتائج وجود علاق 

 الوظيفة.

تطوير نموذج الخصائص الوظيفية للتصميم الوظيفي لتحسين دافعية  سة هدفت الى  بدرا(  2019الصاوي )  قامو 

هي أداة للتصميم الوظيفي تتضمن مجموعة  العاملين في الفنادق المصرية من خلال تطوير نموذج الخصائص الوظيفية )و 

عبر  يمكن  الذين  العكسية  والتغذية  الاستقلالية  المهارات،  كتنوع  الوظيفة  لتصميم  دافعية خيارات  في  إيجابا  التأثير  هم 

تبين د وق ،المؤسسة في علاقة التصميم الوظيفي بالدافعية في النموذجر التوافق القيمي بين العاملين و العاملين(، ودراسة تأثي

قيمي وجود التوافق الأقوى تأثيراً ببين الخصائص الوظيفية للتصميم الوظيفي ودافعية العاملين  العلاقة  من نتائج الدراسة ان  

 . المنظمةبين الفرد و 

سعت الدراسة الى توضيح العلاقة بين تصميم الوظيفة والتوازن بين الحياة  فقد    Jindal et al (2013دراسة )ما  أ

اع منوالعمل،  مكونة  عينة  على  الدراسة  الهندية،    (300)  تمدت  العاصمة  في  الاستهلاكية  السلع  توزيع  لشركات  مدير 

)تنوع المهارات والاستقلالية( الاكثر   وكانت ابعاد  علاقة ارتباط معنوية وايجابية بين المتغيرين،د  و وجالى  توصل الباحثون  

   .تاثيرا في التوازن بين الحياة والعمل

 اتها راسة وفرضيأنموذج الد
وهو ( على الفرضيات التي تمثل علاقات الأثر بين المتغير المستقل 1يشمل أنموذج الدراسة الموضح في الشكل )

والتغذية العكسية( والتوازن بين    ،راتهوية الوظيفة، أهمية الوظيفة، تنوع المها  ،)استقلال الوظيفة  اتصميم الوظيفة بأبعاده

 . ي(وتوازن الاستغراق الوظيف ،الرضاتوازن  ،ه )توازن الوقتع بأبعاد تغير تابالعمل والحياة كم

 الفرضية الرئيسية  

( لتصميم الوظيفة بأبعادها )استقلال الوظيفة، هوية  α≤0.05د مستوى معنوية )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن

الراجعة،   التغذية  المهاالوظيفة،  الوظيفة(راتتنوع  أهمية  الح  ،  بين  التوازن  والعملعلى  توازن    بأبعاده  ياة  الوقت،  )توازن 

 في البنك العربي الإسلامي الدولي.  (وتوازن الاستغراق الوظيفيالرضا، 
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 يات الفرعيةالفرض

 1-1  H   :( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥α  لأبعاد تصميم الوظيفة على توازن الوقت في )

 البنك العربي الاسلامي الدولي . 

 2-1  H  ( 0.05: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥α  لأبعاد تصميم الوظيفة على توازن )

 ي الاسلامي الدولي . الرضا في البنك العرب

 3-1  H  (ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أثر  توازن  α≤0.05: يوجد  الوظيفة على  ( لأبعاد تصميم 

 الاسلامي الدولي . الاستغراق الوظيفي في البنك العربي 

 

  المتغير المستقل

 

 المتغير التابع 

   تصميم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسة ( نموذج الدر 1شكل رقم ) 

H 1 

 استقلال الوظيفة  

 أهمية الوظيفة 

 هوية الوظيفة 

 رات تنوع المها

 التغذية الراجعة 

H1-1 

H1-2 

H1-3 

التوازن بين الحياة   تصميم الوظيفة  

 والعمل 

 توازن الوقت 

 توازن الرضا 

توازن الاستغراق  

 الوظيفي 
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 :مجتمع الدراسة وعينتها

الأردن، في  المختلفة  بفروعه  الدولي  الاسلامي  العربي  البنك  في  العاملين  الدراسة جميع  والبالغ    يتضمن مجتمع 

  ،( موظف285)المتمثلة بلاختيار عينة الدراسة  ، وقد تم استخدام اسلوب العينة العشوائية البسيطةموظفاً  (1072عددهم ) 

تم الاتفاق مع ادارة الموارد البشرية بتوزيع الاستبانة و   (.Sekaran.2003هذة العينة ممثلًا لحجم المجتمع )ويعتبر حجم  

ضمن عينة   ث يكون لكل موظف نفس الفرصة لإختيارهبحيبشكل عشوائي على الموظفين اعتمادا على سجلات الموظفين  

 (.  %81الاحصائي وبنسبة استرداد بلغت )( استبانة صالحة لغايات التحليل 231تم استرداد ) الدراسة. 

 أداة الدراسة  

 :تم الاعتماد على الاستبانة حيث شملت الأجزاء الأساسية التالية

الاستبانة  مقدمة  الأول  مقدمةالجزء  أشارت  ال  :  تعبئة الاستبانة  كيفية  في  الإرشادات  وبعض  الدراسة  اهداف  ى 

 . الاستبانة

، سنوات  العمر،  ينة المتمثلة في)النوع الاجتماعيمن الخصائص الديموغرافية لأفراد العويشمل مجموعة    :زء الثانيالج 

 (. الخدمة و المؤهل العلمي

 : خصص لقياس متغيرات الدراسة حيث ضم جزأين الجزء الثالث :

كل تطويرها اعتمادا على دراسات   وتم ،فقرة خُصصت لقياس تصميم الوظيفة  (22: واشتمل على )الجزء الأول  

وسميو  (Morgeson, 2006) و   (Ahmad, 2019) من الأبعاد    وتشمل  ،(2022  ر،)عباسي 

  (، 9-6فقرات) هوية الوظيفة وتم قياسها بال  (،5-1وتم قياسها بالفقرات)استقلال الوظيفة    التالية   الخمسة

بالفقرات) قياسها  وتم  الوظيفة  المها(13  -10أهمية  تنوع  بالفقرات)  رات،  قياسها  التغذية   (، 17-14وتم 

 (. 22-18العكسية وتم قياسها بالفقرات)

الثاني   )   :الجزء  على  الحياة20واشتمل  بين  التوازن  لقياس  خُصصت  فقرة  بالاستعانة    (  وذلك    بدراسةوالعمل 

Rumangkit, 2019))   الوقت  :(، واشتملت على2021،  ي)طلبان( و2019،  )القضاة  ودراسة   توازن 

بالفقرات قياسها  تو ( 29-23)  وتم  الرضا ،  بالفقرات  ازن  قياسها  الاستغراق  و ،  (35  -30)  وتم  توازن 
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بالفقرات  الوظيفي قياسها  الدرا  ،(43-36)   وتم  متغيرات  قياس  تم  ليكرت  وقد  مقياس  باستخدام  سة 

 .  ( غير موافق بشدة1بشدة إلى رقم )( موافق 5من رقم ) المقياس حيث يبدأ .الخماسي

 صدق الأداة وثباتها   

من    أداة )الاستبانة( على مجموعة المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص  تم الظاهري للدراسة  لاختبار الصدق  

،  لقراءة المسودة الأولى للاستبانة؛  امعات الأردنية الحكومية والخاصة، في مجموعة من الجأعضاء هيئة التدريس للعاملين

ة وفحص ملاءمتها للدراسة  ؛ بشأن الاستبانحاتهمدراسة وطلب منهم ابداء مقتر حيث تم إرفاق أهداف ونموذج وفرضيات ال

  كرونباخ ألفامعامل الاتساق الداخلي  اختبار    وتم استخدام،  راء المحكمين والأخذ بالتعديلات، وقد تمت الاستجابة لآالحالية

(Cronbach’s Alpha)  ة احصائيا  ( فتعتبر مقبول0.70قيمة الثبات )،  واذا تجاوزت  غرض التأكد من ثبات أداة الدراسةل

(Sekaran, 2003 ( رقم  الجدول  في  الواردة  النتائج  وتدل   .)1( بين  تتراوح  الثبات  قيم  جميع  ان   )0.71( و   )0.90  )

 ت مقبولة احصائيا.وبالتالي فإن جميع متغيرات الدراسة تتميز بنسبة ثبا

 متغيرات الدراسة الفا لقياس ثبات كرونباخ  معامل ( 1الجدول ) 

 الفا  كرونباخل قيمة معام  المتغيرات 
 0.90 الكلي   تصميم الوظيفة

 0.84 استقلال الوظيفة 
 0.79 أهمية الوظيفة 
 0.73 هوية الوظيفة 
 0.80 تنوع المهام 

 0.79 التغذية الراجعة 
 0.79 الكلي  والحياةالتوازن بين العمل  

 0.71 توازن الرضا 
 0.72 توازن الوقت 

 0.71 توازن الاستغراق الوظيفي 

 ( Tolerance) & (VIFاختبار التعددية الخطية لأبعاد تصميم الوظيفة اعتمادا على قيم )

الخطي الانحدار  اختبار  استخدام  تمنع  مشاكل  وجود  عدم  من  للتأكد  الاختبار  هذا  يستخدم     المتعدد،  يستخدم 

للتأكد من عدم وجود ارتباط قوي بين المتغيرات المستقل التعددية الخطية    ة من خلال اجراء اختبار معدل التضخم اختبار 

(Variation Inflation Factor (VIF( به  المسموح  التباين  واختبار   )Tolerance)،   التضخم معامل  قيم  كانت  فإذا 
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((VIF  ( واختبار التباين المسم10أقل من )( فإن بيانات ال0.20وح به أكبر من ) ،دراسة تخلو من ظاهرة التعددية الخطية

المتعددي  وبالتال الانحدار  استخدام  و يمكن  الجدول).  في  الواردة  النتائج  جاءت  2تشير  المستقل  المتغير  أبعاد  جميع  أن   )

أقل من )  المسموح به أعلى من )10بمعامل تضخم  التباين  اية  ( مما يشي0.20( وجميع قيم  الدراسة من  بيانات  لخُلو  ر 

 مشاكل التعددية الخطية. 

 ( Tolerance) & (VIFالخطية لأبعاد تصميم الوظيفة اعتماد على قيم ) اختبار التعددية  (2)   الجدول

 النتيجة   (VIF)معامل تضخم  ( Tolerance)   التباين المسوح البعد 
 لا يوجد تعددية خطية   1.698 0.589 استقلال الوظيفة  

 لا يوجد تعددية خطية  1.749 0.572 الوظيفة  يةهو 
 تعددية خطية  لا يوجد  1.696 0.590 أهمية الوظيفة  

 لا يوجد تعددية خطية  1.345 0.743 رات تنوع المها 
 لا يوجد تعددية خطية  1.637 0.611 التغذية العكسية  

 
 تحليل وعرض النتائج  

 وصف خصائص عينة الدراسة  

 ( رقم  الجدول  لأنتاال  (3يوضح  والوظيفية  الديموغرافية  بالخصائص  المتعلقة  والتي  ئج  الدارسة،  عينة   تشمل فراد 

 . ، والمركز الوظيفيالنوع الاجتماعي، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة

ى من إجمالي عدد العينة، وهي أعل  %(58.0( بنسبة )134أن عدد الذكور الذين شاركوا بالدراسة بلغ )  يلاحظ

أما وفقاً لمتغير    ،إجمالي عدد العينة  من  %( 42.0( بنسبة )97ن بالدراسة والبالغ عددهن )من نسبة الإناث اللواتي شارك

العمرية منف  الفئة  أقل  عمر  من  المشاركين  عدد  )  27إن  بلغ  )74سنة  بنسبة  موظفاً  بلغ  %(،  32.0(  حين  عدد  في 

  45الى    35المشاركين من عمر  بينما بلغ عدد  %(،  39.8ة )( موظفا بنسب92سنة )  35الى    27المشاركين من عمر  

( وهذا يدل  3.9( موظفاً بنسبة )9فأكثر )   45عدد المشاركين من عمر  واخيرا كان    %(،24.2( موظفاً بنسبة )56سنة )

  املينلعا  سنة يليها فئة  35الى     27على اعتماد البنك العربي الاسلامي الدولي التي تتمحور على فئة الشباب من عمر  

 درجة لدراسة أن النسبة الأعلى كانت ممن يحملون ا تبين من، وأما وفقاً لمتغير المؤهل العلميسنة ، 27التي تكون اقل من 

( وبنسبة 48يحملون الماجستير حيث بلغ عددهم )فئة من  ويليها ،%(62.8( وبنسبة )145بلغ عددهم ) البكالوريوس حيث
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دبلومويليها    %(،20.8) )  من يحملون  بلغ عددهم  فأقل حيث  الأقل فكانت 12.6( وبنسبة )29متوسط  النسبة  أما   ،)%

ؤهلين من الناحية  %(، وهذا يدل على أن العاملين في البنك م3.9( وبنسبة )9حملون الدكتوراه حيث بلغ عددهم ) ممن ي

%(، أما  36.4بنسبة )  ( 84م )سنوات بلغ عدده  5لُوحظ أن عدد الأفراد ممن يحملون خبرة أقل من    كما.  المعرفية للعمل

%(، أما عدد العاملين الذين  24.7( مشاركا وبنسبة )57)   سنوات  10-5عدد العاملين الذين يحملون خبرة في العمل من  

بلغ عددهم )15-10يحملون خبرة من   بنسبة )62سنوات  الذين  يحملون خبرة 26.8(  العاملين  بلغ عدد  %(، في حين 

15( فأكثر  )28سنة  وبنسبة  مشاركا  الدراسة  ،%(12.1(  وجدت  الى    وقد  ملحوظ  وبشكل  تميل  الخبرة  سنوات  عدد  ان 

والمزايا   15-5الزمنية من  الفترات   العمل  العاملين عن ظروف  الوظيفي ورضا  والاستقرار  الأمن  إلى  ذلك  ويعود   ، سنة 

 ( 123)  مركز الوظيفي موظفبلغ عدد  المشاركين الذين يشغلون ال  وفقاً لمتغير المركز الوظيفيالممنوحة لهم. واخيراً،  

(  27بلغ عددهم)   ن الذين يشغلون المركز الوظيفي مساعد مديروهي النسبة الأعلى، أما الموظفي %( 53.2موظفا بنسبة)

،  (%24.2( موظفا بنسبة )56، أما عدد الموظفين الذين يشغلون المركز الوظيفي رئيس قسم بلغ عددهم)(%11.7بنسبة )

النسبة الأقل10.8وبنسبة )(  25شغلون المركز الوظيفي مدير بلغ عددهم )أما عدد الموظفين الذين ي وتعتبر    ،%( وهي 

ا لتوزيع  طبيعية  النسب  نسبة  هذه  ارتفاع  حيث  من  )لعاملين  وظيفي  الإداري    (موظفمركز  الهرم  قاعدة  يشكلون  لأنهم 

 والمتميزة بكبر حجمها من حيث العدد. 

 ة عينة الدراس وصف خصائص  (3الجدول ) 

 النسبة المئوية        التكرار الفئات  المتغير  

 النوع الاجتماعي 
 58.0 134 ذكر
 42.0 97 أنثى 

 100.0 231 المجموع 

 الفئة العمرية 

 32.0 74 سنة   27أقل من 
 39.8 92 سنة   35سنة إلى أقل من 27

 24.2 56 45سنة إلى أقل من  35
 3.9 9 سنة فأكثر  45

 100.0 231 المجموع 

 لمؤهل العلمي ا

 12.6 29 دبلوم متوسط فأقل 
 62.8 145 بكالوريوس 
 20.8 48 ماجستير 
 3.9 9 دكتوراه 
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاهمية النسبية لمتغيرات الدراسة 

، تنوع المهاراتوية الوظيفة، التغذية الراجعة،  لوصف مستوى أهمية تصميم الوظيفة بأبعادها )استقلال الوظيفة، ه

الحياة بين  التوازن  الوظيفة( ومستوى  الوظيفي(  )بابعاده    والعمل  أهمية  الاستغراق  وتوازن  الرضا،  توازن  الوقت،  في  توازن 

الدولي،   الإسلامي  العربي  المعيارية    تمالبنك  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  الأهميةاستخدام  تكون  حيث    .ومستوى 

  2.34بلغ المتوسط الحسابي من  واذا  ،  2.33الى أقل من    -1بلغ المتوسط الحسابي من    إذا)منخفضة(    الأهمية النسبية

تكون الاهمية النسبية فأكثر   3.67اذا بلغ المتوسط الحسابي من    تكون الاهمية النسبية )متوسطة(، اما  3.66الى أقل من  

).  )مرتفعة( الجدول  المتوس4ويوضح  بأبعاده (  المستقل  للمتغير  الأهمية  ومستوى  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  طات 

  حيث جاء بُعد   (4.23-3.37ابع بأبعاده حيث تشير أن قيم المتوسط الحسابي لتصميم الوظيفة تراوحت بين )والمتغير الت

 ( بلغ  بأعلى متوسط حسابي  الأولى  المرتبة  في  الراجعة  بينما جاء  4.23التغذية  الوظيفة  (،  الأخيرة بُعد هوية  المرتبة  في 

( بلغ  حسابي  أما  3.37وبمتوسط  التواال(.  التابع  والعمل  متغير  الحياة  بين  الحسابيةفزن  المتوسطات  ما    له  تراوحت 

التوازن بين الحياة والعمل )3.35-03.3بين) ( وهو ضمن  3.36(، حيث بلغ المتوسط العام إجابات أفراد العينة لمتغير 

(، بينما 3.45المتوسط في الأهمية، حيث جاء بُعد توازن الرضا في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ )المستوى  

 (. 3.30جاء بُعد توازن الوقت الاستغراق في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )

 

 100 231 المجموع 

 عدد سنوات الخبرة 

 36.4 84 سنوات  5أقل من 
 24.7 57 سنوات   10الى أقل من 5من 

 26.8 62 سنة  15سنوات الى أقل من  10من 
 12.1 28 سنة فأكثر  15

 100.0 231 وع المجم 

 المستوى الوظيفي 

 10.8 25 مدير
 11.7 27 مساعد مدير 
 24.2 56 رئيس قسم 
 53.2 123 موظف 

 100.0 231 المجموع 
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 ( المتوسطات الحسابية ومستوى الأهمية لمتغيرات الدراسة 4الجدول ) 

 مستوى الأهمية   المتوسط الحسابي   المتغيرات
 مرتفع 3.71 تصميم الوظيفة 
 مرتفع 3.69 استقلال الوظيفة 

 متوسط  3.63 ظيفة أهمية الو 
 متوسط  3.37 هوية الوظيفة 
 متوسط  3.61 تنوع المهام 

 مرتفع 4.23 التغذية الراجعة 
 متوسط  3.36 التوازن بين العمل والحياة 

 متوسط  3.45 توازن الرضا 
 متوسط  3.35 توازن الوقت 

 
 اختبار فرضيات الدراسة 

 : على النحو التالي تحليل الانحدار المتعدد باختبار فرضيات الدراسة الرئيسية باستخدام قام الباحثان

ميم الوظيفة بأبعادها )استقلال  ( لتصα≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  الفرضية الرئيسة:   

بأبعاده  على التوازن بين الحياة والعمل  ، أهمية الوظيفة(راتتنوع المهاالوظيفة، هوية الوظيفة، التغذية الراجعة، 

الوظيفي)ت الاستغراق  الرضا، وتوازن  توازن  الوقت،  الدولي،    (وازن  العربي الإسلامي  البنك  لاختبار هذه  و في 

   .م استخدام تحليل الانحدار المتعددالفرضية الرئيسية ت

فإن النتائج الواردة في الجدول رقم    تصميم الوظيفة على التوازن بين الحياة والعمل   ولمعرفة مقدار مساهمة أبعاد

الراجعة (5) بالتغذية  إحصائيا  دال  وبشكل  يتأثر  والعمل  الحياة  بين  التوازن  متغير  أن  إلى  قيمة  تشير  بلغت   T حيث 

  ( 0.001( ومستوى الدلالة ) 3.248)  Tهوية الوظيفة بلغت قيمة    بعداما بالنسبة ل  ، (0.000)  ومستوى الدلالة   ( 5.686)

بشكل دال إحصائيا   يؤثرتوازن الوقت لا    بعدوتشير النتائج إلى أن  (.  α≤0.05من مستوى الدلالة المعتمد )  وهي قيم أقل

(  1.533) لبعد اهمية الوظيفة  Tوبلغت قيمة    ،(0.206الدلالة )  ( ومستوى 1.267) Tحيث بلغت قيمة  راتفي تنوع المها

حيث ان مستوى    ،(0.765( ومستوى الدلالة )0.300)  لبعد استقلال الوظيفة  Tوبلغت قيمة    ،(0.127ومستوى الدلالة )

تغذية العكسية وهو أكثر (. وتدل النتائج أن بعد ال α≤0.05)الدلالة الاحصائية لتلك الأبعاد أكبر من مستوى الدلالة المعتمد 

 .      β (0.223 )( ثم تلاها بعد هوية الوظيفة وقد بلغت 0.378) βأبعاد تصميم الوظيفة تأثير توازن الوقت حيث بلغت قيمة 
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 تصميم الوظيفة بأبعاده على التوازن بين الحياة والعمل  أثرتحليل الانحدار المتعدد لاختبار  تائج اختبار ( ن5الجدول ) 

  : التوازن بين الحياة والعمل المتغير التابع ات المستقلة المتغير 

 Beta(β)  قيمةT  مستوى الدلالةT 

 0.765 0.300 0.020 استقلال الوظيفة 

 0.001 3.248 0.223 هوية الوظيفة 

 0.127 1.533 0.104 أهمية الوظيفة 

 0.206 1.267 0.076 رات تنوع المها 

 0.000 5.686 0.378 التغذية العكسية 

R2  :0.403 R :0.635 لدلالة مستوى اF : 0.000 F : 29.813 

 

الأولى الفرعية  )  :الفرضية  ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أثر  الو α≤0.05يوجد  ظيفة على  ( لأبعاد تصميم 

 . في البنك العربي الاسلامي الدوليتوازن الوقت 

استخدام    تم  الرئيسية  الفرضية  هذه  لاختبار  لاختبار  المتعدد،  الانحدار  بأبعادها   تحليل  الوظيفة  تصميم  أثر 

الراجعة،   التغذية  الوظيفة،  هوية  الوظيفة،  المها)استقلال  الوظيفة(راتتنوع  أهمية  الب  ،  في  الوقت  توازن  العربي  على  نك 

 الإسلامي الدولي. 

 ها في توازن الوقت ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر تصميم الوظيفة بأبعاد6الجدول رقم ) 

 وقت المتغير التابع : توازن ال أبعاد المتغير المستقل 
 

 
Beta(β)   قيمةT    مستوى الدلالةT 

 0.417 0.813 0.061 استقلال الوظيفة  
 0.006 2.750 0.211 هوية الوظيفة 

 0.842 0.200 0.015 أهمية الوظيفة  
 0.346 0.945 0.063   راتتنوع المها 

 0.000 3.946 0.292 ة  التغذية الراجع 
R2:  0.259       R :0.509  مستوى الدلالة (F :0.000 ) F:  15.448        
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نتائج أن متغير تصميم الوظيفة فسر ما  تشير الحيث  ( نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد،  6)   يبين الجدول رقم

(  15.448بلغت )  (F) (، في حين أن قيمة0.509باط )، كما بلغ معامل الارت %( من التباين في توازن الوقت26)مقداره  

الدلالة ) أقل0.000ومستوى  المعتمد  ( وهو  الدلالة  دالة إحصائياFوهذا يدل على أن قيمة )  .(α≤0.05)من مستوى   ) ،  

 ولذلك تقبل،  توازن الوقتلا تؤثر على    (رات، تنوع المهاوأهمية الوظيفة  استقلال الوظيفة،أبعاد تصميم الوظيفة )ونظراً لأن  

يلي أثر ذو دلالة إحصائية"  الفرضية جزئياً كما  في بعدي  لتصمي  (α≤0.05مستوى معنوية )عند    يوجد  الوظيفة  هوية م 

( رات، تنوع المهاأهمية الوظيفة  ،وجد أثر لأبعاد )استقلال الوظيفةين لا ي، في ح"على توازن الوقت تغذية الراجعةالو   الوظيفة

 يشير لمعرفه مقدار مساهمة ابعاد تصميم الوظيفة في توازن الوقت  و   ،العربي الاسلامي الدولي  ي البنكعلى توازن الوقت ف

T  (3.946  )حيث بلغت قيمة  ،  اجعةر لتغذية البابشكل دال احصائيا  لى ان متغير توازن الوقت يتأثر و ا  ( 6الجدول رقم )

( وهي قيم أقل  0.006( ومستوى الدلالة )2.750)  T( ومتغير هوية الوظيفة حيث بلغت قيمة  0.000ومستوى الدلالة ) 

(. وتشير النتائج إلى أن متغير توازن الوقت لا يتأثر وبشكل دال إحصائيا في تنوع  α≤0.05من مستوى الدلالة المعتمد )

T   (0.200  )حيث بلغت قيمةمتغير أهمية الوظيفة  ( و 0.346( ومستوى الدلالة )0.945)   Tغت قيمةحيث بل  راتالمها

( وهي قيم أعلى  0.417( ومستوى الدلالة ) 0.813)    Tبلغت قيمة  استقلال الوظيفة حيث    بعد( و 0.842لدلالة )ومستوى ا

 (.α≤0.05)من مستوى الدلالة المعتمد 

توازن الوقت حيث   ا فيهي أكثر أبعاد تصميم الوظيفة تأثير   لراجعة وهوية الوظيفةالتغذية ا  يبعدان  وتدل النتائج  

 β  (0.211 .) قيمة ثم تلاها بعد هوية الوظيفة وقد بلغت β (0.292)بلغت قيمة 

الثانية الفرعية  )  :الفرضية  ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أثر  الوظيفة على  α≤0.05يوجد  ( لأبعاد تصميم 

 . رضا في البنك العربي الاسلامي الدوليتوازن ال

أثر تصميم الوظيفة بأبعادها )استقلال    المتعدد لاختبارلاختبار هذه الفرضية الرئيسية تم استخدام تحليل الانحدار  

الراجعة،   التغذية  الوظيفة،  هوية  المهاراتالوظيفة،  الوظيفة(تنوع  أهمية  الإسلامي   ،  العربي  البنك  في  الرضا  توازن  على 

 لدولي. ا
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 توازن الرضا في نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر تصميم الوظيفة بأبعادها   ( 7الجدول رقم ) 

 رضا المتغير التابع : توازن ال أبعاد المتغير المستقل 
 

 
Beta(β)   قيمةT    مستوى الدلالةT 

 0.242 1.173 0.083 استقلال الوظيفة  
 0.003 3.058 0.220 هوية الوظيفة 

 0.052 1.953 0.138 الوظيفة  أهمية 
 0.274 1.097 0.069   راتتنوع المها 

 0.000 3.648 0.254 ة  التغذية الراجع 
R2:  0.346       R :0.588  مستوى الدلالة (F :0.000 ) F:  23.335        

 
صميم الوظيفة فسر  أن متغير ت  الى  تشير النتائجاذ  ( نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد،  7)   يبين الجدول رقم

مقداره   الرضا35)ما  توازن  في  التباين  من   )%( الارتباط  معامل  بلغ  كما  أ0.588،  حين  في  قيمة(،  بلغت    (F) ن 

  ة ( دال Fوهذا يدل على أن قيمة )  .(α≤0.05)( وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد0.000( ومستوى الدلالة )23.335)

الف  ه ، وبناء عليإحصائيا الفرضية  الثانية جزئياً والتي تنص على أنهنقبل  أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى    رعية  يوجد 

 . ميم الوظيفة على توازن الرضا في البنك العربي الاسلامي الدولي( لأبعاد تصα≤0.05معنوية )

الرضا و  توازن  في  الوظيفة  ابعاد تصميم  النتائجلمعرفه مقدار مساهمة  الجدول رقم )  ، تشير  ان    (7في    عد بالى 

(  0.000دلالة ) ( ومستوى ال3.648)  T، حيث بلغت قيمة  بعد التغذية الراجعةباحصائيا  بشكل دال  توازن الرضا لا يتأثر  

لبعد بالنسبة  قيمة    اما  بلغت  الوظيفة  )T  (3.058هوية  الدلالة  ومستوى  الدلالة  0.003(  مستوى  من  أكبر  قيم  وهي   )

حيث بلغت    راتر توازن الرضا لا يتأثر بشكل دال إحصائيا في تنوع المها(. وتشير النتائج إلى أن متغيα≤0.05المعتمد )

الدلالة  T   (1.097قيمة ومستوى  لبعد(0.274)(  وبالنسبة  الوظيفة    ،  قيمةأهمية  الدلالة  T    (1.953بلغت  ومستوى   )

أكبر من مستوى ( وهي قيم  0.242( ومستوى الدلالة ) 1.173)   Tبلغت قيمة  فقداستقلال الوظيفة  اما بعد    ،(0.052)

 (. α≤0.05)الدلالة المعتمد 

  βتوازن الرضا حيث بلغت قيمة    ا فيم الوظيفة تأثير أن بعد التغذية الراجعة هو أكثر أبعاد تصميوهذا يدل على  

 β (0.220. ) قيمة بلغت حيثبعد هوية الوظيفة  ( ثم تلاه0.254)
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الثالثة الفرعية  أثر ذو دلالة إحصائية عند    :الفرضية  )يوجد  الوظيفة على α≤0.05مستوى معنوية  ( لأبعاد تصميم 

 . سلامي الدوليالبنك العربي الا توازن الاستغراق الوظيفي في

أثر تصميم الوظيفة بأبعادها )استقلال    نحدار المتعدد لاختبارلاختبار هذه الفرضية الرئيسية تم استخدام تحليل الا

على توازن الاستغراق الوظيفي في البنك العربي   ، أهمية الوظيفة(راتالمهاتنوع  الوظيفة، هوية الوظيفة، التغذية الراجعة،  

 مي الدولي. الإسلا

 توازن الاستغراقفي نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر تصميم الوظيفة بأبعادها   ( 8الجدول رقم ) 

 الاستغراق الوظيفيالمتغير التابع : توازن  أبعاد المتغير المستقل 
 

 
Beta(β)  قيمة T    مستوى الدلالةT 

 0.242 1.173- 0.096- استقلال الوظيفة  
 0.322 0.992 0.082 هوية الوظيفة 

 0.305 1.028 0.084 أهمية الوظيفة  
 0.944 0.071 0.005   راتتنوع المها 

 0.000 3.954 0.317 ة  التغذية الراجع 
R2:  0.134       R :0.366  مستوى الدلالة (F :0.000 ) F:  6.856        

 
يم الوظيفة فسر  أن متغير تصم   الى  تشير النتائجاذ  نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد،    (8يبين الجدول رقم ) 

  (F) (، في حين أن قيمة0.366، كما بلغ معامل الارتباط )في%( من التباين في توازن الاستغراق الوظي13ما مقداره )

وهذا يدل على أن قيمة   (.α≤0.05)  هي قيم أقل من مستوى الدلالة المعتمد( و 0.000( ومستوى الدلالة )6.856بلغت )

(Fدال إحصائيا )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند    لثالثة جزئياً والتي تنص على أنهل الفرضية الفرعية ا ، وبناء علية نقب

 . عربي الاسلامي الدوليالبنك ال على توازن الاستغراق الوظيفي في للتغذية الراجعة ( α≤0.05مستوى معنوية )

الى    ( 8)  في الجدول رقم   ر النتائج، تشيلمعرفه مقدار مساهمة ابعاد تصميم الوظيفة في توازن الاستغراق الوظيفيو 

( ومستوى  3.954)  T، حيث بلغت قيمة  التغذية الراجعةب   ال احصائيابشكل دو   ان متغير توازن الاستغراق الوظيفي يتأثر

 ( قيمة    ومتغير  .  (0.000الدلالة  بلغت  الوظيفة حيث  )T  (0.992هوية  الدلالة  أقل من  0.322( ومستوى  قيم  ( وهي 

في   يتأثر بشكل دال إحصائيا  (. وتشير النتائج إلى أن متغير توازن الاستغراق الوظيفي لاα≤0.05مد )مستوى الدلالة المعت

 Tحيث بلغت قيمة متغير أهمية الوظيفة  ( و0.944( ومستوى الدلالة ) 0.071)  Tحيث بلغت قيمة راتتنوع المها متغير
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(  0.242( ومستوى الدلالة )1.173-)  Tبلغت قيمةث ( ومتغير استقلال الوظيفة حي0.305( ومستوى الدلالة )1.028) 

( ومستوى الدلالة  0.992)   Tقيمة  ، ومتغير هوية المهمة حيث بلغت  (α≤0.05)وهي قيم أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  

 (،α≤0.05ي قيم أكبر من مستوى الدلالة المعتمد )( وه0.322)

توازن الاستغراق الوظيفي حيث بلغت    ا في عاد تصميم الوظيفة تأثير هو أكثر أبالنتائج أن بعد التغذية الراجعة  وتدل  

 .β (0.317 )قيمة 

 مناقشة النتائج والتوصيات  

 مناقشة النتائج 

العاملين   تصورات  أن  الدراسة  نتائج  البأظهرت  الفي  الاسلامي  العربي  تصميم حول    دولي نك  تطبيق  مستوى 

الوظيفة، هوية  )استقلال  بأبعادها  الراجعة،    الوظيفة  التغذية  المهاراتالوظيفة،  المستوى  تنوع  الوظيفة( جاء ضمن  أهمية   ،

مع   يتفق  وهذا  )نتنائج  المتوسط،  و دراسة  القادر، ليلى  العامل2020عبد  تصورات  أن  الدراسة  نتائج  وبينت  بمستوى (.  ين 

جاء ضمن المستوى المتوسط، وهذا    ستغراق(، توازن الا، توازن الرضاتحقيق التوازن بين الحياة والعمل بأبعاده )توازن الوقت

لتصميم الوظيفة على التوازن   بينت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية.  (2020دراسة )الصباغ وعاشور ،نتائج  مع  يتفق  

  %(40لعاملين في البنك العربي الاسلامي الدولي، حيث فسر متغير تصميم الوظيفة ما مقداره )لدى ابين الحياة والعمل  

،  حياة والعملتسهم في تحقيق التوازن بين ال  من التباين في التوازن بين الحياة والعمل، مما يؤكد على أن تصميم الوظيفة

الايجابي لتصميم الوظيفة في تحسين مستوى التوازن بين    التي بينت الدورالسابقة  ه النتيجة تتفق مع نتائج الدراسات  وهذ

كما اتفقت .  (Badri, 2023;  Jindal et al., 2013; Kardas, 2023; Lamovsek et al., 2024)العمل والحياة  

ردية  مخرجات العمل الفميم الوظيفة في تحسين  نتائج هذه الدراسة مع نتائج العديد من الدراسات العربية التي بينت دور تص

)الصاوي،   الافراد  دافعية  )2019كتحسين مستوى  العمل  الوظيفي   (Ahmad, 2022( وخفض مستوى ضغوط  والرضا 

 . (2020وعبد القادر،  )ليلي
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 ابعاد التوازن بين العمل والحياة والمتمثلة في   لتصميم الوظيفة علىدال إحصائياً    أكدت النتائج على وجود أثر  كما

الو   .ا وتوازن الاستغراقوتوازن الرض  توازن الوقت التحدي والمتعة في  عمل أن تصميم الوظيفة يمكن أن يؤثر على درجة 

المها في  تنوع  توفر  بو   راتووجوب  دوره  في  يساهم  مما  عملهم  في  التحكم  للأفراد  تتيح  الحياة  بطريقة  بين  التوازن  تحقيق 

ال ل.والعم تحقيق  في  يساهم  الوظيفة  أن تصميم  النتائج على  هذه  العاملين  وتدل  عند  والحياة  العمل  بين  البنك  توازن  في 

خاذ القرارات ويعطي هوية للوظيفة، ظيفة الذي يتيح للموظف استقلالية وحرية في اتفتصميم الو   ،العربي الإسلامي الدولي

سيساهم  عن مستوى أدائه  معلومات  ظف تغذية  للمو   وفروي  ، لاداء المهام  ويسمح باستعمال مهارات متنوعة  ،أهميتها  يبينو 

التغذية العكسية وهوية الوظيفة    ابعادة أن  بينت نتائج الدراسو   .بين الحياة والعمل عند العاملين  في تحسين مستوى التوازن 

مقارنة   وتوازن الاستغراق الوظيفي(  ،وبشكل واضح على أبعاد التوازن بين الحياة والعمل )توازن الوقت، وتوزان الرضا  رتأث

على هذا    ئيادال احصا  تؤثر بشكل  ( التي لماراتتنوع المهو   ،يفة )استقلال الوظيفة، وأهمية الوظيفةتصميم الوظ  بباقي أبعاد

تتمحور حول فهم   من تصميم الوظيفة  هوية الوظيفةو   راجعةأن بُعدي التغذية ال. ويمكن تفسير هذه النتيجة بالقول بالتوازن 

ما يجعله يشعر بأنه يعرف وظيفته بشكل مرضي وأن  طبيعة عمل الموظف وحصوله على معلومات عن مستوى أدائه م

مان والاستمرارية في  ه قد وفر له أهم مقومات التوازن بين العمل والحياة وهي الأالبنك بإعطائه معلومات عن مستوى أدائ

كما   .لوقتة مستوى الرضا والاستغراق وايساهمان في زيادة وتحسين مستوى التوازن من خلال زياد  بدورهما  واللذان  ،العمل

ن تلك الابعاد لا بإهمية الوظيفة وتنوع المهام  ية وأ قي أبعاد تصميم الوظيفة وهي الاستقلالايمكن تفسير عدم وجود تأثير لب

مدى نجاحه أو فشلة في    وتوفير معلومات عن في توفير الاستقرار والامان و   لدى العاملين  تساهم بنفس الدرجة من الأهمية

 .لا تساهم بشكل كبير في تحسين مستوى التوازن بين العمل والحياة للعاملين وبالتالي فهي أداء عمله

 التوصيات  

ت المُمكن أن تسهم في  التي من  التوصيات  الدارسة إلى عدد من  لتحتوصلت  الوظيفة  سين نمية وتطوير تصميم 

 :وكما يلي في البنك العربي الاسلامي الدوليالتوازن بين الحياة والعمل  مستوى 

وذلك    مي الدوليفي البنك العربي الإسلاالممنوحة للموظفين  لدراسة بالاستمرارية في تحسين الاستقلالية  توصي ا •

الموظفو  من خلال المتعلقة بجدولة مهامهم ونشاطاتهم، وحرية لاتخاذ  ان يمتلك  القرارات  الحرية لاتخاذ  ن 
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اتخاذ المبادرات او القرارات   ية فيان يكون لدى الموظف حر و  لمتعلقة بطرق ووسائل اداء المهامالقرارات ا

 التي تساعده في اتمام عمله. 

ان تضمن  بها الموظف وذلك من خلال  التي يقوم    فةأهمية الوظيمرارية في تحسين هوية و سة بالاستتوصي الدرا •

الكاملة  الفرصة  للموظف  الوظيفة  تَمنح  النهاية وان  الى  البداية  بالمهام كاملة من  القيام  للموظف    الوظيفة 

  داخل وخارج البنك   الوظيفة الموظف بأنه يقوم بعمل مهم  رأن تُشعو   في البنك  اء العمل الذي بدأ فيهلإنه

 . العربي الاسلامي الدولي

التغذية  • وزيادة  الموظف  بها  يقوم  التي  للوظيفة  المهارات  تنوع  عملية  تحسين  في  بالاستمرارية  الدراسة  توصي 

ان تسمح طبيعة المهام التي يقوم بها الموظف بالحصول على    عة المقدمة للموظف وذلك من خلال الراج

م عن  راجعة  أداءتغذية  مستو   ، هستوى  بشكل  معلومات  على  بالحصول  الموظف  العمل  يمكن  عن  أن  مر 

البنك في  اداء مهامه  للمهام وتزويد  يكون هناك مؤشرات كمية ونوعية عن  وان    ،مستوى  اداءه  مستويات 

 بتقديم معلومات مباشرة وواضحة عن مدى فعالية انجازه لتلك النشاطات.الموظف بالنشاطات التي تقوم 

ب • الدراسة  التوازن  توصي  الحياة والعمل وذلك من خلال  الاستمرارية في تحسين مستوى  العاملين من بين  تمكين 

الالت لمساعدته تجاه  البنك  يمنحها نظام  التي  البرامج  المر الاستفادة من  الدوام  العائلية مثل  ، ومن  ن زامات 

   ظف وحياته الخاصة.البنك تسهيلات كافيه لتوفير الانسجام بين متطلبات كل من عمل المو  منح خلال
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