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ام واقع قات اس ونّ الإ  ال علل عل ن وجهة م ة في ال ة  في ال اف   معان  م

  

ة  ام   سام س م الق

عل  ة وال   وزارة ال

  

ل   ال
ف   إلى  ه راسة  على ال ف  ع ام  واقع  ال قات  اس ونّ الإ  ال علل ال في  عل  ن  وجهة  م  ة    في   ال

ة اف صفيمعان,    م هج ال راسة ال م ال راسة م (   ،واس ة ال ن ع ا ت اً 617ب ة  ) معل ا   ،ومعل اب ح اس

أي ن م ج ات  ،على أداه ت غ ل في ثلاثة م عل م مات عامة ع ال ء الأول: ت معل   ، ال(  هي:  ،ال

ي هل العل ة)  ،وال ل ة الع قات الإ  ،وال ام ال اس واقع اس اني: ت م ء ال ونّ وال عل م وجهة ل ة في ال

عل ( ،ن ال ن م الات.41ال ت زعة على ثلاثة م ة م   ) فق

ام  اس اقع  ل عل  ال ي  تق إلى أن درجة  ائج  ال قات  أشارت  ونّ الإ  ال علل ال في  ة   في   ة  اف معان   م

راسةكان   ال أداة  الات  ع م تفعة وفي ج اً وأشارت    ، م ة    أ ائ إح وق ذات دلالة  د ف م وج ات  إلى ع غ ل تع 

راسة   يو   ،ال(ال العل هل  ة)  ،ال ل الع ة  ام    ،وال اس ة  ع  ة  ل لل ة  ر ت ورشات  عق  اح  ال وأوصى 

قات الإ ونّ ال عامل معهال عل وال ادة في  و   ،ة في ال ق  إ ال ام  ح أسال اس ض عل ل ل لل اد ورشات ع ع

قات الإ ات ال ونّ وتق ة ،ةل ل ن وال عل اجها ال ي  ة ال اد ات ال ان ف الإم   . وت

ة:  اح ف ات ال ل قات الإ ال ونّ ال عل ،ةل عل ،ال ة معان. ،ال اف   م
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The degree of appreciation of using electronic applications in education 

from the point of view of teachers in Ma'an Governorate 

 

Abstract 

This study aimed to know the degree of appreciation of the use of electronic 

applications in education from the point of view of teachers in Ma'an Governorate. The study 

used the descriptive method. The study sample consisted of (617) male and female teachers, 

who responded to a questionnaire consisting of two parts. The first part included general 

information about teachers represented in three variables: (gender, educational qualification, 

and practical experience). The second part included a scale of reality of the use of electronic 

applications in education from the teachers’ point of view, which consisted of (41) items 

Spread over three fields. 

The results indicated that the degree of teachers’ appreciation of the reality of using 

electronic applications in education in Ma’an Governorate was high and in all fields of the 

study tool. The results also indicated that there were no statistically significant differences due 

to the three variables (gender, educational qualification, and practical experience). The 

researcher recommended holding training workshops for students on how to use and deal with 

electronic applications in education. The researcher also recommended an increase in the 

preparation of workshops for teachers to clarify the methods of using electronic applications 

methods and techniques, and to provide the material capabilities needed by teachers and 

students. 

Keywords: Electronic Applications, Education, Teachers, Ma'an Governorate. 

 

راسة ة ال   خل

م ع الات    ن ال مات والات عل ا ال ج ل فة  ت ع مات وال عل ي أتاح لل ة  على  ال مان ود ال اق ال اخ

اص الأش ات  م ال مع  اصل  وال ة  ان ه    ور  ،وال ةه ان الإن ة  الأن الات  م افة  ا  ج ل ح    ،ال
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اد عات والأف مات ب ال عل ض ال ال وع اج و ونقل واس الات إلى إن مات والات عل ا ال ج ل م ت ل    ،مفه ل

الإ نع  اَ   ن ه فة    م ع ال م ب  اع أن تق لة اس نه وس الات  مات والات عل ال ا  ج ل اه ع ت م م

اد والأف عات  ال ب  ار  والأف قافات  ال ادل  اماته  ،وت واه ه  تف على  ذت  في    ،واس الفاعل  دورها  وذل  

ة اق وف ة (أش اة ال ار ح ل ال في م ة وازدهاره وال اة ال   ). 2020،ت ال

الإ ة  ش د  ج ل ة  نون ة  ن ال ة  الأجه ع  وت ع  ت في  ال  ارع  الإ  ،وال قات  لل ح  ونّ أص ة ل

ة م ال ا  ات ح في  ة  ة  ةلأنّ   ؛أه ال ة  اس ال ة  الأجه ل  ع لها  ع اكي  ت مات   ، ها  عل ال إلى  ل  ص ال ح  وت

ان ة في أ زمان وم عة  ها  ل إل ص اد ال اءات اللازمة  ا أنها تُ  ،اللازمة ال ف ونهاء الإج ه في تق وت

م د أ ،لل ل إلى ع ص ي ( الفايوال ف   ). 2021،ك م ال

الإ قات  ال م  مفه ونّ و  قاتل ال اعة  في ص ة  م ات  ش ة  اس ب ت  امج  ب أنها  أو   ،ة 

ات لله عة  ات م اتف  ،فش اله مة  ل مة  ق ال ات  اتف    ،أو ش اله على  قات  ال ه  ل ه م ب ال م  ق ها  وف

ة لة  ،ال ة وال ح الل ت  ة ال ات  ، وأجه ه ال اج ه اس م م ة وال ي ة ال ة ال وذل ح    ،والأجه

قات ( ح ل ال عة ل ات ال ال اص  ل ال غ ام ال ع ن   ). 2013،ن

قات الإ2016وذ زه ( اع ال ونّ ) أن ة وهي:  ،ةل اس ة وال ة ال ي تع الأشه ب الأجه   وال

ي ال هاتفة  على  ها  وت لها  ت م  ال م  ل  ت ي  ال قات  ال وهي  ة:  الأصل قات  ال الأول:  ع    ،ال

لاء عهاوص ل ل ج غ ة ال عة في الأداء  ،م مع أن قات: ال ع م ال ا ال ات ه ة   ،وم م وت

ام ام  ،الاس ونة الاس ة وال بها  ،وم م ل واجهات ال ل ل ص ة  ،وال اب ا   ،والأداء والان ب ه أما ع

ة لفة ت وت عال قات: ت ع م ال ة.   ،ال م ة في لغات ال هارات عال اجة ل   و

ع   يال ها على هاتفه ال لها وت م ت ل م ال ي لا ت قات ال : وهي ال قات ال اني: ت ن   ،ال وت

قع الإ ة على ال ف قات م ه ال ونيّ،ه امل داخل    ل ل  ل  ع قات:  ع م ال ا ال ات ه وم م

فح ال وفة  ،م عة ومع ة م م أك لغات ب مة  ع قات م ه ال ل على أ هاتف    ،وواجهات ه وتع

ي حي ،ذ ل ،أو جهاز ل ب ،أو جهاز م فح ال ،أو جهاز حاس افقة مع معاي م ا  اأمو  ،م ب ه ع

مة.   دة وغ معل ة وغ م اجهة صغ اص ال ع: ع   ال
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اً م ال قات م ه ال ن ه ة: وت قات اله : ال ال ع ال لاءال ة   الأصلي وت ال ل م مع الأجه

افة لة  ال  ،ال في  عة  ال قات:  ال م  ع  ال ا  ه ات  م ها  ،وم  إل ل  ص ال لة  لفة   ،سه وت

ة ف م انة  وص جل  ،ت  ج فح  ل ة  ملائ ال  قات،  ،وواجهة  ال م  ع  ال ا  ه ب  ع   أما 

لها دون  ف ة ع نع فة ،إن ها ض ان   ودرجة أمان أقل.  ،ودرجة ص

علّ  ة ال عل ة ال ل امه في الع ع و اس عل ع  فة ال قال فل عل ال ع ال ه م   ةو م خلال ما 

مات مه م خ ق ات وما  ع    ،تق س ل على ت ع ؛  ح  عل ال ة أمام  عل ال صة  عل  لأنّ الف ال ونة في  ال ق  ه 

وق أ  في  عل  ال مع  فاعل  اده    ،وال م ق  ب عل  وال ف  لل ح  في   ال ل  الع دع  على  ل  ع ا 

ة   ر وال ة  عل ة  ،ال ر ال ه  ار ت عة  ا وم اتي  ال عل  ال ة  ل لل ح  ذل    ،ا  ع  م وج تق  على  ع 

ام تق اس عل  ي لل امتعل ة (الع فاعل الات ال   ). 2017، ات الات

عل   جات ال دة م ان ج علول ات في ال فا أ ال ق م عارف   ،وت د ال ي ال ك الف ل سل وهي م

ق م ل  له  ع م  ق أن  ه  ع ع  د  م نامج  ب في  ور  م ع  اهات  والات هارات  ام   ، وال ال ل  أن   

عل ال ة:  الآت نات  ال على  ي  عل عل  ،ال هج  ،وال ة  ،وال عل ال ة  ة  ،وال رس ال ادر  ،والإدارة  ة    ،وال والأن

ة عل عل   ،ال عل وال ها  ،وأسال ال رجة وأدواته... وغ ة معاَ   ،وال اش قة وم ي م عل ام ال نات ال ع م ح ج   ل

ة (ع ج اف ال ق الأه   ). 2010،ل

اه  عل وم ال ة  ن تأث على  له م  ا  ل ة  عل ال ة  ل الع في  اص  الع أه  عل  ال ل  عل    ،و ال ث  أح فق 

ونيّ الإ لاً   ل عل  ت ة  لل ي فة إلى أدوار ج ع ة م ناقل لل قل عل ال رب له  ،في أدوار ال وم   ،ومعاون   ،وم

ة  ،وم ،الف ال ة (ال عل ة ال ل جه للع اعلهوم   ). 2009،وم

عة   م دراسات  اك  اول  وه الإت قات  ونّ ال اتل غ ال ع  ب ها  وعلاق غ   ،ة  أو  اش  م ل  اء  س

اش راسات دراسة  ،م ه ال د (  وم ه ع ي)  2015ال قال على    ال عل ال قات ال ع ت ف على أث  ع ف إلى ال ه

ات اض د في مادة ال ة مهارات ال الع راسة م (   ،ت ة ال ن ع ان ثان 60وت ف ال ات ال ال ة م  ال  (

ة ة ب ي ع  ،في م ه على م قال  ،وت تق عل ال قات ال ي ع ت عل ف ال ال ائج    ،وت ت ت ال ه وأ

ة.  عة ال د ل ال ة مهارات ال الع قال على ت عل ال قات ال د أث  ل  إلى وج
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ف ار(    وه لاب 2016دراسة ال عل ل ال ل ال ه ة في ت اتف ال قات اله ام ت ف ع أث اس ) ال

ال  ال عل  ال ن  اهه  وات عل  (  ،ال م  ال  ة  ع ن  ق  30وت ة  الأساس ة  ال ة  ل ات  ال م  ة  ال  (

ي عل ب ال اس ر ال عل في مق ا ال ج ل ة    ،ت اتف ال قات اله ام ت ة اس ة على فاعل راسة م ائج ال وجاءت ن

ات ال ة ل ال عل ة ال ل ل الع ه ان  ،في ت أ ع الاس لاع ال ات في اس ال ة ال ار ال   ،وق تأك م خلال م

ة عل ة ال ل ل الع ه ة في ت اتف ال قات اله ام ت ات ع اس ال ت على أنّ  ،أوضح م رضا ال ات   ا أك ال لل

ال عل ال ة ن ال اب اهات إ   .ات

ادة (  ت ح ف2017وأج ف ع أث  ) دراسة ه ز على    إلى ال ع اقع ال ال قات  ام ت قالة  اس ال ة  الأجه

ائي ع الاب ا ف ال اعي ل تلام ال ف الإب ل ومهارات ال ة ال (  ،في ت عة ال م ن م ال40وت اً ) 

ة ال ة  و ة ال ائ ر الاب رسة ق ائي  ع الاب ا ف ال اً   ،م تلام ال ائ ق دال إح د ف ائج إلى وج صل ال   وت

لي ار ال ع للاخ ة في ال ال ان ة الأولى وال ع ال ي درجات تلام ال س ف   ،ب م اس ال وم

اقع   ال ة  تق ام  اس في  سع  ال ورة  راسة  ال وأوص  ة.  ان ال ة  ال عة  لل ع  ال الأداء  الح  ل اعي  الإب

دة ع قات ال فادة م ال ل وخارجها ع  الاس ز داخل الف ع  Aurasma  وت Anatomy4D   :ال

قالة ال ة  اعي    ،على الأجه اق والإب ال ف  فاعل وال الفه وال ي  ي ت ال ز  ع اقع ال ال قات  ام ت اس اعاة  ورة م وض

لاب.   ل ال

ان( ر ف دراسة  ف  ف  Furkan،2019وه ال في  ة  ال رة  ال ام  اس ة  قابل ل  ح عل  ال آراء  ي  ت  (

ر ال ة  ل ع في  فها  ل اجاته  عي ،واح ال ال  ب  أسل راسة  ال ه   ه اء  إج ( ،ت  على  راسة  ال )  10أج 

ا ال ت ة ش اف ارس عامة في م ن في م ل ع ا  ان ة  اد ارس الإع لف م ال رس م اء   ،م انات ت إن ع ال ول

ه م   ذج مقابلة ش عين ق ال ال ل شائع في  اق    فق ُّ ،م  ها في س ل عل ي ت ال انات ال ال

صفي ل ال ل ات ال ارسات    ،ال وتق ل م ابي ح وا ع رأ إ عل ع غ م أن ال ائج أنه على ال ف ال

ة حات ال ام الل اف في اس وا أنه غ  ة ، إلا أنه ذ رة ال ة    ، ال ر ورات ال اجة إلى ال م ال وأنه 

ارسة جهة ن ال مة ال اء ال   .أث
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يل (  وقام ف  ) Aksu& Kidil،2020ل م أك و  اء دراسة ه ات في    إج اض ي ال إلى ف آراء معل

ة على ت   ائ ارس الاب عي  ،Smart Breakال ب ال ال أسل راسة  ه ال اء ه راسة م    ، وت إج ة ال ن ع وت

ة12( م ارس ال ن في ال ل ع ة  ائ ارس الاب ات في ال اض اَ لل يه آراء   ،) معل عل ل ائج إلى أن ال وأشارت ال

ا ال ل ه ة ح اب اس  ،إ ان وق وم ال م ارس  ،ح  امه في ال ا    ،و اس م ه ق و أن 

عل الفعال ة في ال اب ات إ اه . ،ال م ا ال ام ه ة في اس ار ة ح على ال ل عل وال   ا أن ال

 ) اح  ال ل    )2020وأج  ال ة  ت في  قال  ال الهاتف  قات  ت ام  اس أث  فة  مع إلى  ف  ه دراسة 

ع   ا ف ال لاب ال راسة م  ة ال ن ع ة، وت ة الهاش ة الأردن ل ال ع الأساسي  ا ف ال لاب ال ي ل  الأكاد

اً  ائ وا ع ة، وق اخ ة الهاش ة الأردن ل ا،  الأساسي في ال ها    وزع ر ة ت ت عة ت ع الأولى م على م

ت   ه أ وق  ة،  قل ال قة  ال ها  ر ت ت  ة  عة ضا م والأخ  قال  ال الهاتف  على  قائ  ي  تعل نامج  ب ام  اس

ار  الاخ في  ة  ا وال ة  ال ع  ال ة  ل درجات  ي  س م ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  وقاَ  ف أن  راسة  ال ائج  ن

 . ع لي ال   ال

ة ( ف دراسة ال ف ع واقع 2020وه ل    ) ال قال في ت ات آب في الهاتف ال ام ت ال أث اس

ي ه ال هج ش م ال ة، وق اس ل ع في مادة اللغة الإن ا ف ال ة ال راسة م (  فق  ،ل ة ال ن ع الًا  60ت  (

ة،  وضا ة  ت  : ع م إلى  ة  ل ال ق  ب ة  اح ال قام  راسة  ال اف  أه ق  ول الأساسي،  ع  ا ال ف  ال م 

إرسال   عل  م ال ق ة معًا، ث  قل قة ال ال ادة  ن ال رس ة ي ا ة وال ع ال ة ال ل ان  د، إذ  ي الع او م

ات آب ام ت ال اس ة  عة ال ة ال ل ة إلى  ي دُرس في ال ادة ال ة ع ال ض ة وت مات تع  معل

(WhatsApp) ،   ع ة ال ل ار نهائي ل اء اخ إج ة  اح ها قام ال ع ة عامًا دراسًا، و ف ال ة ت ل ت ع واس

م وسائل إح  ، معًا في آن واح ل  واس ة في ال عة ال ة ال ل ق  ة إلى تف اح صل ال ة، وت اس ة م ائ

ال م  ل ت ي  ال ة  ا ال عة  ال ة  ل ها    ،على  قال وم ال الهاتف  قات  ام ت اس ة  أه ة  اح ال وأوص 

ر ة ال ل ات آب في ع   .ال

ون ( رناز و آخ ل م  ي على Kurnaz et al ،2020وأج  ة ت ذ اء فاعل ق ف إلى اس ) دراسة ه

ة ان حلة ال لاب ال اءة على  عي  ،دوافع الق ي وال ب ال ال أسل راسة  ه ال اء ه راسة   ،ت إج ة ال ن ع ح ت
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ي م (  ان ال اً 585في ال ال ة  )  ان حلة ال ال300ه (م  ،في ال ة  )  عة ال اً 285و(  ،م ال ال م    ) 

ة ا عة ال راسة م (  ، ال ة ال ن ع عي فق ت ان ال عل6و (   ،لاب)  105أما في ال )  247و (  ،) م ال

ر اء الأم وقاً   ،م أول اك ف ائج أن ه ت ال ه ة   وأ عة ال الح ال ة ول ا ة وال ع ال ة ب ال

اءة.  ة ن الق ل ة ال   وهي داف

(  قامو  ي  اء  )  Balikgi،2021ال الإإج قات  ال تأث  تق  إلى  ف  ونّ دراسة ه رسة  ل ال إدارة  على  ة 

راسة م (،  والإدار ة ال ن ع عي, ح ت ب ال ال أسل راسة  ه ال اء ه ي 15وت إج ة في ال  اً ) م ي ارس وم

ة، قات الإ  ال ال راسة إلى أن  ال ائج  ت ن ه ونّ وأ رة  ل ي ساه في زادة ق ال عل  ال ام  ن مة في  ال ة 

ه ق وال ف ال امها؛ لأنها ت ي على اس ها  ،ال ات وأرشف مات وال عل ل إلى ال ص هل ال اه   ،وت ا أنها ت

عة إ ل . في س از الع   ن

ش( الع دراسة  ف  ات2021وه (ال ة  ال قات  ال ام  اس ة  فاعل على  ف  ع ال ذجاً أ  )  ن تعل  ب  في   (

قات   ال ام  اس واقع  في  وق  الف دلالة  ع  ف  وال الأساسي،  اني  ال ف  ال ة  ل ل ة  الع اللغة  في  ة  ه ال اءة  الق

ذجاً  ن ات آب  (ال ة  غ  ال ل عا  ت الأساسي  اني  ال ف  ال ة  ل ل ة  الع اللغة  في  ة  ه ال اءة  الق تعل مهارة  في   (

راسة م ( ة ال ن ع ، وت اً 69ال ال راسة إلى   )  صل ال ة، وت ة وضا ع ت ه إلى م ة، ت تق ال و

وق في   د ف اني الأساسي، ووج ف ال ة ال ل ة ل ة في اللغة الع ه اءة ال ة في تعل الق قات ال ام ال ة اس فاعل

تع   الأساسي  اني  ال ف  ال ة  ل ل ة  الع اللغة  في  ة  ا وال اءة  الق تعل مهارتي  في  ة  ال قات  ال ام  اس ة  فاعل

الح الإناث غ ال ول   .ل

راسة   )2021الع (وقام   ف   ب ف  إلى  ه ع ا  ب العلاقة  أث على  ال ج ل اقع   ت ز  ال ع ب ال عل  وأسل   ع  ال

ات ة  ال اض ة  في  الاف ان  ت في  ال ع هارات  والأدائي  ال ام  ل قات  اس عل  ت ونيّ الإ  ال ي  ل  ل حلة  معل   ال

ة ان ة  ال ة  اف وان ولة   الف ،  ب م  ال راسة  واس ال  ال هج  ةال ي،  ال ف  وذل  ال ف  به ع  أث  على  ال

ا  ب  العلاقة  ج ل اقع  ت ز  ال ع ب  ال عل  وأسل ات  ع  ال ة  ال اض ة  في   الاف ان  ت هار   ال ام  ال قات   لاس   ت

عل ونيّ الإ  ال ي  ل   ل حلة  معل ة،  ال ان ع  لغو   ال ة (  م اً ٨٠الع ة،  ) معل ع  م  ومعل   ل و   الأصلي،   ال  م

صل ج  أنه  إلى  ت ق   ي اً   دال  ف ائ ي  ب  إح س لي  ال  درجات  م ع  الق الح  وال ،  ال  ل ع ا  ال ل   م  ي
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د  على ابي  أث  وج ام  إ ا   لاس ج ل اقع  ت ز  ال ع ة  في  ال ل  ت في  ال ع هارات   ال ام  ل قات  اس عل   ت  ال

ونيّ،الإ ث  وال   ل ورة  ي ،   أداء   على    ب عل ج  أنه   ا  ال وق   ي اً   ة دال  ف ائ ي  ب  إح س لي  ال  درجات  م  الق

ع الح  وال ،  ال  ل ع ا  ال ل  م د  على  ي ابي  أث  وج ام  إ ب  لاس ام  أسل ات  اس اقع  تق ز  ال ع   في   ال

ات ة  ال اض ة  في  الاف ان  ت هارات  الأدائي  ال ام  ل قات  اس عل  ت ونيّ الإ  ال اح  وأوصى  ،ل   ورة  ال

ام ات  ب  الاه اقع   تق ز  ال ع ،  في   ال عل ل  ال ام  تفع قات  اس عل  ت ونيّ الإ  ال ة   في   ل ل ة،  الع عل   ال   ال

ر  م عل  ت ام  على  ال قات  اس عل  ت ونيالإ  ال ة  حقائ  ت  خلال  م ّ ل ر زة  ت ات  مع ق اقع   ب   ال

ز. ع   ال

ع   لاعو ة  الا ال ال راسة  ال ها  ومقارن قة  ا ال راسات  ال مع    ،على  مع  اتفق  ة  ال ال راسة  ال أن  ت 

راسة ع ال ض قة م ح م ا راسات ال لاف ف  ،ال اك اخ راسةول ه ه ال ائج ه راسات أن ح    ،ي ن ت أغل ال ه أ

قات الإ ة لل ة  اك فاعل ونّ ه ان(ل ر ا في دراسة ف عل  ان على ال اء  عل س ), أو  Furkan،2019ة في ال

ون( ار وآخ ال في دراسة  ا  ة  ل (  ،)2016ال ي  ال في دراسة  ا  ارس  ال راء    وأشارت   ،)Balikgi،2021أو م

ام   اس ة  فاعل على  الإناث  الح  ول ال  غ  م لأث  تع  ة  ائ إح دلالة  ذات  وق  ف د  وج إلى  راسات  ال ع 

ش( ا في دراسة الع عل  ة في ال قات ال   ). 2021ال

الإ قات  ال ب  العلاقة  راسة  ب قام  راسات  ال ع  اك  ونّ وه ائل ال ع  ال على  ها  وتأث   ة 

ات غ (  وال ون  وآخ رناز  دراسة  في  ت،)Kurnaz et al ,2020ا  ه أ ي  الإ  وال قات  ال ونّ أن  تل م ة   

عل ة ن ال ل ة ال ادة (  ، داف اح (  ، )2017ودراسة ح ة (   ، )2020ودراسة ال ن   ،)2020ودراسة ال ه اتي أ   والل

قات الإ ونّ أن ال ل على تل ةة تع ل ي لل ل العل (  ،ة ال د ع ت)  2015ودراسة ال ه ي أ قات    ال أن ال

ونّ الإ دل ل مهارة ال الع هارات م ع ال ة  ل على ت ادة (  ،ة تع قات  2017ودراسة ح ت أن ال ه ي أ ) ال

ونّ الإ اعي. ل اق والإب ف ال ي مهارتي ال   ة ت

ه إنّ  ل ه ها م ة ل ت ف ارها ب قة في اخ ا راسات ال ة ع ال ال راسة ال راسات أه ما  ال ارس   ،ال فال

عة ا ة معان ل  ال اف عل في م ة وال ات ال ي راسة. ل ه ال ل ه ها م    ف

  



لبحوث ن طلال  امعة الحسين  راسات العليا،  مج  ّ لمية محكمةّ تصدر عن عمادة البحث العلميّ وا  ISSN 2519-7436، مج 

 م 2023 ) لعام 3) العدد (9ا (

332 

راسة لة ال   م

لق ة  وزارة  أ عل  ال ع  وال ة  م  ب ة  الأم  م ف)  ال ن لة (ي ف عل  لل ال ر  نامج ج ع   ؛ب   تعل  ل

ة   ل وف  ال ة  ال اج ة  ع  ال وس  جائ ن و     ،رونا  ف ا  ّ نامج  ه لة  م  ال ة سل ة  أن امل ة،  ت ة  أس  م

اجات  أهّ   على ّة،  ال عل زَّع  ال ارس  على  تَُ ها  ال ع ة؛  على  ل ل ع  أجل  م  ال ،  ت ه اء  ول  تعلُّ ر   أول   الأم

عل ة   وال ل ل  م  وال ك؛  الع ف  معا  لل  ال اليّ،   ل ة  تعل  ودع   ال ل عه  ال اء   وت ارس   أكان  س حة   ال  مف

ة   أمام ل ا  مغلقة  أم   ال ئ امًا  مغلقة  أم   ج :  الفعّال  ال    ع  ،ت ل،     ب رسة،  ال ا،  وال ج ل  وال   وال

ة، رس فة،   ال ع عل على ت  ،وال  وال ر ال نامج ج ارع ب ة وم ونّ قات  وم أجل ذل فإنه ي ر أن ة إل

ادل ل ( ال ت ،م رم ،اه جل ف ا ،ج ج عل ...الخ)،ج ة وال   ). 2020،(وزارة ال

قات الإ  إلا أنّ  ه ال الي ل ه اقع ال أمل لل ونّ ال ات ل اك صع ة يلاح أن ه عل ة ال ل ة في الع

الإ قات  ال ام  اس اجه  ونّ ت هال م عل  ال في  في    ،ة  اتقلة  ان الإ  الإم قات  ال ام  ة لاس اد ونّ ال قلة  و   ة،ل

لها وتفع عل  ال في  قات  ال ه  ه وخارجها،  ت  ة  راس ال ف  ف ال في    داخل  هارات  وضعف  لل عل  ال لاك  ام

امها ة في اس ا قات الإ  ال ام ال اعاة اس م م ونّ مع ع ةل ل ف ل ال فاعل وال ي الفه وال ي ت ح  وشُ   ، ة ال

عل في لل ة  ر ال رشات  قات الإ  ال ال ام  ونّ اس علل ال ع    ،ة في  ته  أك ا ما  اتوه ائج   الأدب ة ون ال

ات   ص وال قة  ا ال راسات  وال ث  ال م  عة  ةم ات دراسة  ،هاع  ال ها  (  وم ادة  ودراسة    ، )2017ح

ان( ر ة ( ،)Furkan،2019ف ( ودراسة   ، )2020ودراسة ال   ). 2021الع

ل فاَ   وم خلال ع اح م اقع  ال ا لل ّ عل ومعا ة وال ا  ،في وزارة ال اي في َ وملاح ل   ال عل ح أفعال ال

الإ قات  ال ام  ونّ اس رل ال في  أساس    فإنّ   ،ة  على  م  تق ة  ال ال راسة  ال لة  علىم ف  ع ام   واقع   ال   اس

قات ونّ الإ ال علل عل ن وجهة م ة في ال ة في ال اف ة:  ،معان م راسة الآت لة ال ة ع أس الإجا   وذل 

ام ما واقع -1 قات اس ونّ الإ ال علل عل ن وجهة م ة في ال ات في ال ي ة م اف   معان؟  م

ج هل -2 وق  ت ة دلالة  ذات ف ائ لالة  م  ع إح فة) α≥0.05( ال ع ام  واقع ل قات اس ونّ الإ ال ة في ل

عل عل  ن  وجهة  م  ال ات  في  ال ي ة  م اف غ   معان تع   م راسة (ل ي  ،الات ال هل العل   ، وال

ة) ل ة الع   ؟ وال
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راسة اف ال   أه

ة:  اف الآت ق الأه ة إلى ت ال راسة ال عى ال   ت

ف على -1 ع ام واقع   ال قات  اس ونّ الإ ال علل عل ن وجهة م ة في ال ات في ال ي ة م اف   معان. م

واقع  -2 في  راسة  ال ة  ع اد  أف ب  وق  الف إلى  ف  ع ام  ال قات  اس ونّ الإ  ال علل ال في   ن   وجهة  م  ة 

عل ات في ال ي ة م اف عاً  م راسة. معان ت ات ال غ   ل

عل  -3 ال أداء  وت  ت  أجل  م  ة  ال هات  لل احات  اق هارات  تق  ال ع  علقة    ،ل ال رات  والق

عل الإ ونيّ،ال ة والإ ل عل اته ال فا ونّ ورفع  ة. ةل عل ة ال ل ة والع ل ع على ال ا ي   م

راسة  ة ال   أه

عى   نها ت راسة  ه ال ة ه ز أه ف على واقع لت ع ام   ل قات  اس ونّ الإ  ال عل  ةل   ن   وجهة  م   في ال

عل ة  في  ال اف ف  ،معان  م ع اً   وال راسة في واقع  أ ة ال اد ع وق ب أف ام  إلى الف قات  اس ونّ الإ  ال ة في ل

عل (ال  ال راسة  ال ات  غ ل عاً  ي  ،ت العل هل  ة)  ،ال ل الع ة  اع    ،ال ت ة  ل ق م ة  خ اء  ب أجل  م  وذل 

ي   تعل ام  ن اء  ب على  ة  عل ال ات  س ونيّ ال م    ،رص  إل فادة  الاس في  ة  والعال ة  ل ال جهات  ال ة  اك وم

قات الإ ونّ ال رل ام    ،ة في ال اص إلى واقع اس اب اخ ة م أص عل ة ال ل ه ن القائ على الع ج وت

قات الإ ونّ ال ؛  ل عل عل م وجهة ن ال ال اً لة في  ا إ اسه  ة وانع ال ة  ل الع جات    س  على م

ة ل عل م معل و قات   ،ال ال ام  ة في اس ل عل وال في لل ع ان ال ال اء  إث ه في  راسة ت ه ال ا أنَّ ه

ونّ الإ . ،ةل له ال ع قها في م ة له ل اس ص ال ف الف   وت

دات  راسةم   ال

ة:  ود الآت ال راسة  ائج ال د ن   ت

راسة على  -1 ة: أج ال ان ود م عل في    ح ة وال ات ال ي عة ل ا ارس ال ات في ال عل عل وال ة م ال ع

ة معان اف ة معان  م ة ق ة ت ي اء ال  ،(م ة ل ة ت ي ة  ،وم ة ال اد ة ال ة ت ي ة   ،وم ي وم

اء). اء ال ة ل   ت

راسة  -2 ة: ت ت ال ود زمان راسي   خلالح   . 2022/ 2021العام ال
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د  -3 ة: ت ض ود م ائجح ه ن راسة ه ي الأداة  ال امها ت ال ف وما ،اس ات م لها س ش ق م ات.  ص   وث

فات  ع ة ال ائ   الإج

ام راسة. واقع الاس ات أداة ال ه ع فق إجاب ن  عل ها ال ل عل ي  رجة ال  : ال

قات الإ  ونّ ال اعهاةل لف أن ة  لة وال ته ال لها على أجه ة ب ل عل وال م ال ق امج  م  ،: ب   تق

ة له ع  مات تعل الإخ الها  نات   .  ن

عل اسال ورة  هارات ال عارف وال ابه ال ه م أجل إك ل عل و فاعل ب ال ها ال ة ي ف ل ّة: ع  ام وسائل تعل

لفة.   م

عل راً ال عل ذ ع ال عل  وناثاً   : ه ج ة وال ن في وزارة ال ل ع ي  ة    وال اف عل في م ة وال ات ال ي وفي م

ارس ،معان ة في ال ل ر ال ن ب م ق ات و لفة. و   م

راسة   ة ال ه   م

راسة  هج ال  م

صفي في  هج ال ة ال ال راسة ال ع ال ف على  ات ع ام   واقع   ال قات  اس ونّ الإ  ال علل   وجهة   م  ة في ال

عل ن ة معان. في ال اف   م

راسة  ع ال   م

ع ج م  راسة  ال ع  م ن  ة   ت ال ات  ي ل عة  ا وال عل  وال ة  ال وزارة  ارس  م في  ات  عل وال عل  ال

ة معان ة ق ة ت ي ة معان (م اف عل في م اء ال  ،وال ة ل ة ت ي ة  ،وم ة ال اد ة ال ة ت ي ة    ،وم ي وم

اء) اء ال ة ل ده (  ،ت الغ ع اً 3631وال ة  ) معل راسي ( وذل خلال    ،ومعل ول رق    ،)2022/ 2021العام ال و ال

ة.1( ي راسة ح ال ع ال زع م   ) ت

ول  ة  ): 1رق ( ج ي راسة ح ال ع ال ع م ز  ت

ة  ي ر   ال ع   إناث  ذ   ال
ة معان    943  573  370  ق

  534  363  171  ال 
ة  ة ال اد   1283  873  410  ال

اء    871  523  348  ال
ع    3631  2332  1299  ال
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راسة  ة ال   ع

ة ائ الع قة  ال راسة  ال ة  ار ع ة  ت اخ دها (   ال ة617وع اً ومعل ة (  ،) معل ع  17و %) م م

راسة قات  ، ال راسة إلى  ال ع  ة)ح ت تق م عات ف ال (ذ  ( م ة  ه م ناح ائ ل دة وفقاً  ع   ، م

ى) م  ،أن ي ( دبل هل العل س  ، وال ر ا)  ،ال ة ( أقل م    ،دراسات عل ال ات  ات  5وس ات10- 5م (  ،س   ، ) س

ات)  10أك م   ة) وفقاً ل  ،س عات الف قات (ال د ال اب ع اح  ها قام ال ع ةو ة ال عاي ة ال وم   ،اص

اص  ث   د الع ي ع عيت ت ع ف ل م ار  ،في  ع ذل ت اخ ة  و ة  ائ رة ع ة  ات الف ضح   ،الع و

ول رق (  راسة وفقاَ 2ال ة ال اد ع زع أف راسة. ) ت ات ال غ   ل

ول رق (  راسة 2ج ات ال غ راسة وفقا ل ة ال اد ع ع أف ز   ): ت

غ  د   ال   ال ة   الع ة ال   ال

  ال 
  

  %36  221  ذ
ى    %64  396  أن

ع    %100  617  ال

ي  هل العل   ال
  

م    % 4  28  دبل
س   ر   %64  394  ال
ا    %32  195  دراسات عل

ع    %100  617  ال

ة  ات ال   س
  

ات  5أقل م    %29  179  س
ات 10-5م (    %46  285  ) س

ات  10أك م    %25  153  س
ع    %100  617  ال

  

راسة    أداة ال

ق اح ب    ل ال قام  راسة  ال اف  اقعأداة؛  أه ل راسة  ال ة  اد ع أف اللازمة م  مات  عل ال ع  ام  ل   اس

قات ونّ الإ ال علل عل ن وجهة م ة في ال ة معان يف ال اف اَ  ،م ل   مع قة م ا راسات ال اجعة ال في ذل م

ام ايلودراسة   ،)2011( دراسة ح ا ،)2018( ح راسة ،)2021(  ودراسة  ع ال ض ت  ح   ،والأدب ال وال

ا:  أي ه ن الأداة م ج   ت

عل (ذ عل وهي: ج ال مات عامة ع ال ء الأول: وت معل ى)  ،ال ي (  ،أن هل العل موال س  ،دبل ر   ، ال

ا) ة (أقل م  ،دراسات عل ل ة الع ات 5وال ات 10-5م  ،س ات).  10أك م  ،س   س
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اقع ل اس  م وت  اني:  ال ء  ام  ال قات  اس ونّ الإ  ال علل ال في  عل  ن  وجهة  م  ة  اح   ،ال ح 

اس على ( الات41ال زعة على ثلاثة م ة م   هي:  ،) فق

ال الأول: مهارات  قات الإال ام ال ونّ اس ال م ( ،ةل ا ال ن ه ات.  10وت   ) فق

قات الإ ام ال اهات ن اس اني: الات ال ال ونّ ال ال م (  ،ةل ا ال ن ه ة. 14وت   ) فق

قات الإ ام ال ات اس اب : إ ال ال ال ونّ ال ال م ( ،ةل ا ال ن ه ة. 17وت   ) فق

اسو  ات ال ة ع فق اسي في الإجا ت ال اس ل ام م ات (درجة   ،ق ت اس ا ة اس ن م خ ح ي

اَ  ج ة  ة  ،ك اي  ،درجة  لة  ،م قل اَ   ، درجة  ج لة  قل رجات  درجة  ال ة  فق ل  على  ات  ا الاس ه  ه وأع   (

ت1،2،3،4،5( ال ا ت    ،)  امو ائج  اس ة لل على ال اب ات ال س زع ال ائي الآتي ل رج الإح ا   ،ال

  يلي:

تفعة -1 ة م  ،درجة م اب ات ال س ة ال ان ف   . 5- 3.68إذا 

ة -2 س ة م  ،درجة م اب ات ال س ة ال ان ف   . 3.67-2.34إذا 

ة -3 ف ة م  ،درجة م اب ات ال س ة ال ان ف   . 2.33-1إذا 

ق الأداة   ص

ض   ع راسة  ال ه  ه في  اح  ال راسةقام  ال و   أداة  اس  ال في  ال  ال  م  عة  م قعلى   ،ال

ة م ال ة  ،والعل اصة   ،واللغة الع ة وال م ة ال س امعات ال ال ده (  ،م  الغ ع عل وال ة وال )  9وم وزارة ال

فة م مع أجل  م  وذل  راسة  ؛  ال اف  أه ق  ت في  راسة  ال أداة  ق  راسة  ،م ص ال ع  ض ها  ا ارت   ، وم 

ي س ال ة  لل ها  اس هاوم عل على    ،  ة  اس ال يلات  ع ال اء  ال وج آراء  الأخ  ت  راسةوق  ال ح   ،أداة 

 ّ (   ن ت ة م  رته الأول اس في ص ة50ال فق ال    ،)  آراء  الأخ  ع  او ح  ةفق أص هائ ال رته  اس في ص  ل

ن  ة41م ( ي   .) فق

ها ع اح ب    و راسةقام ال ة    أداة ال ةعلى ع لا نة م (  اس اَ 80م عة   ) معل ا ارس ال ة م ال ومعل

ات   ي ة معانل اف عل في م ة وال ق    ؛ال ق م ص اءلل راسة  ال ن   لأداة ال س ا ب ام معامل ارت ح    ،اس
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اد الات  ت إ ال م م ل م ا  راسة  معاملات ارت ة  أداة ال ل رجة ال ال    ، ال ات ال ة م فق ل فق ا  ومعاملات ارت

ال ة لل ل رجة ال ا يلي:  ،ال   وهي 

الات   ا ب م راسة أولاً: معاملات الارت ة   أداة ال ل رجة ال الات    :للأداة  وال ا ب م ع معاملات الارت وق ت أن ج

راسة  لالة(  أداة ال ة ع م ال ائ ة هي دالة إح ل رجة ال اض ت   ،)0.05α≥وال لة لأغ الي فهي مق ال و

راسة الأداة  ة ال ول رق ( ، على ع ه ال   ). 3ا ي

ول  ة  ): 3رق ( ج ي راسة ح ال ع ال ع م ز  ت

  
  

  

  
اً  مهاراتثان ال  م ات  فق م  ة  فق ل  ا  ارت معاملات  ام  :  قات  اس ونّ الإ   ال ة ل ل ال رجة  ال س  م على  ة 

ال ول رق (لل ل  4: ح ي م ال ا  ع  معاملات ارت س ) أن ج ال على م ات ال ة م فق فق

) لالة  ال اً ع م  ائ إح داله  ال  لل ة  ل ال رجة  لة    ،)α≥ 0.05ال ال مق ه  اض وه راسة  لأغ ع    ،ال وج

ول رق ( ه في ال ض ه ال م   ). 4ه

ول  ة   ): 4رق (  ج ل رجة ال ال ال  ات ال ة م فق ل فق ا   معاملات ارت

ة  ا   رق الفق ة   معامل الارت ا   رق الفق   معامل الارت
1  0.52*  6  0.63*  
2  0.62**  7  0.56**  
3  0.66*  8  0.61*  
4  0.72*  9  0.42*  
5  0.58*  10  0.77*  

لالة (  ة ع م ال ائ لالة (                              ) α0.05≤*دلالة إح ة ع م ال ائ   )α0.01≤** دلالة إح

  
اً ثا اهاتل الات ال  م ات  فق م  ة  فق ل  ا  ارت معاملات  ام  ن  :  قات  اس ونّ الإ   ال رجة  ل ال س  م على  ة 

ال ة لل ل ول رق (ال ات  5: ح ي م ال ة م فق ل فق د  ا ب ع  معاملات ارت ال على  ) أن ج ال

لالة ( اً ع م ال ائ ال داله إح لل ة  ل ال رجة  س ال لة    ،)α≥0.05م ال مق ه  اضوه راسة  لأغ   ، ال

ة ض ه ال م ع ه ول رق ( وج   ). 5في ال

اس   قـ  ال الات ال ا   م   معامل الارت
ونّة   1 قات الإل ام ال   0.85  مهارات اس
ام   2 اهات ن اس ونّة الات قات الإل   0.79  ال
ونّة   3 قات الإل ام ال ات اس اب   0.84  إ
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ول  ة   ): 5رق (  ج ل رجة ال ال ال  ات ال ة م فق ل فق ا   معاملات ارت

ة  ا   رق الفق ة رق   معامل الارت ا   الفق   معامل الارت
11  0.52*  18  0.47**  
12  0.63*  19  0.54*  
13  0.70**  20  0.71**  
14  0.55*  21  0.67*  
15  0.58*  22  0.64*  
16  0.62*  23  0.52**  
17  0.56**  24  0.59*  

لالة (  ة ع م ال ائ لالة (                              ) α0.05≤*دلالة إح ة ع م ال ائ   )α0.01≤** دلالة إح

  
عاً  اترا اب إ ال  م ات  فق م  ة  فق ل  ا  ارت معاملات  ام  :  قات  اس ونّ الإ   ال ة  ل ل ال رجة  ال س  م على  ة 

ال (لل رق  ول  ال م  ي  ح  على  6:  ال  ال ات  فق م  ة  فق ل  د  ب ا  ارت معاملات  ع   ج أن   (

لالة ( اً ع م ال ائ ال داله إح لل ة  ل ال رجة  س ال لة    ،)α≥0.05م ال مق ه  اضوه راسة  لأغ   ، ال

ول رق ( ه في ال ض ه ال م ع ه   ). 6وج

  
ول  ة   ): 6رق (  ج ل رجة ال ال ال  ات ال ة م فق ل فق ا   معاملات ارت

ة  ا   رق الفق ة   معامل الارت ا   رق الفق   معامل الارت
25  0.43*  34  0.64**  
26  0.75*  35  0.63*  
27  0.73**  36  0.58**  
28  0.64*  37  0.46*  
29  0.68*  38  0.54*  
30  0.61*  39  0.66**  
31  0.44*  40  0.75*  
32  0.50*  41  0.68*  
33  0.52**      

لالة (  ة ع م ال ائ لالة (                              ) α0.05≤*دلالة إح ة ع م ال ائ   )α0.01≤** دلالة إح

  
ات الأداة   ث

اح ب   ات الأداة قام ال ق م ث راسةل ة    أداة ال ةعلى ع لا نة م (  اس اَ 80م ة  ) معل وت   ،ومعل

اب معامل   اقح اخلي    الاتّ اخ    للأداة ال ون ات الأ؛  )α(ك ي ث ق اقح بلغ معامل    ،داة ل اخلي للأ  الاتّ )  0.86(   داة ال
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راسة اض ال ل لأغ ات مق ا معامل ث ول رق  ، وه ضح ال الات7(  و ال م م ل م ات  راسة وا  )  ث لأداة أداة ال

ل.    ك

ول  ـل    ): 7رق ( ج راسة والاداة  الات أداة ال ات ل  معامل ال

الات الأداة   قـ  ال اخ    م ون ات (ك   )αمعامل ال
ونّة   1 قات الإل ام ال   0.89  مهارات اس
ونّة   2 قات الإل ام ال اهات ن اس   0.88  الات
ونّة   3 قات الإل ام ال ات اس اب   0.85  إ
  0.86  ل الأداة   

  
ة  ائ ة الإح عال   ال

) ة  ائ الإح ة  م ال ام  اس عهاSPSSت  ج ت  ي  ال انات  ال ل  ل ت في  ات  ف  ،)  ائ الإح اج  اس ت  ق 

ل ة م ص ة والا :ال اب ات ال س ة وال ارات وال ال افال ارةن ا   ،ات ال ام معامل ارت الإضافة إلى اس

ن  س اء   ؛ب ق ب ق م ص راسة  لل اخ  ،أداة ال ون ام معامل (ك ات  )α  واس أك م درجة ث راسة؛ لل ل  و   ،أداة ال ل ت

لاثي اي ال   .ال

ها  اق راسة وم ائج ال ض ن   ع

الأول ال  ال علقة  ال ائج  ال ها  أولاَ:  اق الإ وم قات  ال ام  اس واقع  ما  ونّ :  م  ل عل  ال في  ن  ة  وجهة 

ة معان؟ اف ات م ي عل في م   ال

ة والا اب ال ات  س ال اج  اس ت  ال  ال ا  ه ة ع  افللإجا راسة  ن ال ة  اد ع أف ات  ا ارة لاس ال ات 

راسة على  ل ،أداة ال رجة ال راسةوذل ح ال لاثة ة لأداة ال الاتها ال ول رق ( ،ودرجة م   ). 8ا في ال

ول رق ل.8(   ال راسة والأداة  الات أداة ال ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س  ): ال

ق  ال   ال ابي  ال س ال ار   ال اف ال رجة   الان   ال
ونّة   1 قات الإل ام ال تفعة  0.71  3.78  مهارات اس   م
اهات ن   2 ونّة الات قات الإل ام ال تفعة  0.85  4.05  اس   م
ونّة   3 قات الإل ام ال ات اس اب تفعة  0.78  3.95  إ   م

ل  تفعة  0.75  3.81  الأداة    م

  
ول  ي س  ) أن8رق (  ال ابي  ال لي   ال رجة    ال قات الإل ام ال اقع اس عل ل ي ال ونّ تق ة في  ل

عل جاءت لي ال   على  ال رجة  ال تفعة  ب س  بلغ  ح  ،م افوالا ،)3.81(  ابيال  ال ار (  ن   أما   ،)0.75ال
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ال  ل  م   على الات  م  م راسة  م لاثة  أداة ال قات الإ  جاء  فق  ،ال ام ال اهات ن اس ال "الات ونّ م ة" ل

ة ت ابي    س  الأولى  ال افو   ،)4.05(ح (  ان ار  تفعة  رجةو  ،)0.85م ام   وجاء  ،م اس ات  اب "إ ال  م

قات الإ ونّ ال ةل ت ال ة  ة"  ان ابي (  س  ال افو   ، )3.95ح ار (  ان رجة  ،)0.78م تفعة  و اً   ،م  جاء   وأخ

ال قات الإ  م ام ال ونّ "مهارات اس ةل ت ال ة  ة"  ال ابي (  س  ال افو   ،)3.78ح ار (  ان رجة  ،)0.71م و

تفعة.   م

ه  خلال  وم ائج  ه الإ  نلاح  ال قات  ال ام  اس اقع  ل عل  ال ي  تق درجة  ونّ أن  ان  ل عل  ال في  ة 

تفعة ورات  ذل  في  ال  ع   وق  ،م عة م ال عق م م  عل تق ة وال عل    ،إلى أن وزارة ال ر ال ى ب ي تع ال

ل عام عل  ا في ال ج ل ام ال هارات اللازمة على اس ابه ال قات الإ  ،وك ام ال ونّ واس ل خاص ل ة 

اَ أو   ورات وجا ه ال ان عق ه اء  ونّ س ض  ،اً إل ع ف عل ع  رونا وال ة  عل    اا أن جائ ة وال على وزارة ال

قات الإ ال ام  اس ة على  ل عل وال ونّ وال علل ال اصل    ،ة في  ال ة  وذل م أجل  ل الع اف  أ ع  ما ب ج

ة عل اً   ،ال اب عل إ اه ال ز ات ا ع قات الإ  م ام ال ونّ ن اس ةل ل ها على ال اس فاعل الي انع ال ه    ، ة و وه

مع اتفق  ة  ان(  ال ر ف الإFurkan،2019دراسة  قات  لل ة  ة  فاعل اك  ه أن  في  ونّ )  على  ل عل  ال في  ة 

عل ار وآخوا  ،ال اَ مع دراسة ال قات الإ2016( تفق أ ة لل ة  اك فاعل ونّ ) في أن ه عل على  ل ة في ال

ة.  ل   ال

عل ال ات  ي تق اقع  أما  ام  ل قات  اس ونّ الإ  ال عل  ةل ال ة  في  في  اف ل  م وعلى  ال  معان   م   م

الات راسة أداة  م ضها ف ال   الآتي: ال على ع

قات الإ  ام ال ال الأول: مهارات اس ونّ ال   ة:ل

ة والا اب ات ال س اج ال افت اس ة  ن اد ع ات أف ا ارة لاس ال مهارات ات ال ات م راسة على فق ال

قات الإ ام ال ونّ اس ول رق (ل ا في ال   ). 9ة 

ول رق ال.9(   ال ة لل ل رجة ال ال وال ات ال ة م فق ل فق ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س  ): ال

ق  ال   ال ابي  ال س ال ار   ال اف ال رجة   الان   ال
.إرفاق    1 لة و ه ة  ل ة لل عل اد ال تفعة  0.62  4.14  ال   م
2  . ل م ة  ل ارات ال ف ة على اس تفعة  0.85  4.04  الإجا   م
ونّة.  3 قات الإل ام ال اء اس ة أث ل ق ال لل ال م  تفعة  0.96  4.01  ال   م
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ول رق ( س  ) أن9ي ال ابي  ال لي   ال رجة    ال ام ا ل اقع اس عل ل ي ال قات الإتق ونّ ل ة في  ل

عل ال    على   ال قات الإم ام ال ونّ مهارات اس تفعاً   ةل ابي  س  جاء م افو   ،) 3.78(ح ار (  ان   ، )0.71م

ه ال نف ات ال ة (  ،أما على م فق ي6فق جاءت الفق رجة تق ة الأولى و ت ال ابي (  )  س ح تفعة    ، ) 4.24م

افو  ار (  ان ة "  ،)0.59م ل ة ال ي ي داف ي ت على "ت م تعل د ال في ذل إلى أن  ،وال ع و

الإ عل  ال ات  م على  امج  وال ة  عل ال اد  وال ة  الأن ف  ب م  تق عل  وال ة  ال ونيّ،وزارة  ها    ل ق ب م  تق أو 

ل روا   ارس على ش زعها على ال اش م خلال ت ل م عل  ونّ لل لة   ،ةإل ه إرفاقها  عل  م ال ق وم ث 

قات الإ ونّ على ال ه  ،ةل ل ها ل ق عل ل اول ي ال ن في م ل ت اد    ،و إع ن  م ق عل  ا أن أغل ال

ه ل زعها على زملائه وعلى  ها وت ة وت عل امج ال ة وال ه الأن ل ه رناز واتفق ه  ،م ائج مع دراسة  ه ال

قات الإKurnaz et al ،2020 (وآخ ونّ )  في أن ال .ل عل ة ن ال ل ة ال   ة ت داف

ة( الفق جاءت  ح  ة8في  س م ي  تق رجة  و ة  الأخ ة  ت ال  (  ) ابي  ح افو   ،)2.71س  ار   ان م

عل  ،)0.78( لل دافع  ب  أسل قاش  ال ودارة  لة  الأس ح  " على  ت  ي  ع ،"  وال أن  إلى  ذل  في  ال  ع  وق 

قات الإ عامل مع ال ة ال عل في  ة وال ها وزارة ال ي تعق ة ال ر ورات ال ال ن  ق عل لا يل ونّ ال ا   ،ةل

الإ قات  ال مع  عامل  ال في  ة  ر ت ورات  ل ن  ع لا  ة  ل ال ونّ أن  اصل    ،ةل ال إلى ضعف  د  ي ذل  ع  وج

قات الإ ام ال اس ي  عل ا  ال ال ة  ل عل وال قاش ب ال ونّ وال عامل معها.ل   ة وال

قات الإ  ام ال اهات ن اس اني: الات ال ال ونّ ال   ة ل

والا ة  اب ال ات  س ال اج  اس افت  ارة  ن ال ال  ات  م ات  فق على  راسة  ال ة  ع اد  أف ات  ا لاس

قات الإ ام ال اهات ن اس ونّ الات ول رق (ل ا في ال   ). 10ة 

ونّة.  4 ارات إل اء اخ تفعة  0.53  4.12  إن   م
ة.  5 ل اب ال ر و عة ح ا تفعة  0.87  4.17  م   م
ة   6 ل ة ال ي ي داف تفعة  0.59  4.24  ت م تعل   م
ة.  7 ل عة م أجل تق ال ق وأسال م ام  تفعة  0.74  3.83  اس   م
8  . عل ب دافع لل أسل قاش  لة ودارة ال ة   0.78  2.71  ح الأس س   م
ة.إرسال   9 ات ال اج تفعة  0.54  4.10  ال   م
ة   10 عل اد ال لام ال تفعة  0.80  4.08  إرسال واس   م

ال  ة لل ل رجة ال تفعة   0.71  3.78  ال   م
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ول رق (  ال.10ال ة لل ل رجة ال ال وال ات ال ة م فق ل فق ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س  ): ال

  
ول رق ( س ) أن10ي ال لي ال ابي ال رجة ال قات الإ ل ام ال اقع اس عل ل ي ال ونّ تق ة في ل

على عل  الإ  ال قات  ال ام  اس ن  اهات  الات ال  ونّ م تفعاَ   ةل م (  جاء  بلغ  ابي  ح افو   ،)3.78س    ان

) ار  ه  ،)0.71م نف ال  ال ات  فق م  على  (  ،أما  ة  الفق جاءت  ي16فق  تق رجة  و الأولى  ة  ت ال تفعة   )  م

) ابي  ح افو   ، )4.24س  (  ان ار  "،)0.59م على  ت  ي  أن  ال الإأر  قات  ونّ ال ل  ةل زادة    تع على 

ل" للع عل  ال ة  ة    ،داف أن م  ي  عل ال ال  ف  ب م  تق عل  وال ة  ال وزارة  أن  إلى  ذل  في  ال  د  ع و

عل الإ ات ال امج على م ونيّ و قات الإ  ل ونّ وال ها لل ق م ب زعها لة أو تق اش م خلال ت ل م عل 

ل روا   ارس على ش ونّ على ال ه  ،ةإل ل ها ل ق عل ل اول ي ال ن في م ل ت ي   ،و عل ا أن ال ال

الإ قات  ال على  عل  وال ة  ال وزارة  مة  تق ونّ ال  ةل ل ال ذه  إلى  ل  ص ال له  وسه ال  ي  ه  ،ة    وه

قات الإ ونّ ال ض ال  ل اه في ع لة ت ل أف ي  عل اء   ،ال عل أث ه على ال ق وال ف ال الي ي ال و

الإ قات  ال ام  اس ه  ر ونّ ت رسل ال ح  في ش الأك  ء  الع عل  ال ه  ل  ي ال  قل  ال عل  ال مقارنة    ، ة 

ق  ال   ال ابي  ال س ال ار   ال اف ال رجة   الان   ال
ونّة.  11 قات الإل ام ال لل ع اس ال تفعة  0.62  4.14  أشع    م
اً.  12 ان اً وم ها زمان ون ونّة ل قات الإل ام ال ل إلى اس تفعة  0.85  4.04  أم   م
اصل ب   13 ونّة ي م ال قات الإل ام ال اس عل  ة.أر أن ال ل تفعة  0.96  4.01  ال   م

14  
ل على   اع في ال ونّة لا  قات الإل ام ال اس عل  أر أن ال

رة. اجعة الف ة ال غ   ال
تفعة  0.53  4.12   م

15  
قات   ام ال عة ع اس ة وم ي اب مهارات ح ل إلى اك أم

ونّة.   الإل
تفعة  0.87  4.17   م

ل.أر أن    16 عل للع ة ال ل على زادة داف ونّة تع قات الإل تفعة  0.59  4.24  ال   م
اتها.  17 ونّة أك م سل قات الإل ات ال اب تفعة  0.74  3.83  أر أن إ   م

18  
ة في ت   ي ال ع ونّة  قات الإل ام ال اس عل  أشع أن ال

ي.   وق
تفعة  0.78  3.71   م

ي.  19 ف ي ب ونّة ي م ثق قات الإل امي ال أن اس تفعة  0.54  4.10  أشع    م
ة.  20 راس اد ال ع ال اس ج ونّة لا ت قات الإل تفعة  0.80  4.08  أر أن ال   م
ة.  21 اد عل الاع لات ال ه في حل م ونّة ت قات الإل تفعة  0.70  3.86  أشع أن ال   م
ونّة.  22 قات الإل ام ال القل ع اس ة   0.92  2.44  أشع  س   م

23  
رس   ة وم ل اصل ب ال لة ال ه ونّة ت  قات الإل أح أن ال

ادة.   ال
تفعة  0.77  4.20   م

ادة    24 ة لل ل ه في تع فه ال ونّة ت قات الإل ة.أشع أن ال راس ة   0.85  3.02  ال س   م
ال  ة لل ل رجة ال تفعة   0.71  3.78  ال   م
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) ان  ر ف دراسة  مع  ائج  ال ه  ه الإFurkan،2019واتفق  قات  ال أن  في  ونّ )  ل ل و عل  ال على  أث  لها  ة 

 .   ك

ة ة و 22(  في ح جاءت الفق ة الأخ ت ال ة  )  س ي م ابي (رجة تق افو   ،)2.44س ح ار    ان م

ي  ,)0.92( قات الإ"ت على    وال ام ال القل ع اس ونّ أشع  ع   ،"ةل قات    ذل إلى أنّ   ال في  وق  ال

ونّ الإ امهال القل ع اس عل  ر ال ق    هالأنّ   ؛ة قلل م شع ة ت ت له مادة تعل افوف ة  الأه أ  ،فاعل ب و   سل

ع ق وم ض م ت له  ،ع ةأ  ا وف عل ة    ،اً الأدوات ال اس سائل ال روساوال ق ال ة قة    للازمة ل ج ل  ت

عة   .م

ال  قات الإ ال ام ال ات اس اب : إ ال ونّ ال   ة ل

ة والا اب ات ال س اج ال افت اس ال  ن ات م راسة على فق ة ال اد ع ات أف ا ارة لاس ات إات ال اب

قات الإ ام ال ونّ اس ول رق (ل ا في ال   ). 11ة 

ول رق ة 11(   ال اب ات ال س ال.): ال ة لل ل رجة ال ال وال ات ال ة م فق ل فق ة ل ار افات ال   والان

ق  ال   ال ابي  ال س ال ار   ال اف ال رجة   الان   ال

25  
ن   ة في ح  عل ة ال ل ال في الع ونّة ت ال قات الإل ز ال تع

جهاَ له. عل م   ال
تفعة  0.61  4.04   م

26  
اه  ا تعل  ت اح م أن ل ما ه م ام  ونّة في اس قات الإل ال
لفة.   م

تفعة  0.48  4.20   م

ي.  27 عل اخ ال ونّة إلى ت ال قات الإل د ال تفعة  0.95  4.15  ت   م
ة.  28 عل مة ال ال اصة  فا ال ع ال ونّة ج قات الإل ف ال تفعة  0.46  4.01  ت   م

29  
ة م خلال   ة الأدائ ل ونّة على صقل مهارات ال قات الإل ل ال تع

ة لها. ل ام ال   اس
تفعة  0.87  4.09   م

30  
ف   ف ه وذل م خلال ال ق وال ونّة ال قات الإل ف ال ت

ة. اض   الاف
تفعة  0.73  3.75   م

ة على   31 ل ونّة ال قات الإل اع ال لات.ت تفعة  0.47  4.19  تعل مهارة حل ال   م
ة.  32 ل فة ب ال ع ادل ال ونّة م ت قات الإل تفعة  0.94  4.14  ت ال   م
ع.  33 ابي في ت ال ونّة دور إ قات الإل تفعة  0.81  4.25  لل   م

34  
عارف  ة ال ل اب ال ونّة في إك قات الإل اه ال ة م خلال  ت الأكاد

ها. ف ي ي فاعل ال   روا ال
تفعة  0.86  4.08   م

اعي.  35 ف الإب ة مهارات ال ونّة ب قات الإل اه ال تفعة  0.52  4.30  ت   م

36  
ة م خلال   ة ال الأخلا ل اب ال ونّة في إك قات الإل ه ال ت

فة. ع   ال
تفعة  0.72  3.88   م

ة.  37 ل ة ب ال د وق الف ونّة الف قات الإل اعي ال تفعة  0.56  4.11  ت   م
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ول رق ( س ) أن11ي ال لي ال ابي ال رجة ال ي  ل ام اتق اقع اس عل ل قات الإال ونّ ل ة في ل

عل الإ  على  ال قات  ال ام  اس ات  اب ا ال  ونّ م تفعاً   ةل م ابي  س  جاء  افو   ،)4.08(ح ار    ان م

ه  ،)0.86( نف ال  ال ات  فق م  على  (  ،أما  ة  الفق جاءت  ي35فق  تق رجة  و الأولى  ة  ت ال س    )  تفعة  م

) ابي  افو   ، )4.30ح (  ان ار  أن   ، )0.52م ت على  ي  الإ  وال قات  ال اه  ونّ "ت ف ة  ل ال ة مهارات  ب

اعي" ارع   ،الإب امج وم ة و ي م أن عل ال ال ف  م ب عل تق ة وال د ال في ذل إلى أن وزارة ال ع و

اعي ف الإب وال ي  العل ال  ة على  ل ال ع  ت ة  عل    ،تعل وال ة  ال مة وزارة  تق ال  ي  عل ال ال  أن  ا 

قات الإ ونّ على ال ةل ل ل إلى ذه ال ص له ال ال وسه قات الإ  ،ة ي  ونّ وأن ال ض  ل اه في ع ة ت

ها  ف ي ت اعي م خلال الأدوات ال ف الإب ي وال ة على ال العل ل ع ال ل   ل أف ي  عل ال ال

قات ه ال ادة (  ،ه ائج مع دراسة ح ه ال قات الإ2017واتفق ه ونّ ) في أن ال ف ل ة مهارة ال ل على ت ة تع

اعي.  اق والإب   ال

ة(  ابي (40في ح جاءت الفق س ح ة  س ي م رجة تق ة و ة الأخ ت ال افو   ، )3.22)  ار   ان م

ي ت على أن  ،)0.76( قات الإ  وال ف ال ونّ "ت ةل ل ع ال ة ل اف ص م ع ذل إلى أن ال م   ،ة ف وق 

قات الإ ال ام  اس اَ في  ت ن  اجه ة ي ل ونّ ال ة الإل نة أكان م ضعف في ش ة ب   ،ن د أجه م وج أو ع

ها فادة م ها والاس قات عل ه ال ل ه ة ل ل قات الإ  ،ي ال ه ال عامل مع ه هل ل ة غ م ل ونّ ا أن ال ة ل

عل ال ال قات. ،وخاصة في م ه ال ام ه يه مهارة اس ز ل ة تع ر ورات ت ا ل ع   لأنه ل 

ها اق اني وم ال ال ال علقة  ائج ال اً: ال ج  هل :  ثان وق   ت ة  دلالة  ذات  ف ائ لالة  م   ع  إح ) α≥0.05(  ال

فة ع ام  واقع  ل قات  اس ونّ الإ   ال عل  في  ةل عل  ن  وجهة   م  ال ات  في  ال ي ة  م اف  تع   معان  م

ات غ راسة (ال ل هل ،ال ي وال ة ،العل ة)؟ وال ل   الع

38  . عل ة لل ل ة ال ونّة على إثارة داف قات الإل ل ال تفعة  0.51  4.23  تع   م
ة.  39 ل ة ل ال راس رات ال ق ل فه ال ه ونّة في ت قات الإل اه ال تفعة  0.55  4.15  ت   م
ة.  40 ل ع ال ة ل اف ص م ونّة ف قات الإل ف ال ة   0.76  3.20  ت س   م
ة   41 ل ي ل ال ونّة مهارة ال العل قات الإل ي ال تفعة  0.48  4.28  ت   م

ال  ة لل ل رجة ال تفعة   0.86  4.08  ال   م
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والا ة  اب ال ات  س ال اب  ح ت  ال  ال ا  ه ع  ة  افللإجا قات ن ال ام  اس واقع  في  ارة  ال ات 

ونّ الإ ات  ل ي وس هل العل ات ال وال غ عاً لل ة معان ت اف ات م ي عل في م عل م وجهة ن ال ة في ال

ة ول رق ،ال   ).12(  ا في ال

ول رق (  عل في  12ال عل م وجهة ن ال ونّة في ال قات الإل ام ال ة في واقع اس ار افات ال ة والان اب ات ال س ): ال
ة. ات ال ي وس هل العل ات ال وال غ عاً لل ة معان ت اف ات م ي   م

غ  ابي  ات ال   ال س ال ار   ال اف ال ام   الان   درجة الاس
  ال 

  
تفعة  0.68  3.95  ذ   م

ى  تفعة  0.65  3.97  أن   م

ي  هل العل   ال
  

م  تفعة  0.62  4.03  دبل   م
س  ر تفعة  0.57  3.96  ال   م

ا  تفعة  0.58  3.95  دراسات عل   م

ة  ات ال   س
  

ات  5أقل م  تفعة  0.51  3.86  س   م
ات ) 10-5م (  تفعة  0.48  3.88  س   م

ات  10أك م  تفعة  0.53  3.83  س   م
  

) رق  ول  ال م  ة12يلاح  اب ال ات  س ال ب  ة  اه وق  ف د  وج قات  ي  ف  )  ال ام  اس واقع 

ونّ الإ هل  ل ات ال وال غ عاً لل ة معان ت اف ات م ي عل في م عل م وجهة ن ال ات  ة في ال ي وس العل

(ال ات  غ ال ات  لاف م ة ع اخ ة نات ي  ،ال العل هل  ة)  ،وال ال ات  وق ت    ،وس ق م دلالة الف ولل

ام فة  اس ع لاثي ل اي ال ل ال ل قات الإ  ت ام ال ونّ واقع اس ات ل ي عل في م عل م وجهة ن ال ة في ال

ة معان  اف ةم ات ال ي وس هل العل ات ال وال غ عاً لل ول رق (،ت ا في ال   ). 13ك

ول رق (  راسة على 13ج ة ال اد ع ات أف ي ات تق س لاثي ل اي ال ل ال ل ائج ت ام واقع ): ن قات اس ونّة  ال عل في  الإل   م   ال
ة معان  ن وجهة  اف ات م ي عل في م عاً  ال ات ت غ هل ال لل ي وال ات العل ة. وس  ال

غ  عات   ال ع ال ة   م عات   درجات ال س ال ة   ة "ف"   م ائ لالة الإح   ال
  0.123  2.866  0.533  1  0.533  ال 

ي  هل العل   0.081  3.860  0.718  2  1.436  ال
ة  ات ال   0.071  4.548  0.846  2  1.692  س

أ        0.186  611  113.646  ال
ع          616  120.271  ال

لالة (        ة ع م ال ائ   )α0.05≤*دلالة إح
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ول رق (    ما يلي: ) 13ي م ال

م  أولاً  ة (: ع ائ وق ذات دلالة إح د ف غ ال) تع لأα≤0.05وج ة ف (  ،ث م لالة  2.866ح بلغ  ) و

) ة  ائ إلى  ،)0.123إح ذل  في  ال  ع  ضأن  وق  رونا ف ة  ام   على  جائ اس ات  عل وال عل  ال

الإ قات  ونّ ال هل ج ع  ال  غ  و ر   ،ة  الأم اء  وأول ة  ل ال مع  اصل  ال أجل  م  م وذل  ا 

ة، عل ال ة  ل ه  الع م ل  ت ا  ع  وه ابه  ال إك أجل  م  ة  ر ت دورات  قات    إلى  ال ام  اس مهارات 

ونّ الإ اتا أن    ،ةل عل عل وال اء ق   ال ا    على ح س ها شار ف ي ت ة ال ر رش ال ورات وال ر ال في ح

عل ة وال قات الإ  وزارة ال ام ال اب مهارات اس ونّ في اك علل ا الأم    ،ة في ال قاً ل وه اك ف   عل ه

اً   دالاَ  ائ ر والإناث على واقع    إح ال الب  ام  الإاس ونّ قات  علل ال في  لفوا   ،ة  ائج مع   خ ال ه  ه

) ش  الع قات 2021دراسة  ال ام  اس ة  فاعل على  الإناث  الح  ول ال  غ  ل أث  اك  ه أن  في   (

ونّ الإ   ة. ل

اً  م : ثان ة ( ع ائ وق ذات دلالة إح د ف غα≤0.05 وج اقع م ي) تع ل هل العل ة ف ( ، ال )  3.860ح بلغ 

 ) ة  ائ إح لالة  درجاته،)0.081و لاف  اخ على  عل  ال أن  إلى  ال  ع  رة   وق  الق نف  يه  ل ة  العل

قات الإ عامل مع ال ونّ لل هل  ل غ ال ع ال لاف  ة  عل على اخ اً أن ال ع ال أ ي، و العل

الإ قات  ال مع  عامل  ال في  هارة  ال ن  ل و ر  ال ة  مه في  ل  للع هل  م ة  العل هلاته  ونّ م وأن    ،ةل

ل   عامل مع م ة ال ل عل وال عل وال ة وال ض على وزارة ال ع ق ف عل ع  ي س ال رونا ال ة  جائ

قات الإ ه ال ونّ ه ة  ،ةل د ش ه عامل معها و هارات اللازمة ل اب ال ال   ،واك قاء الات وذل م أجل 

اصل ما ب  ةوال عل ة ال ل اف الع ع أ   . ج

اّ: ة (ثال ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج غα≤0.05 ع اقع م ة) تع ل ل ة الع ة ف (  ، ال )  4.548ح بلغ 

 ) ة  ائ إح لالة  الإ  ، )0.071و قات  ال ام  اس وف  أن  إلى  ذل  في  ال  د  ع ونّ و ل ل ه  ا ت ة 

يه ة ل ات ال غ ال ع س عل  ع ال ده    ،ج د إلى جه قات تع ه ال ام ه وأن مهاراته في اس

ل ة الع ل ف قات ول  ال ه  عامل مع ه ى له ال هارات؛ ل ه ال ة في تعل ه ح    ،ال ح أص

قات الإ ام ال ونّ اس فةل ع ل إلى ال ص ة لل ورة ح عامل معها ض ض    ، ة وال رونا ف ة  ا أن جائ

الإ قات  ال ومع  عام  ل  ا  ج ل ال مع  عامل  ال ع  ال ونّ على  ل خاصل وزارة    ، ة  دفع  ال  الأم 
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ة ل وال عل  ال ب  ونقلها  فة  ع ال ل  ص ت أجل  م  قات  ال ه  ه ام  اس إلى  عل  وال ة  ق    ،ال ت ي  وال

الات.  ع ال ة و ل فة ع ال ع م في ال ق ورها ال   ب

ات ص   ال

قات الإ -1 ام ال ة اس ة ع  ل ة لل ر ونّ عق ورشات ت ح. ة في ل ل ال ال عامل معها  عل وال  ال

قات الإ  -2 ام ال ع واقع اس ض اثلة على م ل دراسات م ونّ ع ة وتعل أخ ل ات ت ي عل في م ة في ال

راسة.  ات أك لل غ ات أك وم ل ع   ت

ادة في  -3 قات الإ ال ات ال ق وتق ام  ح أسال اس ض عل ل ل لل اد ورشات ع ونّ إع  ة.ل

ة -4 ل ن وال عل اجها ال ي  ة ال اد ات ال ان ف الإم قات الإ ؛ت ام ال ونّ لاس ح.  ل ل ال ال   ة 

هل -5 عل ال فادة م ال . ؛ الاس له ملائه في أماك ع ل ل اد ورشات ع  لإع

ي تقلل م  -6 امل ال ل الع اء دراسات ح قات الإإج ام ال ونّ اس .ل عل   ة في ال
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